S g n-t a Fie Informe de Sostenibilidad
. Tp | o beqT S Grupo Hotelero Santa Fe 2020

Ciudad de México, a 03 de mayo de 2021 — Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. (BMV: HOTEL) ("HOTEL” o “la
Compaifiia”), publicé hoy su Informe de Sostenibilidad de 2020.
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Mensaje de nuestro Director General
[102-14, 102-15]

Hoy mas que nunca en Grupo Hotelero Santa Fe valoramos el esfuerzo de
todos y todas los que conformamos esta empresa para lograr que la
compaiia esté operando con éxito; 2020 nos ha dejado muchos
aprendizajes sobre la importancia de cuidar a las personas y al medio
ambiente con un firme compromiso con las comunidades en las que
operamos; la sociedad global en la que vivimos ha quedado patentada no
solo por las comunicaciones y la tecnologia, sino por la intensa conexion
gue tenemos, en donde una pandemia de gran escala nos ha hecho
entender el mundo de formas distintas.

Nuestro sector fue uno de los mds afectados por la contingencia sanitaria,
el cierre temporal de cinco meses en diversos destinos nos reté a ser

mejores y a pesar de los desafios que seguimos afrontando, sabemos que

como equipo hemos logrado con diligencia, experiencia toma de . .
quip & & ! P y Francisco Medina

Director General
operadora hotelera mas eficiente en México. Grupo Hotelero Santa Fe

decisiones estratégicas, salir fortalecidos para continuar siendo Ia

Este reporte de Sostenibilidad comparte la informacién de un afio atipico en donde los resultados son
dificilmente comparables con los de afios anteriores, pero tenemos un firme compromiso con comunicar a los
accionistas, inversionistas, colaboradores, huéspedes, proveedores y todos los grupos de interés, los resultados
econdmicos, sociales, éticos y ambientales del Grupo en donde este afio, destaca la iniciativa Stay Safe & Clean
creada para asegurar la salud y la seguridad de las personas en tiempos de complejidad sanitaria.

Por lo anterior, me complace compartir la responsabilidad que tiene Grupo Hotelero Santa Fe con la
transparencia y la rendicidn de cuentas con todas nuestras sus interesadas a través de este segundo Reporte
de Sostenibilidad bajo la metodologia internacional del Global Reporting Initiative (GRI).
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Destaca que como parte de las decisiones estratégicas, en octubre de 2020 se generd un aumento de capital
social que fue aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del Grupo, fortaleciendo nuestra
capacidad financiera y con ello nuestra permanencia en el mercado para seguir ofreciendo los mejores servicios
y experiencias a nuestros clientes en cada uno de los hoteles, al mismo tiempo que trabajamos en generar la
rentabilidad esperada por parte de los inversionistas.

En materia de Sostenibilidad, el enfoque 2020 fue mantener una gestién responsable, sin embargo, se realizaron
esfuerzos extraordinarios con un claro enfoque en fortalecer cada aspecto relacionado con los temas de
proteccién a la salud, que sostuvieran efectiva y exitosamente una reapertura hotelera bajo las mas estrictas
condiciones de seguridad que demandaba el mercado.

Otros temas como la gestidn ética y la calidad en el servicio se trabajaron de manera importante y dentro de
este reporte, compartiremos con ustedes los principales logros alcanzados durante este periodo de reporte.

Reconocemos a nuestros colaboradores como la pieza clave para el éxito de nuestro negocio, gracias a cada
uno de ellos por su compromiso; han dado ejemplo de los valores que como personas y como organizacion
eran indispensables para afrontar positivamente las mejoras e innovaciones necesarias ante el cambio.

Los retos que afrontamos a nivel global requieren acciones inmediatas y debemos lograr asegurar que estas y
las futuras generaciones vivamos en un mundo sostenible y saludable, en donde las libertades sean promovidas
y respetadas, promover una sociedad con mayor equidad y con un medio ambiente sano. En Grupo Hotelero
Santa Fe estamos comprometidos con estos preceptos y continuaremos trabajando en esa direccién, sabiendo
gue las personas estan seguras en nuestros hoteles y que podran seguir disfrutando de la experiencia de viajar
y hospedarse con nosotros.

Tenemos certeza de que, en los anos por venir, la Sostenibilidad es y serd un imperativo en la gestién
empresarial, por lo que seguiremos trabajando para concretar acciones que contribuyan al Desarrollo
Sustentable y a la agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
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Sobre este informe
[102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54]

Para Grupo Hotelero Santa Fe es una gran satisfaccién presentar este segundo informe anual de Sostenibilidad
2020 que es resultado del trabajo de un gran equipo que refleja nuestro compromiso y valores. Ademas, es un
ejercicio de comunicacion y transparencia con los diversos grupos de interés. El informe se ha elaborado de
conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI.

En 2019 se establecieron los indicadores para los temas materiales de la empresa y se establecieron sus
respectivas lineas de base, sin embargo, debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19 los comparativos de
un afio frente al otro generaron un sesgo en el analisis que crean diferencias no comparativas sobre desempefio
de GHSF, al ser 2020 un aio atipico a nivel global.

El periodo de cobertura de este informe es de enero a diciembre de 2020 y también estd homologado con los
10 principios de Pacto Mundial. Ademads, nuestros temas materiales contribuyen a los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas:

5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
13 ACCION VIDA 1 ALIANZAS PARA =
POREL CLIMA SUBMARINA LOGRAR ()
LOS OBJETIVOS PO

OBIJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Para cualquier pregunta sobre su contenido, favor de contactar a: Maximilian Zimmermann Canovas, Director
de Relaciones con Inversionistas y Sostenibilidad de Grupo Hotelero Santa Fe. Correo de contacto:
mzimmermann@gsf-hotels.com
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Nuestros logros en 2020

Creacion del programa Stay Safe & Clean, para asegurar una reapertura segura

El 100% de consejeros, directivos y colaboradores conocen el Cédigo de Etica de la empresa
Fortalecimos y actualizamos nuestro Cédigo de Etica

Resolvimos el 100% de las quejas o denuncias recibidas a través de la linea de denuncias anénimas
Brindamos mas de 200 horas de capacitacién en temas anticorrupcion

Brindamos mas de 30 horas de capacitacion en temas operativos y de desarrollo humano
Lanzamos nuestro boletin interno Santa Fe News

Refrendamos el Distintivo ESR por quinto afio consecutivo

Confirmamos nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Redujimos brechas salariales existentes

17 de nuestros hoteles cuentan con procesos de monitoreo y reduccidn de residuos

14,590 tortugas liberadas a través del programa de proteccién de la tortuga marina en Cancun.

®
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Acerca de Grupo Hotelero Santa Fe

Nuestra empresa
[102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7]

En Grupo Hotelero Santa Fe contamos con una marca propia: Krystal, asi como con la inversion e integracién y
operacion de otras marcas altamente reconocidas como son Hilton, Marriott, Ibis y Hyatt, sumando un total para
2020 de 28 Hoteles en operacién y 6,897 llaves.

Nuestra capacidad para entender las necesidades del mercado y nuestra fortaleza financiera nos han permitido
mantener nuestra operacion eficientemente a pesar de los embates que ha traido consigo el COVID-19 a todo
el sector turistico y en particular al sector hotelero.

Es importante mencionar que como un afio con muchas variaciones hemos tenido que adaptarnos y afrontar los
retos que se nos han presentado como el cierre temporal por cinco meses de los hoteles de playa y algunos
urbanos. En estos meses nos hemos enfocado en la seguridad de nuestros colaboradores y sus familias y la
implementacién de protocolos de salud para la seguridad de nuestros huéspedes.

Desarrollo, adquisicidon y operaciéon Hotelera

Somos una empresa lider en México en materia de una operacidn hotelera altamente eficiente y con enfoque
en tres areas esenciales: el desarrollo, adquisicion y operacién de hoteles propios y de terceros bajo una
estrategia Unica multimarca y multisegmento que proporciona infraestructura y servicios de gran calidad,
satisfaciendo las expectativas y demandas del mercado nacional e internacional, impactando de esta forma en
la maximizacién de la rentabilidad.

Presencia en México y nuestras marcas

Nuestro corporativo se encuentra ubicado en la Ciudad de México y sus 28 hoteles se encuentran ubicados en
16 ciudades de la Republica Mexicana. Nuestra marca propia Hoteles Krystal, es reconocida en México vy el
mundo, y hemos sumado a ésta otras firmas reconocidas que nos permiten generar una atractiva oferta para
diversos segmentos de mercado tanto de hoteles urbanos como de playa, entre las que se encuentran: Hoteles
Krystal, Hilton, Hyatt, AC Marriott, Ibis, Curio y Breathless.

- HYALT  pilton i
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A continuacion, se presenta la distribucion geografica del portafolio de hoteles:

Ciudad Judrez: Monterrey:
1. Krystal Urban 1. Krystal Urban Monterrey

2. Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto
3.  Krystal Monterrey
4. AC by Marriot Distrito Armida

Zacatecas:

1. Curio Collection by Hilton
Zacatecas

Aguascalientes:

1. Hyatt Place Aguascalientes

Ciudad Judrez

Cancun y Riviera Maya:
1. Krystal Resort Cancin
2. Krystal Grand Punta

Los Cabos: Leén:

1. Krystal Grand e Camnactre | o
Y ) 1. Hyatt Centric Campestre Leon Cancin
Los Cabos o
Nuevo Vallarta: 3. Krystal Urban Cancun
' Irapuato: Centro

1. Krystal Grand Nuevo
Vallarta
Puerto Vallarta:
1. Krystal Resort Puerto Vallarta
2. Hilton Puerto Vallarta

1. Ibis Irapuato

4. Breathless Tulum

Tabasco:
1. Hampton Inn & Suites
Paraiso, Tabasco

Guadalajara:
1. Hilton Guadalajara
2. Krystal Urban Guadalajara

Ixtapa: Puebla:
1. Krystal Resort Ixtapa 1. Courtyard by Marriott
) Acapulco: Puebla
(O +50% de propiedad Ciudad de México: 1. Krystal Beach Acapulco
() En Operacién Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México

Krystal Satélite Maria Barbara

Krystal Grand Suites

Hyatt Regency Insurgentes Mexico City
AC Hotel by Marriott Santa Fe

(
~_
=3

L4 En Desarrollo

Vi W

Nuestros Servicios

En Grupo Hotelero Santa Fe brindamos hospedaje tanto en destinos de urbanos como de playa. Con nuestras
6,987 habitaciones abarcamos mercados de cuatro y cinco estrellas, asi como Gran Turismo (High-End), con los
modelos de plan europeo y todo incluido (All Inclusive). Ademads, ofrecemos una gran gama de servicios
complementarios que tienen como principal objetivo, brindar una experiencia extraordinaria a cada huésped
gue se aloja en nuestras instalaciones, destacando una gran variedad de Restaurantes, Bares, Spa 's, Cafeterias
y otras ofertas especializadas, como la realizacion de eventos.

B memy WA i 6] I
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Nuestro modelo operativo se caracteriza por su base de eficiencia multifuncional y un estricto control de gastos
gue permiten una rapida adaptacién y reaccién a las necesidades cambiantes de la industria. Parte de nuestra
estrategia es incorporar activos hoteleros que tengan valor estratégico y nos ofrezcan un crecimiento potencial
de largo plazo y rentabilidad en distintos mercados relevantes.

Portafolio de Hoteles:

_Totgl Propiedad Categoria ESEE .e,n Estabilizado Ciudad
Habitaciones Operacion

1 Hilton Guadalajara 450 100% Urbano Gran Turismo >36 Si Guadalajara Jalisco
2 Krystal Urban Monterrey 150 100% Urbano 4 estrellas >36 Si Monterrey Nuevo Ledn
3 Krystal Urban Cd. Juarez 120 100% Urbano 4 estrellas >36 Si Ciudad Juarez Chihuahua
4 Krystal Urban Cancin 246 100% Urbano 4 estrellas >36 Si Cancun Quintana Roo
5 Krystal Satélite Maria Barbara 215 100% Urbano 5 estrellas >36 Si Estado de México Estado de México
6 Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto 134 15% Urbano 4 estrellas >36 Si Monterrey Nuevo Le6n
7 Hampton Inn & Suites Paraiso Tabasco 117 - Urbano 4 estrellas >36 Si Paraiso Tabasco
8 Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México 96 - Urbano 4 estrellas >36 Si Ciudad de México Ciudad de México
9 Krystal Urban Guadalajara 140 100% Urbano 4 estrellas >36 Si Guadalajara Jalisco
10 Krystal Monterrey 207 - Urbano 5 estrellas >36 Si Monterrey Nuevo Le6n
11 Ibis Irapuato 140 - Urbano 3 estrellas >36 Si Irapuato Guanajuato
12 Krystal Grand Suites Insurgentes 150 50% Urbano Gran Turismo >36 Si Ciudad de México Ciudad de México
13 Hyatt Centric Campestre Le6n 140 50% Urbano Gran Turismo 28 En Proceso Lebn Guanajuato
14 Hyatt Place Aguascalientes 144 - Urbano 4 estrellas 22 En Proceso Aguascalientes Aguascalientes
15 AC Hotel by Marriott Santa Fe 168 - Urbano 4 estrellas 17 En Proceso  Ciudad de México Ciudad de México
16 Courtyard by Marriott Puebla 150 - Urbano 4 estrellas 17 En Proceso Puebla Puebla
Subtotal Urbano 2,767
17 Krystal Resort Cancin 502 - Playa 5 estrellas >36 Si Cancun Quintana Roo
18 Krystal Resort Ixtapa 255 - Playa 5 estrellas >36 Si Ixtapa Guerrero
19 Krystal Resort Puerto Vallarta 530 - Playa 5 estrellas >36 Si Puerto Vallarta Jalisco
20 Hilton Puerto Vallarta Resort 451 100% Playa Gran Turismo >36 Si Puerto Vallarta Jalisco
21 Krystal Beach Acapulco 400 100% Playa 4 estrellas >36 Si Acapulco Guerrero
22 Krystal Grand Punta Cancun 398 100% Playa Gran Turismo >36 Si Cancun Quintana Roo
23 Krystal Grand Los Cabos 454 50% Playa Gran Turismo 36 Si Los Cabos Baja California Sur
24  Krystal Grand Nuevo Vallarta 480 50% Playa Gran Turismo 36 Si Nuevo Vallarta Nayarit
Subtotal Playa 3,470
Total en Operacion 6,237
25 Hyatt Regency Insurgentes Mexico City 250 50% Urbano Gran Turismo Ciudad de México Ciudad de México
26 AC by Marriott Distrito Armida 168 - Urbano 4 estrellas Monterrey Nuevo Le6n
27 Curio Collection Zacatecas 32 - Urbano Boutique Zacatecas Zacatecas
28 Breathless Tulum Resort & Spa 300 - Playa Gran Turismo Tulum Quintana Roo
Total en Construccion 750

Total 6,987

GHSF en Numeros
e 28 Hoteles
e Presencia en 16 ciudades en la Republica Mexicana |
e 6,897 llaves (habitaciones)
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Gobierno Corporativo
[102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22]

Consejo de Administracién

2020 trajo consigo cambios accionarios relevantes que generaron las inversiones necesarias para continuar con
los objetivos de negocio, esto tuvo su reflejo en nuestro Gobierno Corporativo el cual se fortalecié no solo por
los nuevos socios y el crecimiento del capital, sino por la ampliaciéon del grupo de asesores externos que
conjuntamente velan por el cumplimiento de las metas estratégicas de negocios y de la filosofia empresarial.

El Consejo de Administracion como mdaximo dérgano de gobierno, estd conformado por 12 consejeros y
consejeras, de los cuales 10 son Consejeros Independientes. A continuacion, se presentan las estructuras de
gobierno corporativo:

CARLOS GERARDO AMCIRA ELIZONDO PRESIDENTE EJECUTIVO DEL NA
CONSEJO DE ADMINISTRACION

MARIA DEL ROCIO ALARCON BROCKMANN

CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
LUIS ALBERTO HARVEY MACKISSACK CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
ARTURO JOSE SAVAL PEREZ CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
PABLO VILLANUEVA MARTINEZ CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
FEDERICO MARTIN DEL CAMPO FLORES CONSEJERO PROPIETARIO NA
DIEGO GUTIERREZ AGUAYO CONSEJERO PROPIETARIO NA
JORGE MANUEL PEREZ CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
FRANCISCO JAVIER MOGUEL GLORIA CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
EDUARDO CHAILLO ORTIZ CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
JERONIMO MARCOS GERARD RIVERO CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
S BAT EALEEY CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
ENRIQUE GERARDO MARTINEZ GUERRERQ (1} CONSEJERQ SUPLENTE NA
ROBERTO LANGENAUER NEUMAN (2) SUREEERYEUHLENTE NA
EDUARDO GUEMEZ SARRE (3) COTEEIEND SLIHLERTTE NA
ALEJANDRO DIAQUE BALLESTEROS (3) CONSEJERO SUPLENTE NA
YOSEF WIZNITZER EILEMBERG (3) CONSEJERO SUPLENTE NA
EDUARDO BARAJAS RAMIREZ (4} CONSEJERO SUPLENTE NA
JON PAUL PEREZ (5) CONSEJERO SUPLENTE NA

(1) Consejero suplente indistintamente de Carlos Gerardo Ancira Elizondo o Maria del Rocio Alarcén Brockmann.
(2) Consejero suplente de Arturo J. Saval Pérez

(3) Consejero suplente indistintamente de Federico Martin del Campo o Diego Gutiérrez Aguayo.

(4) Consejero suplente de Pablo Villanueva Martinez

(5) Consejero suplente de Jorge Manuel Perez

()
Hilton
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Comité de Auditoria

Francisco Javier Eduardo Eduardo
Moguel Gloria Chaillo Ortiz Diaz Balog

Calidad del Consejero: Calidad del Consejero: Calidad del Consejero:

Independiente Independiente Independiente

Comité de Practicas Societarias

Miembro

Comité Ejecutivo:
Carlos Gerardo Ancira Elizondo
Francisco Alejando Zinser Cleslik
Eduardo Diaz Balogh
Arturo José Saval Pérez
Federico Martin del Campo Flores
Diego Gutiérrez Aguayo
Enrique Gerardo Martinez Guerrero (1)
Roberto Langenauer Neuman (2)
Eduardo Guemez Sarre

Alejandro Diaque Ballesteros (3)

Yosef Wiznitzer Eilemberg

(1) Miembro suplente indistintamente de Carlos Gerardo Ancira Elizondo, Francisco Alejandro Zinser Cieslik o Eduardo Diaz Balogh
(2) Miembro suplente de Arturo José Saval Pérez.
(3) Miembro suplente indistintamente de Federico Martin del Campo o Diego Gutiérrez Aguayo.
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Cultura ética
[102-16,102-17 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2]

En Grupo Hotelero Santa Fe no solo hemos construido una firme cultura ética, sino que hemos implementado
mejores practicas nacionales e internacionales para asegurarnos de proteger la integridad de las personas, los
activos de la empresa y mantener relacidon de valor con nuestra cadena de suministro, las comunidades en que
operamos y el medio ambiente.

Nuestros valores

Honestidad Compromiso Rentabilidad

Actuamos con honor, Vivimos con pasién, Tomamos acciones Trabajamos para
sin comprometer la nos aseguramos de que responsables que impactan obtener la rentabilidad
verdad, manfeniendo nuestros clientes pasen la vida de manera positiva, esperada, por nuestros

los mas elevados
criterios profesionales
con nuestros clientes,
inversionistas y
colaboradores.

(@)

b

momentos inolvidables
al superar sus
expectativas, hacemos
que su estancia sea un
nuevo estilo de vida.

dentroy fuerade la
organizacion, contribuimos
con el Desarrollo
Sustentable en beneficio
del medio ambiente y la
comunidad.

inversionistas y de este
modo, crecer todos
juntos.
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Aportamos lo mejor de
cada uno para sumar
esfuerzos y multiplicar
logros, predicamos con
el ejemploy velamos por
desarrollar a nuestra
gentfe. Creemos en el
respeto a la diversidad,
con condiciones de fra-
bajo sin barreras.
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Hacemos las cosas bien
a la primera, promovemaos
la constante busqueda
deideas creativas que
tengan el potencial de
cambiar y mejorar
nuestra organizacion,
desde nuestras
funciones.
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Disfrutamos de
sobremanera lo que
hacemos, compartimos
con entusiasmo las cosas
que hacemos dia con dia,
nos sentimos orgullosos
de llevar un ADN mexi-
cano, pero principalmen-
te de hacer de nuestro
trabajo, una forma diver-
tida de vivir.
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Cédigo de Etica y Conducta
Nuestro cédigo ha cimentado grandes fortalezas en nuestra cultura empresarial estableciendo lineamientos y

normas de conducta aplicables en todos los niveles de la empresa. Dentro de este marco de referencia se
establecen los principios y valores para el actuar cotidiano de cada colaborador en sus relaciones internas y con

los diversos grupos de interés con los que nos vinculamos.
En 2020 se realizaron modificaciones al Cédigo de Etica y Conducta y derivado de la contingencia ocasionada por
el COVID-19, Grupo Hotelero Santa Fe incorpordé a sus lineamientos acciones que tienen como finalidad

salvaguardar la integridad y salud de cada uno de sus colaboradores.
Formacion Etica

En este periodo de reporte, continuamos informando y capacitando a todo el personal del grupo en temas de

Temas incorporados al Cédigo de Etica

Apoyo con seguimiento médico Incorporacién de CO!

de GHSF a colaboradores

con COVID19. como causa de Discrimin.

comportamiento ético.
Cursos de formacién Etica por Género 2020

Numero de capacitados

1,152

Numero de capacitados

1,408

Hombres

Total de colaboradores capacitados

Total de horas de capacitacion éfica

)
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Cursos de formacion Etica por Puesto

Categoria Laboral
Comité Ejecutivo

Horas: 2 y 764

12,580

Categoria Laboral Categoria Laboral

Horas: Horas:

Estandarizacion Front Desk

Este ano, realizamos un proyecto integral de estandarizacion del “Front Desk” en el que participaron diversas
areas como Auditoria Interna, Tecnologia, Operaciones, Ventas, Administracidon y Reservaciones. Este proyecto
busca fortalecer los controles internos de la Recepcidn y facilita la oportuna prevencién de aquellas actividades
gue por su propia naturaleza representen un riesgo inherente por el manejo de efectivo, asimismo se da soporte
al cumplimiento de los programas internos en cada uno de los hoteles.

Durante este periodo de reporte se comunicé al 100%
de los consejeros, directivos y colaboradores el
contenido del Codigo.

Comité de Etica
Nuestro Comité de Etica es el 6rgano que vigila el cumplimiento de los lineamientos de nuestro Cédigo de Etica
y asi mismo, establece y aplica las sanciones correspondientes.

Dicho Comité esta conformado por ejecutivos de la alta direccidn (socios, accionistas, directivos y consejeros),
las mejoras implementadas se enfocaron en los tiempos de investigacidn, andlisis y tiempos de respuesta a cada
una de estas denuncias. Destaca el compromiso de garantizar la proteccion de los derechos y anonimato de los
denunciantes.
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Sistema Etico Integral y Linea de denuncia

La Linea de Denuncia es un instrumento muy eficaz para la deteccidn de desviaciones o posibles incumplimientos
de los lineamientos del Codigo de Conducta. Como una empresa que se destaca por la implementacion de
mejores practicas, nuestra linea de denuncia es administrada por un tercero, brindando certeza y confianza en
los procesos y en el anonimato entre los denunciantes. La empresa consultora Deloitte es la responsable de
gestionar el Sistema Integral Etico y ofrecer sus servicios profesionales tanto a nuestro personal interno como a
nuestros proveedores, de esta manera nos aseguramos de estar involucrados al mas alto nivel con las situaciones
gue puedan dafiar a las personas, la reputacién o el patrimonio de la compaiiia.

Durante 2020 fueron recibidas y atendidas 29 denuncias internas y ninguna denuncia proveniente de
proveedores; de éstas, el 100% fueron cerradas con éxito considerando los protocolos establecidos.

Proceso de Gestion de Denuncias

£) peteccion

Empleado que ) Arta en sistema
hace la
denuncia Comité ce Etica

nvestizacior I

I
i ” 1 4 5) Procesamiento
o

S
Centro |

de Contpcto
2 ‘ \ Tips Anonimos
PDO@OE T
. . o1 500 WS Eead 0—

Ve
o

@ Denuncia

Atencion

Denuncias a través de nuestro Sistema Etico

En este periodo de reporte y a raiz de la pandemia, se agregaron nuevas subcategorias para la linea de denuncia.
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Categorias incorporadas a la Linea de Denuncias (Tips Anénimos): COVID- 19

Subcatgeroias Falta al Cédigo de Etica
1 Discriminacién por haber padecido COVID19. Discriminacion.
Conocimiento de algun colaborador positivo y/o que haya . .
tenido contacto con personas confirmadas con COVID19y se Condiciones riesgosas de
encuentre laborando presencialmente. seguridad
Obtencion de negativa por algin mando superior para realizar Abuso de poder / Negligencia
el confinamiento requerido por ser positivo a COVID19. Laboral

Obtencion de negativa o dificultad para obtener la aprobacion . .
del algin mando superior para realizarse la prueba de Abuso de poder / Negligencia
deteccién por COVID19. Laboral

Iniciativas Anticorrupcion

Este afio hemos implementado medidas Anticorrupcién de alto impacto. Nuestro compromiso con la cultura
ética y la transparencia van mas alla del cumplimiento legal ya que nos hemos alineado a las mejores practicas
nacionales e internacionales. Los planes e implementacion de las diversas acciones estan coordinadas por la
Direccién de Auditoria Interna, que es el drea responsable de desarrollar los protocolos y las herramientas que
faciliten un despliegue operativo transversal, tanto a nivel corporativo como en cada uno de los hoteles.

e Actualizacion de riesgos de corrupcion- en este periodo se llevaron a cabo actualizaciones de la matriz
de riesgos.

e Manual anticorrupcidn- contiene lineamientos y mecanismos para la oportuna prevencion de actos
puedan violentar los estatutos éticos y de Gobierno Corporativo. El manual toma como marco de
referencia:

a) Ley General de Responsabilidades Administrativas — Art. 25
b) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos — Titulo 4°
c) Cédigo Fiscal de la Federacidon — Art. 69B
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Roles y responsabilidades

Rol:
Comité de Etica Direccién de
Empresarial Responsabilidades: Recursos Humanos

o Garantizar el cumplimiento del Cédigo de

« Ejecutar las investigaciones, proyeccion de Eticay Conducta de GHSF

denuncias y conlusién de sanaciones.

o Aplicar las sanaciones insfruidas a quienes

« Garantizar la proteccion de los derechos e infrinjan el Codigo de Eticay Conducta

identidad del denunciante.
o Ejecutar las investigaciones, proyeccion de
denuncias y conlusidn de sanaciones

Rol: Rol:
Direccion de
Administraciony
Finanza Responsabilidades:

« Garantizar el cumplimiento oportuno de los
programas internos anticorrupcion
implementados por GHSF.

Crear, autorizar y emitir Politicas y
Procedimientos internos que mitiguen
riesgos identificados y necesidades en la
operacion de Hoteles y de Corporativo.

e Capacitacion Anticorrupciéon: En 2020 se impartieron un total de 268 horas de capacitacién segmentadas de la
siguiente manera:

Numero de participantes

Acciones corporativas entrono al

COVID-19 55

de participantes

Numero de participantes

4

Seguimiento Cumplimiendo PLD

e
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Actividades de Prevencion de Lavado de Dinero (PLD)

El programa de Prevenciéon de Lavado de Dinero se fortalecié de manera importante en 2020 ya a partir de ese
ano contamos con un oficial de cumplimiento corporativo a cargo de la Direccién de Auditoria Interna, asi como
un oficial de cada uno de nuestros hoteles. Los responsables tienen como objetivo acatar las disposiciones
legales en tres temas especificos para Grupo Hotelero Santa Fe: arrendamiento, enajenamiento y desarrollo
inmobiliario. Actualmente los 28 responsables de cumplimiento existentes se encuentran dados de alta ante el
Portal de PLD, como lo marca la ley.

Nuestro compromiso ético

“Para cumplir con los requisitos de la ley y prevenir el Lavado de Dinero, se
logré que el 100% de los Hoteles estén registrados en el portal gubernamental,
para ello se realizd un andlisis en cada unidad sobre actividades vulnerables
(arrendamiento, desarrollo inmobiliario y enajenacion); ahora contamos con
un oficial de cumplimiento capacitado en cada hotel que vela oficialmente por
el cumplimiento de las politicas y protocolos en la materia”

Alejandro Abaid

Acciones COVID-19

Benchmarking- Mejores Practicas de Seguridad y Salud.

A raiz de la pandemia, durante el 2020 realizamos un Andlisis de Evaluacion de Riesgos identificando factores internos y externos que
pudieran influir para el logro de garantizar un ambiente sano y seguro para todos. En este ejercicio se tomaron en cuenta cada una de
las medidas y protocolos propuestos por cada una de las Autoridades Sanitarias nacionales y estatales orientadas a propiciar un
ambiente sano y seguro.

Las acciones identificadas se clasifican a continuacion:

a. Acciones de Prevencion.- Medidas implementadas con la finalidad de evitar exponer a los colaboradores a situaciones que
representen un riesgo de contagio.

b. Acciones de Deteccion.- Corresponden a las actividades que se llevan a cabo a manera de identificar personal que por su
sintomatologia (fiebre, dolor de cabeza, pérdida de olfato/gusto) puedan haberse contagiado.

c. Acciones de Contencion.- Se refiere al plan de ejecucion que se debe seguir para que una vez que se tenga algun caso de
contagio identificado, se puede tener una trazabilidad del lugar y personas con la que la persona contagiada tuvo contacto.

d. Acciones de Seguimiento.- Son aquellas que se llevaran a cabo para:
i. Monitorear la incorporacion laboral del personal que se haya contagiado.
ii. Auditorias para asegurar el apego a las Acciones implementadas.

IxE (D)
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Evaluacidn de riesgos emergentes.
Adicionalmente realizamos una evaluacidn y andlisis de riesgos internos y externos que pudieran debilitar o
poner en riesgo la continuidad del negocio.

Cada uno de estos riegos fue graficado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia e impacto econédmico y es
monitoreado por el drea de Auditoria Interna con la finalidad de anticipar cualquier accién corporativa en favor

y seguridad de los colaboradores.
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Nuestra Estrategia en Sostenibilidad
[102-20, 102-21, 102,32, 102-40, 102-43, 102-44, 102-46 102-47]

Durante 2020 se realizaron algunas iniciativas de sostenibilidad como parte de nuestra estrategia. Sin embargo,
el impacto en el cierre temporal de las operaciones de diversos hoteles derivado de la pandemia afectd la
realizacion de todas las actividades planeadas para el afio. Es importante mencionar que nuestra empresa
siempre estuvo involucrada con sus grupos de interés y con las nuevas necesidades que surgieron de la
contingencia sanitaria.

En Grupo Hotelero Santa Fe tenemos una visién clara de una gestién sostenible y hoy mas que nunca estamos
comprometidos con seguir trabajando con un enfoque en el impacto y generacién de valor econdmico, social y
ambiental que asegure una cooperacién efectiva hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tenemos confianza que el sector turistico y hotelero se recuperard del impacto de la pandemia en la reduccién
de viajes de negocio y vacacionales, y con esta recuperacion podremos impulsar el mayor potencial que tiene el
Grupo para implementar de manera robusta los planes de Sostenibilidad.

Consejo de Sostenibilidad

Contamos con un Consejo de Sostenibilidad que es el érgano responsable de definir las estrategias y tomar las
decisiones relevantes para el desempeiio sostenible de la compania. El despliegue operativo cuenta con un
Comité de Responsabilidad Social (RSE) en cada hotel, el cual es liderado por la Coordinacién de Responsabilidad
Social Corporativa en coordinacion con los comités de cada hotel (vinculando los principales temas: Calidad de
Vida, Medio Ambiente, Etica y proveedores, y Vinculacién Comunitaria) y que estan liderados por un
“Keyleader”.

Una de las funciones mas importantes que realiza el Comité de RSE, es mantener un didlogo con los grupos de
interés y detectar sus preocupaciones y expectativas, manteniendo informado e involucrado tanto a la gerencia
del Hotel, como a la alta direccidon y al area corporativa de Responsabilidad Social.

La implementacion de la mayoria de las iniciativas sociales y ambientales de cada hotel estd a los temas
estratégicos del grupo, pero su gestion se realiza bajo un modelo auténomo que considera los temas locales y

los lineamientos de algunas de las marcas hoteleras operadas por la empresa

A continuacién, se muestran los organigramas del Consejo y el Comité:
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Organigrama del Consejo de Sostenibilidad

Presidente del comité de RSE

Vicepresidente

Coordinacion general Comités de hoteles

Sub-Comité Etica Empresarial ———  Sub-Comité Calidad de vida

Sub-Comité de Vinculacidn con
la comunidad

Sub-Comité de Medio Ambiente

Organigrama Comité de Responsabilidad Social

Coordinacion Corporativa RSE

Key leader
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Matriz de Materialidad

2020 fue el segundo ano en el que la compaiiia trabajé en linea con el Estudio y la Matriz de desarrollados en
2018. Através de dicho estudio se identificaron los temas mas relevantes respecto al impacto ambiental, social
y econdmico de la empresa y se integraron las voces de nuestros stakeholders mediante un ejercicio de consulta
e investigacion.

Aspectos Materiales

B Cadenas de sumunistro sostenibles B Generacién y manejo de residuos
Condiciones |laborales Proteccion de la biodiversidad

B Desarrollo de las comunidades en donde operan Uso eficiente de energla

B Emisiones de Carbono B Uso y proteccién del agua

Explotacién y trafico infantil
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

/\/\ODELO DE SantaPFe
SOSTENIBILIDAD

DIMENSION
ECONOMICA

*Calidad en el servicio
*Cadena de suministros
eCertificacién y reputacién

#Proteccién de la biodiversidad
'Eﬁdomiu

energéﬁou
'zod de .mbl deld. carbono
» o responsable ugua
'Dldspnzﬁaén adecuada de los residuos

SOCIOS E INVERSIONISTAS,
COLABORADORES, COMUNIDAD, CLIENTES,
PROVEEDORES, MEDIO AMBIENTE

v

' Sostenibilidad, camino estratégico de las inversiones

“Hay cada vez mas capitales interesados en invertir verde y consumir verde,

diversos sectores como las AFORES exigen cada vez mds un desempefio mas sdlido
en lo Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG-ESG), en Grupo Hotelero Santa Fe

i vamos en el camino correcto”.

_ Maximilian Zimmermann
Director de Relacion con Inversionistas y Sostenibilidad
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Modelo de Comunicacion con nuestros grupos de interés
Nuestro didlogo e interaccidn con los principales grupos de interés se basa en el modelo de comunicacién que

se presenta a continuacion:

e

KRYSTAL
GRAND

Temas relevantes identificados

* Crecimiento econémico * Generacion de empleo
* Reputacién

* ESG

* Cuestiones éticas
* Gobierno corporativo

Temas relevantes identificados

* Competidores * Generacion de empleo

* Certificaciones * Crecimiento econémico
* Desastires naturales * Emisiones
* Condiciones laborales * Retencion de falento
Reputacion * Ahorro de energeéticos

* Vinculacién con la comunidad

Temas relevantes identificados

* Condiciones laborales * Jornada laboral
* Crecimiento econdomico

* Liderazgo

* Apoyo comunitario
* Rotacion

* Inseguridad * Sensibilizacion ambiental

Temas relevantes identificados

* Cuidado de playas * Voluntariado

* Reforestacion * Reduccién de emisiones

* Comunicacién directa
en Hoteles

Temas relevantes identificados

* Condiciones laborales * Economia local

* Reciclaje * Cadenade valor

* Gestion ESG

Temas relevantes identificados

* Biodiversidad * Cambio climatico
* Pobreza en comunidades furisticas

* Relacién empresa - comunidad

Temas relevantes identificados

* Biodiversidad
* Pobreza en comunidades furisticas
* Explotacion infantil
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Modo de interaccion

Crecimiento economico

Generacion de empleo « A demanda
Cuestiones éticas * Trimestral
« Anual
Modo de interaccion
Juntade
Junta de Comité de Operaciones
Informe financiero
¢ de sostenibilidad DG
« Mensual
« Trimestral
« Anual
Modo de interaccion
Pizarron de colaboradores
SantaFe News
Mailing
Sesil apacitacion « A demanda
Plataforma Grupo Hotelero « Diario
Santa Fe University « Trimestral
Modo de interaccidn
Pagina web
Anuncios digitales en
pantallas del Hotel « Constante
Eventos relevantes
Modo de interaccién
Cuestionario a proveedores
Cddigo de ética proveedores + Anual
Entrevista telefénica
Modo de interaccion
Entrevista telefonica « Anual
Modo de interaccion
Reunion para el Estudio de
Materiali
laterialidad + Ademanda

@
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Dentro de las siguientes secciones, nuestro informe abordard el desempefio en Sostenibilidad de Grupo Hotelero
Santa Fe considerando su Modelo de Sostenibilidad y los indicadores a ser reportados considerando los
Estandares GRI que fueron definidos con base en los temas materiales. De esta manera se presentaran los

avances agrupados en tres nuestras dimensiones:

1. Dimension Econdmica
2. Dimension Social
3. Dimension Ambiental

P
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Dimension Econdmica

Desde la perspectiva de nuestro Modelo de Sostenibilidad, en esta seccion se presentan las acciones y resultados
relacionados al valor econdmico generado y distribuido por Grupo Hotelero Santa Fe y su vinculo con otros
temas relevantes como la calidad de nuestro servicio y la experiencia de nuestros huéspedes, la relacién de valor
con la cadena de suministro y la nuestra reputacién.

Enfoque en el Servicio al cliente

En Grupo Hotelero Santa Fe contamos con un sistema de calidad en el servicio enfocado no sélo en la
estandarizacion de sus procesos, sino en brindar a cada huésped una experiencia inolvidable desde su llegada
hasta la finalizacidn de su estancia en nuestros hoteles.

Nuestro Manual de Estdndares de Servicio, especifica los procesos a través de los cuales, cada colaborador
conoce sus responsabilidades para ofrecer una atencion personalizada bajo el entendimiento del rol que juega
en la calidad del servicio, dentro de nuestra cultura de enfoque al cliente. Este Manual cuenta con nuevos
protocolos que consideran a la salud de nuestros clientes como la mdxima prioridad. También se cred el plan
Stay Safe & Clean, que a través de capacitaciones y programas asegurardn una reapertura segura para todos.

¢Como medimos la calidad?
* Estandares
* Protocolos y procedimientos
* Mediciones internas propias
* Mediciones internas por terceros
* Comentarios de clientes

Nuestro enfoque:

* Hacer las cosas bien, a la primera y siempre

*  Cumplir / superar las expectativas del cliente

* La cualidad (propiedades) que tiene un objeto para poder satisfacer las necesidades de los huéspedes

El reto ante el COVID-19
* Ocupacion limitada
* Personal limitado
* Recursos
* Eliminacién de productos
* Cambios de procedimientos
* Reforzamiento / introduccién de nuevos procedimientos
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Stay Safe & Clean

Este afio, modificamos sustancialmente nuestro programa “Stay Green” para integrar los protocolos de salud e
higiene del COVID-19. El programa se llama ahora Stay Safe & Clean para el cual hemos disefiado mecanismos
sofisticados basados en estdndares internacionales para asegurar la salud de nuestros huéspedes y de todos
aquellos que estén dentro de nuestros hoteles y diversas instalaciones.

Fuimos la primera cadena hotelera mexicana en anunciar nuestro programa de certificacion sanitaria, basado
en el cumplimiento de estrictos protocolos de higiene y sanitizacién, debidamente auditados y certificados con
el objetivo principal de que nuestros huéspedes y clientes sientan la mayor confianza y seguridad en nuestros
hoteles.

Stay Safe & Clean, es el resultado de un profundo analisis de estdndares nacionales e internacionales para definir
las acciones integrales en torno a la limpieza y desinfeccidon de nuestros hoteles en todas sus instalaciones, las
cuales implican tres grandes gestiones:

1. Protocolos: Stay Safe & Clean, estd soportado por normas y medidas recomendadas por Ecolab, para
asegurar que funcionen de manera eficiente y logren alcanzar metas de sustentabilidad.

2. Procedimientos: A través de nuestra alianza con Ecolab, implementamos procedimientos adicionales de
limpieza y desinfeccidn antes de la reapertura de los hoteles y durante su operacién, asi como en los
procesos periddicos.

3. Certificacidn: Para certificar nuestro programa Stay Safe & Clean, hemos elegido a la empresa Cristal
International Standards, por brindar servicios basados en modelos de calidad mundial.

Actuar estratégica y rapidamente

“Muchas cosas se hicieron bien durante la contingencia sanitaria, pero destaca el hecho de que
actuamos con una enorme velocidad, implementamos los protocolos de salud y seguridad,
cerramos los hoteles temporalmente de manera oportuna generando ahorro de costos durante
la pandemia y con el objetivo de mantener los puestos de trabajo lo mas posible, nuestra
experiencia en la eficiencia operativa rindié hoy mas que nunca frutos para afrontar tiempos de
gran complejidad global”.

Francisco Zinser
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El programa Stay Safe & Clean, cuenta con un manual de protocolos, lineamientos y procedimientos especificos

para el COVID-19 destaconado:
* Uso de nuevos productos (Ecolab)
* Contratacién de certificadoras y programas (H / Punto limpio / Cristal)
* Pruebas de antigeno a clientes
* Control de calidad estandares, limpieza y mantenimiento por parte del staff corporativo
* Auditoria diaria en habitaciones, areas, piscinas y centros de consumo
* Estandares SS&C 2021
* Evaluacién trimestral por parte de corporativo

Para poder evaluar y verificar los nuevos protocolos contratamos el software Lauditor. Ademas, como parte del
programa Stay Safe & Clean, se comenzaron a aplicar encuestas de satisfaccién enviado a clientes post-estancia
través de las aplicaciones tecnolégicas Myhotela y Medallia.

El programa Stay Safe & Clean sera a su vez certificado por la empresa CRISTAL,
una de las importantes empresas de gestidn de riesgos a nivel mundial. Nuestros
hoteles seran certificados en 5 maodulos:
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BIENVENIDO

Este hotel cuenta con un programa de certificacion
sanitaria Stay Safe&Clean basado en el cumplimiento
de estrictos protocolos de higiene y sanitizacion para
que desde su llegada, pueda sentir la mayor confianza
y seguridad al hospedarse con nosotros.

Le invitamos a conocerlo
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“La experiencia del cliente fue buena cuando abrieron los hoteles, se
cumplié con las expectativas del huésped aun con las restricciones
ocasionadas por el COVID-19. Ofrecimos una estancia segura en donde el
programa Stay Safe & Clean fue icono en el sector hotelero con estdndares

III

de nivel internaciona

Ignacio Garay
Director de Compras

HOTEL CON
PROGRAMA DE
CERTIFICACION
SANITARIA

WELCOME

STAY () L) 0 This hotel has one of the most effective and rigorous

SAFE&CLEAN,, Stay Safe & Clean sanitary certification programs

h a based on compliance with strict hygiene and sanitation

protocols so guests, partners and colleagues can feel

safe, comfortable and confident from the moment

HOT EL WITH A they arrive to the moment they departure every time
C ERA-}:Ilg gk.zrng they visit or stay with us.

PROGRAM

Cordially invite you
to learn more
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Nuestra cadena de valor
[102-9]

Por su complejidad y requerimientos, el sector Hotelero cuenta con una de cadena de valor altamente compleja,
derivada de sus multiples actividades que van desde la provision de alimentos y bebidas, hasta los
requerimientos para ofrecer un hospedaje que cumpla con las demandas de nuestros clientes.

Desde el inicio de nuestras operaciones, creamos programas que tuvieron como propdsito la reduccion de los
impactos negativos a través de la introduccién de buenas prdcticas que maximizaran nuestro desempefio
socialmente responsable, esta visidon se permed también a lo largo de nuestra cadena de valor con un enfoque
gue incluyera la contratacién de proveedores que cumplieran con los criterios establecidos y la compra de
productos bajo criterios responsables.

Cadena de suministro
[103-1, 103-2,103-3, 204-1]

Uno de los elementos mds importantes de nuestra operacion es nuestra cadena de suministro, que en el caso
del sector Hotelero es muy amplia y cubre una gran variedad de productos y servicios, asi como de politicas y
procesos internos. Debido a las actividades propias de nuestro giro, tenemos interaccidon con cientos de
proveedores; estas relaciones comerciales estdn regidas por lineamientos de calidad rigurosas y bajo criterios
éticos estrictos.

En 2020, a raiz de la contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 nos enfrentamos a diversos incluyendo
la capacidad de abastecimiento ya que diversos proveedores se vieron afectados. Esta situacién nos llevd a
generar esquemas de financiamiento en una relacién de beneficio mutuo. Los Comités de Compras, siguieron
operando en colaboracién entre la Direccién de Auditoria y la Direccién Comercial, pero destaca el hecho de que
aumentd la compra con proveedores locales, debido a las problematicas de desabasto, en donde las areas de
compras realizaron un trabajo destacado al lograr contar con la mayoria de los insumos provenientes de nuevas
fuentes y con ello cumplir con la operacion.

En la gestidn de nuestra cadena de suministro, nos esforzamos por fomentar relaciones duraderas y de valor a
través de buenas practicas de negociacion e iniciativas que permitan entender sus diversas necesidades. A
diferencia del 2019 que mostré un 55% del presupuesto asignado a proveedores locales en 2020 el porcentaje
fue menor alcanzando el 45%, sin embargo, el porcentaje de proveedores locales vs foraneos se incrementé al
54.18%.
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Nuestras iniciativas externas en RSE
[102-12]

Para nuestro grupo es primordial contar con la confianza de nuestros clientes y la credibilidad entre nuestros
diversos grupos de interés, por esta razén nos esforzamos diariamente en alcanzar altos estandares de calidad
en el servicio, al mismo tiempo que tomamos accidn en los compromisos que consolidan nuestra reputacién. A
nivel grupo promovemos la adopcion por estandares, distintivos y programas que nos ayuden a corroborar
nuestro desempefio sostenible tales como:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Nuestra empresa se adhirid a esta iniciativa internacional desde el afio 2015 y desde entonces cada aflo hemos

reportado a través de nuestro informe de comunicacion sobre el progreso los avances alcanzados en la
promociéon e implementacion de los 10 Principios en cuatro areas: derechos humanos, proteccion del medio
ambiente, anticorrupcién y condiciones laborales.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable

En 2020 nuestra empresa obtuvo por quinto afio el Distintivo Empresa Socialmente Responsable que otorga el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en reconocimiento a nuestro desempefio en cinco pilares: Gestion
de la RSE, Calidad de Vida de nuestros colaboradores, Proteccién al Medio Ambiente, Etica y Gobierno
Corporativo, y creacion de valor a la Comunidad.

Valor Econédmico Generado y Distribuido

[201-1]
VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
(EN MILES DE PESOS)

Valor Economico Creado (VEC)

Ingresos Operativos Propios 1070.534.927
Ingresos por Hoteles Operativos 740.283.276
Intereses 26.,884.279
Ingresos Totales 1837702.483
Valor Econémico Disminuido (VED) 1992.469.906
Total VER (-154.767.424)
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Compromisos 2020 - Dimension Econdmica

Servicio al cliente y Reputacion

e Asegurar la salud y seguridad de nuestros huéspedes a través del programa Stay Safe & Clean
e Mantener el nivel de calidad y servicio con las mejoras necesarias para incrementar nuestra percepcién
positiva ante nuestros huéspedes.

Cadena de Suministro

e Lograr que el 80% de nuestros proveedores estratégicos firmen la carta del cédigo de ética a través del
comité de compras de cada hotel.
e Que el 25% de nuestros proveedores estratégicos respondan el cuestionario de Sostenibilidad de GHSF.

e Capacitar al 80% de nuestros proveedores locales estratégicos en temas éticos y de Responsabilidad
Social.

Creacion de Valor

e Con base en la implementacién de programas sociales y ambientales desde la coordinacién del
corporativo mejorar nuestra medicidn de valor distribuido.

Gestion de la Sostenibilidad

e Actualizar el organigrama de Consejo de Sostenibilidad y revisar sus alcances y funciones.

e Institucionalizar una reunién trimestral del Consejo de Sostenibilidad: exponer los avances y retos para
el drea de Sostenibilidad

e Mejorar la calidad de la informacion de los indicadores reportados para GRI.

e Verificar nuestro reporte de Sostenibilidad a través de una tercera parte y obtener el Materiality
Disclosure emitido por GRI.
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Dimension Social

El aflo 2020 fue un periodo de grandes retos en lo econdmico y lo social a nivel mundial, en Grupo Hotelero
Santa Fe por mas de una década nos hemos comprometido a ofrecer excelentes condiciones laborales para sus
colaboradores en congruencia con su politica de Sostenibilidad, en cumplimiento de la legislacién y en apego a
los derechos laborales y humanos. A continuacién, compartimos nuestros resultados 2020.

Nuestros colaboradores
[102-8, 103-1, 103-2, 103- 3, 401-1, 401-2]

Durante la pandemia El Consejo de Administracidn y la alta direccidon de nuestra compaiiia mantuvo los puestos
laborales por un periodo amplio, pero a partir de mayo 2020, con el cierre de los hoteles fue necesario el recorte
de personal tanto en las unidades como en el corporativo, de esta manera tuvimos una disminucién del 23.5%
del personal comparado con 2019. Estamos convencidos que conforme se vaya normalizando la situacién que
ha afectado a todo el sector turistico, no sélo recuperaremos esas plazas, sino que estaremos en condiciones de
generar mas y mejores empleos.

Nuestros colaboradores durante 2020 se destacaron por su diligencia y compromiso con la empresa, al ser el
recurso mas valioso, apoyaron la implementacién de todos los protocolos de salud requeridos para brindar
seguridad a nuestros huéspedes, esto nos permitié una reapertura exitosa que continda ofreciendo grandes
experiencias a nuestros huéspedes.

La salud y seguridad ocupacional, enfoque primordial

“Desde el drea de Recursos Humanos nos enfocamos en 2020 a motivar a nuestra gente y
reforzar el sentido de pertenencia, la NOMO35 trajo consigo mayor enfoque en la calidad de
vida de las personas durante su jornada laboral, la revisidn de horarios, cargas de trabajo,
evaluaciones para ver las afectaciones por estrés ocasionado por el trabajo y por la pandemia;
estamos enfocados en nuestros colaboradores a quienes les seguimos brindando beneficios
competitivos que no fueron afectados por el COVID-19”.

Juan Carlos Quijano
Director de Recursos Humanos
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Numero de Colaboradores en GHSF (2019-2020)

Total: 2,8321

Nuestra fuerza laboral es el motor de nuestra actividad, lograr su permanencia es una de las principales metas
de Grupo Hotelero Santa Fe, el afio 2020 no solo hubo que realizar reduccidn en nuestra plantilla, sino que como
parte de las tendencias del sector existe una gran movilidad del personal que se incrementd con la contingencia
sanitaria. En 2019 se reportd un Tasa de Rotacion del 10.56% y en 2020 fue del 24%.

Tasa de Rotacion por Género y Grupo de Edad

Edad 2020
18 a 29 afos 11.06%
30 a 45 afios 10.93%
Mayores de 46 afnos 2.05%

18 a 29 afios 11.70%
30a45anos 10.29%
Mayores de 46 afios 2.01%

Hombres

Tasa de Rotacién General 10.56% 24%

! La reduccién de personal esta vinculada con el cierre de operaciones temporal debido al COVID-19

Sabemos que nuestra tasa de rotacion se encontraba dentro de los pardmetros promedio del sector Hotelero;
sin embargo, el periodo que considera el presente reporte se encuentra dentro de un afio atipico, por lo que los
indicadores mostrados pueden no mostrar parametros comparativos considerando el 2019 como linea base.

De acuerdo con las ultimas cifras reportadas, durante 2020 se realizaron 2,334 nuevas contrataciones,
destacando que el 54% de nuestro personal cuenta con contrato permanente y el 46% labora de manera
temporal, es importante sefialar que para nuestro grupo es mandatorio brindar los mismos beneficios que se
ofrecen a los colaboradores tanto con contratos indeterminados como con contratos temporales.
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Nuestra gente, pieza clave

“Estamos muy agradecidos con el equipo que conforma Grupo Hotelero Santa Fe, todos
dieron la milla extra, contamos con mujeres y hombres espectaculares que reaccionaron
de manera ejemplar bajo condiciones de gran incertidumbre...”

Francisco Zinser
Vicepresidente Ejecutivo

Hombres

Temporal

Hombres

Permanente

Mujeres / Hombres

Total por

1,545 42% 2,157
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Condiciones laborales
[102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 403-1, 403-3, 403,4, 404-1, 404-2, 404-3]

En Grupo Hotelero Santa Fe buscamos constantemente implementar mejoras para que nuestros colaboradores
ademas de contar con condiciones laborales éptimas que promuevan el sentido de pertenencia y el bienestar,
impulsen su compromiso y lealtad hacia nuestras marcas. A continuacion, presentamos nuestros compromisos
e iniciativas en este campo.

Beneficios y prestaciones

Para lograr una oferta competitiva para nuestros colaboradores, se ha generado un paquete de presentaciones
superiores a la ley, el cual cuenta con una serie de beneficios que son variables segun las necesidades de los
diversos puestos.

Prestaciones a Colaboradores

Libertad de Asociacion

Nuestra empresa ha mantenido como parte de su gestidon de Recursos Humanos, un respeto estricto por la ley
y las garantias de los trabajadores, entre ellas el derecho de negociacidn colectiva. En 2019, el 59% de nuestros
colaboradores estuvo afiliado en alguno de los 21 sindicatos con los que tenemos relacién y en 2020 estas cifras
fueron del 55.4%.

HOTELS & RESORTS
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Asimismo, trabajamos por mantener relaciones de didlogo y respeto con los representantes sindicales. Todos
nuestros contratos colectivos se encuentran en apego a las disposiciones legales, destacando que las revisiones
de las condiciones laborales y los acuerdos alcanzados son negociadas anualmente. En materia de salud y
seguridad, en 2019 el 3.87% de estos contratos conté con cldusulas especificas sobre el tema y en 2020 este
namero aumento al 4.44%.

Balance de la vida laboral y familiar

En Grupo Hotelero Santa Fe nos ocupamos del bienestar de nuestros colaboradores, entendemos que el periodo
de cierre temporal de los Hoteles generd incertidumbre y estrés, por lo que se llevd a cabo un programa en casa
para los colaboradores, con los siguientes componentes:

e C(lases de yoga on-line (que incluyd a las familias de los colaboradores)

e (Capacitacion en linea

e Envio de nuestro boletin — Santa Fe News

e Difusidén y capacitacion en los protocolos COVID-19

e Programa Balance Vida — Trabajo. Politica Home Office y de Horarios Flexibles
e Acciones en pro de la comunidad

Permisos parentales: Como parte de dar cumplimiento a la legislacién vigente relativa a los dias de incapacidad
por maternidad y paternidad, la empresa otorgd al 100% de los colaboradores y colaboradoras el permiso
parental correspondiente.

Permiso parental por género y retencién

El 90% de los

Numero de colaboradores que Numero de colaboradores hombres y 88%
Numero de colaboradores han regresado después del que han permanecido después
permiso parental de 12 meses mujeres se
integraron

Yy permanecieron
en sus puestos al

Numero de colaboradores que Numero de colaboradores z .
Numero de colaboradores han regresado después del que han permanecido después termino del
permiso parental de 12 meses .
permiso

Hombres

y durante los 12

meses siguientes.
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Comunicacidn interna

Consideramos que la comunicacién interna es un asunto de alta relevancia e impacto para toda organizacién.
Por esta razén la empresa cuenta con diversos mecanismos y herramientas corporativas y locales de
comunicacion que tienen como propdsito mantener informados a nuestros colaboradores sobre los temas mas
importantes. Destaca el impacto que ha tenido nuestro boletin interno “Santa Fe News”, el cual se distribuye
electréonicamente de manera trimestral a todos los niveles la organizacidn con contenidos en donde sobresalen
los objetivos, logros y retos de la empresa y sus colaboradores.

Equidad de Género e inclusion

En nuestra compaiiia promovemos una cultura de la diversidad, la inclusién y la igualdad de oportunidades para
todos nuestros colaboradores. Contamos con instrumentos institucionales como el Cédigo de Etica y la politica
de equidad de género e inclusidn, ambos lineamientos establecen claros compromisos en la materia.

Durante 2020 se realizaron actividades para fortalecer la promocidn en el tema de equidad de género e inclusion,
como se comparte a continuacioén:

e Capacitacion de equidad de género. En la GHSF University contamos con un moédulo de 10 horas
dedicado al tema de la equidad de género mediante el cual brindamos un espacio para crear conciencia
y permear conceptos bdsicos sobre el tema.

e Contrataciones en igualdad de oportunidades. Como lo dicta nuestro Cédigo de Etica, el principio de
equidad e igualdad forma parte de nuestro ADN, los procesos de Recursos Humanos como la postulacién
de vacantes, el analisis de candidatos y la seleccidén de personal, estan soportadas en el reconocimiento
de la capacidad de las personas para cumplir profesional y personalmente con el desempefio de sus
puestos, buscando siempre al mejor talento.

Desde la perspectiva de género, Grupo Hotelero Santa Fe realizdé en 2019 un analisis en materia de equidad

salarial considerando categorias laborales y género, lo que generé en 2020 una reduccion de las brechas
salariales como puede observarse a continuacioén:
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Ratio Salarial por Categoria Laboral y Género

Ratio 2019 Ratio 2020

+16% +13.90%

Ratio 2019 Ratio 2020

+18% +15.97%

Ratio 2019 Ratio 2020

+2% -3.60%

Ratio 2019 Ratio 2020

+7% -4.40%

Capacitacion y formacion
[404-1, 404-2, 404-3, 101-2, 101-3]
A través de la plataforma digital GHSF University, la compaiiia ha logrado mantener la calidad de la capacitaciéon

y ampliar afio con afo alcance y cobertura de sus programas. Actualmente dentro de esta plataforma, se cuenta
con un programa de capacitaciéon dividido en tres tematicas principales:

a) Cursos operativos.
b) Desarrollo Humano.
c) Desarrollo de talento o planes de carrera.

Los datos contintan siendo alentadores ya que en 2019 se obtuvo un promedio de 34.71 horas por colaborador

y en 2020 a pesar de la pandemia se entregaron un promedio 30.43 horas por persona. Adicional a la
capacitacién en linea se suman las capacitaciones presenciales que son impartidas tanto por personal interno
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como por especialistas segln sea el requerimiento. Entre todas las herramientas utilizadas destacamos algunos
temas de capacitacién que fueron impartidos durante el periodo de este reporte:

e Protocolos Stay Safe & Clean

e Comunicacién personal y organizacional
e |magen y comunicacion no verbal

e Habilidades de liderazgo

o C(lases de inglés

e Manejo del Estrés

e Trabajo en equipo

e Habilidades de supervisiéon

e Calidad en el servicio

Horas de Capacitacion y promedio per capita

Empleados Horas
Promedio por cada colaborador

2,832 30.43

Horas de capacitacion por Género
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Horas de capitacion por Categoria Laboral

Categoria Laboral

Comité ejecutivo

Horas: 5,942

Categoria Laboral Categoria Labc
Colaboradores de confianza Sindicalizadc

Horas: 41,084 Horas: 27,3

Evaluaciones de desempefio

En la empresa trabajamos bajo la premisa de que cada jefe y supervisor, es responsable de contar con un plan
de desarrollo y bienestar para su equipo de colaboradores el cual debe dar cumplimiento a los objetivos
planteados en el area, al mismo tiempo que genera un mayor compromiso y estabilidad laboral entre nuestro
personal.

Para dar cumplimiento a las metas planteadas, las evaluaciones de desempefio son el instrumento que permite
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. En 2019 el 62% de nuestros
colaboradores recibieron una evaluacién y recibieron la respectiva retroalimentacién, pero destaca que en 2020
este numero llegd al 100%.

Evaluaciones de desempeiio por Género 2020

21.57% 19.87%

Hombres
Mujeres
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Evaluaciones de desempeiio por Categoria Laboral

Categoria Laboral Categoria Laboral

Comité Ejecutivo Jefes

5 . 65% Departamentales

Categoria Laboral Categoria Laboral

W

Los formatos de evaluacién se encuentran en nuestra plataforma interna, lo que nos permite conservar un

Sindicalizados

19.10%

historial y generar un proceso mas eficiente y de facil acceso. Como unos de los resultados naturales de las
evaluaciones de desempefio, se desarrollan y ofrecen programas de capacitacion para el fortalecimiento de las
habilidades, dentro de los cuales se incluyen cursos y talleres para que nuestros colaboradores puedan mejorar
sus conocimientos para el buen desempefio de sus funciones.

GHSF University ’

| Gracias a nuestra universidad en linea no solo hemos impactado a cada colaborador de Grupo |
. Hotelero Santa Fe con mas y mejores programas de capacitacidn, sino que esta plataforma fue

! un gran apoyo para nuestro equipo durante la fase mas critica de la pandemia, ya que ofrecié

i programas especiales para contrarrestar el estrés y ofrecer programas de apoyo a las familias”

Ricardo Quintero
: Director de Capacitacion !

Salud y seguridad
[403-1, 403-2, 403-3, 103-1, 103-2, 103-3]

En Grupo Hotelero Santa Fe velamos por la salud y bienestar de todos nuestros colaboradores. Dentro del
periodo de este informe, se realizaron diversas iniciativas dentro de las que destacan: campafas de salud, videos
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de concientizacién, colaboraciones con el IMSS para la promocién de una cultura de prevencién, exdmenes
gratuitos de la vista, entre otras.

Destaca nuestro cumplimiento con la legislacidn en materia de salud y seguridad, ya que en cada hotel del Grupo
se cuenta con una Comision Mixta de Seguridad e Higiene en la que participan trabajadores y representantes de
la empresa. Dentro de esta Comisidn existen diversos comités que incluyen: seguridad e higiene, brigadas de
combate de incendios, primeros auxilios, evacuacion, busqueda y rescate, y comunicacion. Los comités sesionan
mensualmente y realizan recorridos por las instalaciones para detectar posibles actos o condiciones inseguras,
con base en sus hallazgos, se realizan planes de accion, prevencidn y remediacién.

Tasa de Accidentes por Género

Tasa 2020 Tasa 2020

0.4281 0.3062

Tasa de dias perdidos por Género

Tasa de Absentismo Laboral

Tasa 2020 Tasa 2020

3.53% 3.93%
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Nuestra inversion en las comunidades
[103-1, 103-2, 103-3, 412-2, 413-1]

La inversidn comunitaria y los programas de apoyo social y ambiental se coordinan de manera auténoma por
cada uno de los Hoteles. Nuestra estrategia de Sostenibilidad corporativa y el Estudio de Impacto Social realizado
en 2019, tenian por objetivo crear algunos programas transversales, sin embargo, con la pandemia gran parte
del enfoque de los hoteles estuvo destinada a la implementacidon de los protocolos de Stay Safe & Clean,
buscando brindar seguridad a nuestro equipo y huéspedes. A continuacidon, compartimos algunas de las
iniciativas mas relevantes:

Programa YCI

Como cada afio, el hotel Hilton Guadalajara y Hilton Puerto Vallarta cuentan con el programa YCI que brinda
herramientas a jovenes estudiantes en situacion vulnerable a capacitarse en un plan integral que conjuga la
teoria y la prdctica para desarrollar habilidades técnicas en los distintos departamentos del hotel. Algunos de
los cursos que se incluyeron dentro del programa fueron: clases de inglés, sesiones de la Institucién “Orale”,
clases de imagen y etiqueta corporativa, cocina con microondas, taller de oratoria, entre otros.

Donativos de ttiles escolares
A principios de 2020, nuestro hotel Krystal Beach Acapulco realizé un donativo de utiles escolares en

coordinacidn con la Secretaria de Seguridad publica beneficiando a 100 alumnos de la escuela primaria “Plan de
Ayala”. En donde a la entrega del donativo, se realizé un evento de convivencia en el Parque Papagayo donde
se realizaron actividades para la prevencién del delito a través del programa “Construyendo comunidades con

prevencion”.

Donativo de Despensas a Colaboradores de GHSF y de Alimentos preparados para la Comunidad

Como parte de las acciones llevadas a cabo durante el cierre de diversos hoteles por motivo de la pandemia, en
conjunto con el DIF de Guerrero, se realizé el donativo de despensas a los colaboradores del hotel Krystal Beach
Acapulco y sus familias. Asimismo, se repartié comida tes veces a la semana durante la etapa mas intensa de la
contingencia sanitaria a la comunidad en general.

CRIT Guanajuato

Se realizd un donativo de PET, aluminio y HDPE al CRIT de este estado con la finalidad de construir bancas para
parques accesibles e incluyentes.
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Promocion del Arte y la cultura local

Como cada afiio, el hotel Krystal Grand los Cabos acondiciona un espacio para promover a los artistas locales, a
través de un evento gastronédmico y artistico se generan nuevas experiencias para nuestros huéspedes.
Asimismo, el hotel Hilton Puerto Vallarta facilita espacios dentro de sus instalaciones, asi como mobiliario y
alimentacion para apoyar a los artesanos locales, quienes exhiben y comercializan sus productos durante los
fines de semana.

Inclusién Laboral

En el Hotel Krystal Puerto Vallarta de creé un programa de inclusién laboral para madres con hijos que tienen
algun tipo de discapacidad, dentro del cual se busca que cuenten con horarios flexibles para facilitar la
continuidad de sus programas de rehabilitacién.

Banco de Alimentos

A través de este programa de donacién se ha logrado colaborar con el banco de alimentos de Puerto Jalisco, el
Hotel Hilton Puerto Vallarta y Guadalajara cuenta con procesos para la correcta disposicién y entrega de
alimentos en perfecto estado resultante de los eventos.

Donacidn de Blancos

El donativo de los blancos y otros insumos en buenas condiciones es promovido dentro de nuestros hoteles. El
programa busca que estos insumos que se recolectan a lo largo del afio sean donados a distintas organizaciones
de la sociedad civil para beneficiar a diversos grupos vulnerables.

Apoyo a la tercera edad
En diversos hoteles pertenecientes a Grupo Hotelero Santa Fe se realizan colectas que tienen como propdsito
apoyar hogares de ancianos con donativos para la compra de pafales.

Donativo a refugio de mascotas
Con la finalidad de brindar apoyo al refugio para perros “colitas felices”, el Hotel Krystal Urban Ciudad Juarez
conjuntamente con su personal, realizé una donacién para apoyar a una poblacién de 43 perros.

Voluntariado en Casa Hogar

Los colaboradores del hotel Krystal Monterrey, fueron voluntarios para llevar alimentos y crear actividades
recreativas con los nifios y nifias de la casa hogar.
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Compromisos 2020 - Dimension Social

Las comunidades en donde operamos

e Con base en el estudio de impacto social, desarrollar un programa con iniciativas sociales y ambientales
en colaboracién entre el corporativo y los Hoteles en cada uno de los 15 estados en donde operamos.

e Definir un presupuesto anual enfocado a la implementacidn de los programas sociales y ambientales en
pro de las comunidades en las que operamos.

e Que el 100% de nuestros Hoteles firmen el Codigo de Conducta Nacional para la Proteccidn de las nifias,
nifios y adolescentes en el sector de los viajes y turismo (SECTUR).

Calidad de vida de nuestros colaboradores

e Mantener las condiciones de salud y seguridad para nuestro equipo de trabajo.
e Capacitar al 80% de los colaboradores con contratos permanentes en materia ética y anticorrupcion.

e Implementar un programa de permiso parental que supere el cumplimiento legal y promueva el balance
vida-trabajo.
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Dimension Ambiental

A lo largo de estos afios en Grupo Hotelero Santa Fe hemos trabajado e invertido para reducir nuestro impacto
ambiental, conscientes de la relevancia que tiene el entorno para el desarrollo sustentable. El principal enfoque
de la compaiiia se encuentra en lograr la eficiencia energética, asi como en la reduccién de nuestras emisiones
a la atmosfera, el correcto manejo de los residuos, el ahorro de agua y la biodiversidad que es de valor
estratégico para el sector turistico.

Proteccion a la biodiversidad
[103-1, 103-2, 103-3, 314-1, 304-3]

En Grupo Hotelero Santa Fe hemos mantenido actualizada la investigacion sobre el impacto de nuestras
operaciones en relacién con su cercania a zonas de alto valor por su biodiversidad, considerando las especies
gue aparecen en la Lista Roja de UICN, asi como de los listados nacionales (NOM-059-Semarnat-2010).

Como resultado de esta tarea se han identificamos que tres de nuestros Hoteles se encuentran a menos de dos
kildmetros de algunas areas protegida, de conservacion ecoldgica’ o de gran valor en términos de biodiversidad.
Ademads, en 2020 se realizaron acercamiento con algunas organizaciones de la sociedad civil con el fin de realizar
trabajos coordinados en pro de los ecosistemas, sin embargo, la contingencia sanitaria ha pospuesto la
realizacion de algunos proyectos, pero compartimos con nuestros grupos de interés las acciones de mayor valor
enfocadas a la conservacién de los recursos naturales:

Limpieza de playas

El Hotel Krystal Beach Acapulco por varios afios ha ejecutado la iniciativa de limpieza de playas en conjunto con
el ayuntamiento de la ciudad, este programa tiene como objetivo, retirar colillas de cigarro y otros tipos de
desperdicios dejados por los turistas en las playas. Asimismo, el Hotel Krystal Cancun realizé una actividad de
voluntariado para celebrar el Dia Internacional de Limpieza de Playas y el Hotel Krystal Ixtapa realizdé su
tradicional programa conocido como Basura Challenge, en el que una brigada interna participa cada afio en
limpieza de Playa la Madera. Otro ejemplo de estas actividades lo dio el Hotel Reflect Krystal Grand Los Cabos,
al realizar una limpieza de playas vinculando empleados y otros grupos de interés. A través de estos programas
agradecemos a nuestros mas de 180 voluntarios, colaboradores comprometidos en mejorar su entorno.

2 Krystal Urban Monterrey- Cerca de Reserva Natural Estatal Sierra de las Mitras (1.63km), Hilton Puerto Vallarta — El Salado (1.8 km),
Krystal Puerto Vallarta- El Salado (1.7 km)
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Programa de proteccion de la tortuga marina

Como es de dominio publico, muchas especies de tortuga marina se encuentran en peligro de extincion a causa

distintos factores como:

Una de cada 1000 tortugas alcanza su madurez (adultez).

Se requieren 25 afios para que una tortuga inicie su ciclo reproductivo.

Los huevos y la carne de tortugas son altamente apreciados por un mercado que demanda estos
productos a lo largo del mundo.

Grupo Hotelero busca extender a todos sus hoteles de playa le programa que actualmente realiza el Hotel Krystal

Cancun, el cual ha establecido un programa de proteccidn de las tortugas marinas que llegan a desovar cerca de

las playas en donde nos ubicamos. Este programa estd apoyado por las autoridades encargadas de ecologia a

nivel local y consiste en lo siguiente:

Vigilancia y monitoreo: Durante la temporada de anidacién (mayo — octubre) de las tortugas marinas, el
personal del hotel vigila durante las 24 horas la zona de playa aledafia a nuestras instalaciones para
detectar la llegada de las tortugas.

Deteccidn de visita: Cuando se detecta la presencia de tortugas, a través de los protocolos con los que
se cuenta se cuida que las tortugas no sean molestadas por el personal o por los propios huéspedes y se
notifica a las autoridades correspondientes. Es importante destacar la relevancia de llenar los respectivos
formatos de avistamiento para el registro.

Colecta de nidadas: Al momento del desove, se procede con la recoleccidn de los huevos sin eliminar el
moco que los recubre, depositandolos en una cubeta por nidada.

Nido artificial: Al mismo tiempo que se estd llevando a cabo la recoleccidn de huevos, se van elaborando
los nidos artificiales dentro de los espacios creados para este propdsito, siguiendo las especificaciones
mencionadas en la NOM-162-SEMARNAT-2012.

Eclosion y liberacion: Las crias se liberaran inmediatamente después de su eclosion. Con la ayuda del
area de seguridad del hotel, se acorrala el area y se procede a su liberacién.

Documentacidon. Se toman fotografias como evidencia y se llenan los formatos requeridos por las
autoridades.
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Este impacto que esta actividad ha generado:

= 144 nidos
= 14,590 tortugas liberadas
= 16,848 huevos en el corral

Otros de nuestros hoteles que participa en el cuidado de la tortuga son el Krystal Beach Acapulco, que cuenta
con un campamento tortuguero en donde se resguardaron nuevas anidaciones conjuntamente con las
autoridades turisticas y el Krystal Grand Los Cabos que fue premiado por fomentar la participacién de la
comunidad en la conservacién y proteccién de la tortuga marina en las costas de Baja California Sur.

Dia mundial de las aves marinas

Con la finalidad de crear conciencia entre los colaboradores de nuestra empresa, el Hotel Krystal Resort Cancun
llevd a cabo una actividad informativa sobre las aves de la regién que debido a la contaminacidn y la eliminacién
de manglares estan generando una migracion de sus zonas de anidacion.

Campana interna Mural del Medio Ambiente

En los hoteles Krystal se llevé a cabo durante 2020 una campafia en donde se dedica un espacio o mural para
colocar fechas ambientales importantes, mensajes de sensibilizacién, y este afio se aprovechd para colocar
imagenes de diversas especies de fauna que aparecieron durante la cuarentena, con estas actividades se
promueve entre el equipo la importancia de la preservacién de los recursos naturales.

Eficiencia energética y reduccion de emisiones
[103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 302-1]

Uno de nuestros mayores impactos ambientales es el uso de energia. A lo largo de los ultimos anos, nuestros
esfuerzos se han enfocado en la promocidn de iniciativas, procesos y politicas de eficiencia energética. A raiz de
nuestro estudio de materialidad se cred un area de energia y recursos que mide y monitorea el consumo de
energia. Esta drea también se encarga de proponer iniciativas de ahorro energético. Debido al impacto de la
pandemia en nuestras operaciones, algunos proyectos en el tema energético no se han realizado segun lo
planeado, pero durante este periodo, hemos continuado con programas que ya teniamos establecidos, tales
como:

Programa de 100 puntos para el ahorro
Consta de acciones operativas y/o de proyectos con enfoque a mediano y largo plazo, la finalidad es que cada
una de las instalaciones implemente un plan para el uso eficiente de los recursos.
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Las acciones se clasifican en:
e Implementacién de buenas practicas de ahorro energético
e Programas de concientizacion y capacitacion en temas de eficiencia energética
e Mantenimientos

Sistema de Mediciéon de Consumo Energético

Este es nuestro sistema de medicién y almacenamiento de datos de consumo energético que nos permite
evaluar, analizar y decidir las acciones a tomar para lograr un uso eficiente del consumo de energia eléctrica de
las instalaciones. Actualmente 10 de nuestros hoteles estan adheridos a este sistema:

e Hilton Guadalajara

e Hilton Puerto Vallarta

e Krystal Beach Acapulco

e Krystal Grand Punta Cancun

e Krystal Urban Cancun

e Krystal Urban Guadalajara

e Krystal Resort Cancun

e Krystal Puerto Vallarta

e Krystal Ixtapa

e Krystal Satélite Maria Barbara

Evaluacidon de fuentes de energias renovables

Como uno de los compromisos para 2020 el Comité de Energia y Medio Ambiente tomo la decisién de iniciar el
abastecimiento de energia proveniente de fuentes renovables para la firma a través de un “Power Purchase
Agreement - (PPA)”, sin embargo, diversas cuestiones en el marco juridico y cambios en la politica nacional han
retrasado el logro del acuerdo. Sin embargo, confiamos en que podremos contar con un abasto energético mas
sostenible en el futuro.

Tecnologias de ahorro

Para cumplir nuestros objetivos de ahorro usamos diversas tecnologias como sistemas de regulacion de
temperatura como el dispositivo e-cube que ahora esta integrado a 19 instalaciones del Grupo, la iluminacién
con sensores y equipos de calentamiento de agua solares.
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Nuestro consumo energético y emisiones de CO2eq
Desde 2017, nos hemos esforzado por medir y minimizar el consumo energético de nuestras unidades. A través
del calculo del consumo energético del grupo en 2020 medimos las emisiones de Gases Efecto Invernadero
generadas ° correspondientes a nuestras emisiones directas que incluyen:

e El consumo de energia en las instalaciones

e El consumo de fuentes fijas de combustién y de fuentes méviles

3La metodologia empleada estd basada el GHG Protocol, asi como guias nacionales para el cdlculo de emisiones a la atmosfera. Para este cdlculo se consideraron los
28 Hoteles.

Consumo Energético

Emisiones Gases Efecto Invernadero

Toneladas CO2eq Toneladas CO2eq

43,598 19,450

Es importante mencionar que en 2019 se establecié la linea base para la empresa (primera vez que se realizé
este calculo) y en 2020 los datos arrojados de reduccidon corresponden principalmente al cierre temporal de
operaciones.

Estrategia de Cambio a energias renovables

“El futuro energético de Grupo Hotelero Santa Fe esta encaminado a contar con fuentes renovables, el
Comité de Energia ha tenido el compromiso de transformar a la compafia de manera paulatina en una

propicio para poder impulsar nuestros planes”

| empresa con menores impactos ambientales, esperamos que se logré tener las facilidades y marco juridico
i Jaime Bonilla

Director de Sistemas
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Manejo responsable de residuos y agua
[103-1, 103-2, 103-3, 303-1]

Agua
En 2020 continuamos con la generacion de reportes y con el compromiso permanente para el monitoreo y la
implementacién de iniciativas de ahorro del agua.

Muchos de nuestros hoteles han invertido en tecnologias ahorradoras como productos con certificacién LEED o
plantas tratadoras de agua.

A nivel Grupo, continuamos con nuestro programa voluntario de reemplazo de toallas que permite sensibilizar
e involucrar a los huéspedes en este compromiso de cuidado del agua. Otra de las iniciativas de sensibilizacidn
a clientes es la promocién de un numero dedicado al reporte de fugas de agua.

Ademas, dentro de los Comités de Compras ya contamos con lineamientos para ubicar y adquirir productos de
limpieza que requieran un menor uso de agua para el desarrollo de las actividades de aseo bajo la premisa de
no comprometer la calidad en nuestro servicio.

Para este periodo de reporte, nuestro consumo de agua se ilustra en la tabla a continuacién. Como se observa,
la pandemia y el cierre de nuestros hoteles tuvo repercusiones también en el consumo de agua.

Extraccion de agua

Tipo de fuente de extraccién Volumen en m3 2019 Volumen en m3 2020 *

Aguas subterraneas 169,975 ° 161,601

Volumen fotal de agua extraida por GHSF 1,340,996 598,144

4 La reduccion en el volumen total de agua extraida se debe principalmente al cierre temporal de hoteles y restricciones de ocupacion derivados de la contingencia del
COVID-19.
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° Los hoteles que reportan la extraccion de agua subterranea se enlistan a continuacién: Reflect Krystal Grand Punta Cancun, Krystal Urban Guadalajara, Hilton Garden

Inn Monterrey Aeropuerto y Hampton Inn Paraiso Tabasco.

Residuos

El manejo de residuos es uno de los temas materiales de nuestro grupo y poco a poco hemos ido adoptando
iniciativas para monitorear, controlar y disminuir nuestra generacion de residuos. Es importante resaltar que los
hoteles enlistados a continuacion ya cuentan con procesos de monitoreo, medicién de residuos y reciclaje:

e Krystal Acapulco

e Krystal Cancun

e Krystal Ixtapa

e Hilton Puerto Vallarta

e Krystal Puerto Vallarta

e Reflect Cancun

e Maria Barbara

e Krystal Urban Aeropuerto CDMX
e Krystal Urban Cancun

e Krystal Suites Insurgentes
e Reflect Los Cabos

e Reflect Nuevo Vallarta

e |bis Irapuato

e Hilton Garden Inn

e Aeropuerto Monterrey

e Hilton Guadalajara

e Hampton Inn Tabasco

Procedimiento de manejo integral de residuos
Nuestro procedimiento corporativo para el manejo de residuos brinda los lineamientos para un manejo integral

de residuos peligrosos, sélidos urbanos y de manejo especial. Este proceso fue disenado por la Coordinacién de
Responsabilidad Social, los Comités de RSE de y las dreas de mantenimiento de cada Hotel.
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Residuos Peligrosos y No Peligrosos Generados

Aceite vegetal separado para
generacién de biodiesel

2018

1,481,719 kilogramos 14,289 litros

Residuos Peligrosos

2019

DNG*

2020

19,784 kilogramos

2020

Compromisos 2020 — Dimension Ambiental

e Implementar un programa de verificacion en materia ambiental para la evaluacién de desempeno de los
28 Hoteles con la finalidad de desarrollar un plan de eficiencia en todos los temas materiales.

e Mejorar la gestion ambiental y la comunicacion entre el corporativo y los hoteles.

e Integrar 10 Hoteles mas al Sistema de Medicién de Consumo Energético.

e para mejorar nuestro desempefio energético.

e Avanzar en la adopcidn de energias renovables para la operacidn de nuestros Hoteles.

e Residuos y Cadena de valor: Establecer puentes de comunicacidon para desarrollar sinergias con los
proveedores a fin reducir la generacidon de residuos, asi como fomentar alternativas para evitar su
disposicién final.

e Plan de renovaciéon de equipos antiguos por nuevas tecnologias de menos impacto ambiental.

* DGN — Datos no gestionados
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® La cantidad presentada hace referencia a los residuos generados en los que se incluyen diferentes tipos de materiales como: cartdn,
vidrio, papel, plastico (principalmente PET), aluminio, y otros residuos orgdnicos e inorganicos.
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GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 30

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016
204-1 Proporcion de gasto en proveedores Iocales

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 33
103-3 Evaluauon del enfoque de gestidn

201 1 Valor econémico directo generado y distribuido

Condiciones laborales
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 36
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
401 1 Nuevas contrataciones de colaboradores y rotacion de
personal
401-2 Prestaciones para los colaboradores a tiempo 36

completo que no se dan a los colaboradores de tiempo
parcial o temporales

402-3 Permlso parental
403 1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el
trabajo
403-3 Servicios de salud en el trabajo 37
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 38

comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 404: Formacion y ensefianza 2016

404-1 Media de horas de formacién al afio por colaborador 40

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 42
colaboradores y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones 42

periddicas del desempefio y desarrollo profesional
Derechos humanos y proteccion infantil

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 38
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103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 38
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 39
GRI 412: Evaluacion de los derechos humanos 2016
412-2 Formacion de colaboradores en politicas o 41
procedimientos sobre derechos humanos

GRI 413: Comunidades locales 2016
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 42
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Nuestra inversion en las comunidades

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 44
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 44
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 44

GRI 413: Comunidades locales 2016
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 45
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Proteccion de la biodiversidad

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 47
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 48
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 47

GRI 304: Biodiversidad 2016
304-1--1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o 47
gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
304-3 Habitats protegidos o restaurados 48
Eficiencia energética y reduccion de emisiones
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 49

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 49

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 49
GRI 302: Energia

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 51
GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GElI 51

Manejo responsable de residuos y agua

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 52

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 52

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 52
GRI 303: Agua

303-1 Extraccion de agua por fuente 52
GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEIl 51
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GRI 306: Afluentes y residuos

305-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 51
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Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Cadena de suministro Cultura ética

Principio 10: trabajar en contrade la
corrupcion en todas sus formas, incluidas
la extorsiony el soborno

Principio 2: No ser complices de la
vulneracion de Derechos Humanos

Principio 4: Apoyo a la eliminacién del trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién

Condiciones laborales Derechos humanosy

Principio 1: Promocion y proteccion de los

Derechos Humanos (DH)

Principio 3: Libre asociacion y derecho a la

negociacion colectiva

proteccioén infantil

Principio 2: No ser complices de la

vulneracion de los Derechos Humanos

Principio 5: Apoyo a la erradicacion del

trabajo infantil

Principio 4: Apoyo a la eliminacion
del trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Biodiversidad

Principio 7: Mantener un
enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

Principio 8: Fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental

Manejo responsable de
aguay energia

Principio 7: Mantener un
enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

Principio 8: Fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental

Principio 9: Favorecer el
desarrolloy la difusion de las
tecnologias respetuosas con
el medio ambiente

Eficiencia energéticay
reduccion de emisiones

Principio 7: Mantener un
enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

Principio 8: Fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental

Principio 9: Favorecer el
desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con
el medio ambiente
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