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SantaVFe

grupol|hotelero

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.

Av. Juan Salvador Agraz No. 65, piso 20, Col. Santa Fe Cuajimalpa, C.P. 05348,

Delegacién Cuajimalpa, México, Ciudad de México.
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Serie [Eje]

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacién [Sinopsis]

Clase I 'y Il sin expresién de valor nominal

Serie No aplica

Tipo Ordinarias nominativas

Numero de acciones 616,084,530
Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B.de C. V.

Clave de pizarra de mercado origen HOTEL

Tipo de operacion

Observaciones

Clave de cotizacion:

HOTEL

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

La totalidad de los valores se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores con nimero 3441-1.00-2014-001 y son objeto de cotizacién en
la Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B.de C. V.

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado por el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2020

Periodo que se presenta:

2020-12-31
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Clave de Cotizacion:

HOTEL

Fecha:

[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

a) Glosario de Términos y Definiciones

“Accién” o “Acciones”

“ADR"

“API”
“BMV”
“CETES”

“Club Vacacional”

“CNBV”
“CONAPO”
“Consejo de Administracion”

“Disposiciones de Caracter General”

“Emisora”, “Compania”, o “GHSF”

“Estados Financieros Consolidados”

“Estados Unidos” o “E.U.A.”
“EUAS$ ” o “dolares”

“Fideicomiso de Administracion”

“Fonatur”

“Grupo Chartwell”

“Hilton” o “HWI”
“Indeval”
“INEGI”

“INPC”

“ISR”

“IVA”

“LGEEPA”
“LISR”

“LMV”

“me

“México”
“Nexxus Capital”

1. INFORMACION GENERAL

Las acciones ordinarias, nominativas, clase “I” o clase “II”, sin expresion de valor nominal,
representativas del capital social de GHSF, sean o no objeto de la Oferta.

El total de los ingresos por habitaciones (excluyendo alimentos, bebidas y otros servicios no
relacionados con las habitaciones) dividido por el nimero total de habitaciones rentadas en un
periodo determinado (Average Daily Rate).

Administracion Portuaria Integral.
La Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B.de C. V.
Los Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Club en donde el usuario adquiere una membresia que le da derecho a servicios y precios
preferenciales en sus estancias a futuro, ademas de diferentes descuentos en servicios internos
y externos del hotel. Las habitaciones de Club Vacacional no se incluyen en el analisis para el
calculo de ADR, RevPAR y ocupacion y se incluyen sus ingresos en la parte de “Otros Ingresos”
ya que no se consideran solo renta de la habitacion.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
El Consejo Nacional de Poblacién
El consejo de administracion de la Emisora.

Las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de
marzo de 2003, segun las mismas han sido modificadas.

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.

Los estados financieros consolidados auditados de la Emisora al 31 de diciembre de 2020 y
2019, y por los afios terminados en esas fechas (“Estados Financieros Consolidados 2020”) y al
31 de diciembre de 2019 y 2018 y por los afios terminados en esas fechas(“Estados Financieros
Consolidados 2019”).”

Los Estados Unidos de América.
La moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

El Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Administracién No.F/154 de fecha 11 de septiembre
de 2014 mismo que fue modificado con fecha 15 de junio de 2016, celebrado entre Carlos
Gerardo Ancira Elizondo, Enrique Gerardo Martinez Guerrero y Jorge Alberto Ancira Elizondo en
caracter de fideicomitentes cada uno por su propio derecho y Casa de Bolsa Ve por Mas, S. A.
de C. V., Grupo Financiero Ve por Mas, Division Fiduciaria, como fiduciario.

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

El grupo de inversionistas dirigido por Carlos Gerardo Ancira Elizondo para el desarrollo de
hoteles en México cuyas actividades se describen en la seccion titulada “Resumen Ejecutivo -
Nuestro desarrollo y nuestros accionistas principales” del presente documento.

Hilton Worldwide, Inc.

S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V.
El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

El indice Nacional de Precios al Consumidor.

Impuesto sobre la renta.

Impuesto al valor agregado.

La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente.
La Ley del Impuesto sobre la Renta.

La Ley del Mercado de Valores.

Metros cuadrados.

Los Estados Unidos Mexicanos.

Nexxus Capital, S. A. de C. V.
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Clave de Cotizacion: HOTEL

“NH Hoteles”
“NIIFs”

“NOMs”

“Ocupacion”

“Oferta”

»

“Oferta Subsecuente

“Aumento de Capital”

“OMT”
“OTAs”

“pesos, » 4pg 7 o 4G »
“DIB”

“plan europeo”

“plan hibrido”

“plan todo incluido (all inclusive)”
“Principales Accionistas”
“Prospecto”

“‘RevPAR”

‘RNV”

“Sectur”

“TLCAN”

“TTOOs Internacionales
“TTOOs Nacionales”
“UAFIDA”

“UAFIDA Ajustada”
“Walton Street Capital”

”

Fecha: 2020-12-31

NH Hoteles, S.A.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (International Financial Reporting
Standards emitidas por el Consejo Internacional de Normas de Contabilidad (IASB, por sus
siglas en ingles)

Las normas oficiales mexicanas.

Indica la proporcion de ocupacion que registra el establecimiento, y se obtiene dividiendo el total
de habitaciones ocupados entre el total de habitaciones disponibles al periodo de interés. Al final
se multiplica por 100 a fin de que éste quede expresado en porcentaje.

La oferta publica primaria de suscripcién de Acciones en México a llevada a cabo por GHSF el
pasado 11 de septiembre de 2014, cuyos valores quedaron inscritos en el RNV y mismos que se
encuentran cotizando en la BMV.

La oferta publica subsecuente global de acciones llevada a cabo por GHSF el pasado 16 de
Junio de 2016, cuyos valores se encuentran cotizando en la BMV.

El aumento de capital llevado a cabo por GHSF que culminé el pasado 19 de Noviembre 2020
donde se suscribieron y pagaron 125 millones de acciones ordinarias nominativas, Clase Il, sin
expresion de valor nominal que fueron emitidas, a un precio de suscripciéon por cada una de
dichas acciones de cuatro Pesos, resultando en un monto total de quinientos millones de
Pesos. Todas las referidas acciones quedaron suscritas y pagadas por accionistas de la
Compaiiia, al no haberse tratado de una oferta publica.

La Organizacion Mundial del Turismo.

Las agencias de viaje que realizan sus ventas a través de internet, por sus siglas en inglés
(Online Travel Agencies).

La moneda de curso legal de México.
El Producto Interno Bruto.

El plan tarifario conforme al cual las tarifas pagadas por los huéspedes de nuestros hoteles
Unicamente incluyen el uso de la habitacion.

El plan tarifario que combina el plan europeo y el plan todo incluido (all inclusive).

El plan tarifario conforme al cual las tarifas pagadas por los huéspedes de nuestros hoteles
incluyen, ademas del uso de la habitacion, el consumo de alimentos y bebidas.

Grupo Chartwell.

Prospecto de Colocacion utilizado para la Oferta, mismo que esta disponible en www.gsf-
hotels.com.

Es el producto del ADR vy la tasa de ocupacion (Revenue Per Available Room).

El Registro Nacional de Valores que mantiene la CNBV.

La Secretaria de Turismo.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

Agencias de viajes mayoristas internacionales por sus siglas en inglés (Travel Tour Operators).
Agencias de viajes mayoristas nacionales por sus siglas en inglés (Travel Tour Operators).
Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.

UAFIDA menos gastos extraordinarios y no recurrentes.

El operador de fondos de inversién especializado en bienes raices

Presentacion de la informacién financiera y econémica
En éste Reporte Anual, las referencias hechas a “Ps.” se refieren a Pesos moneda de curso legal en México y las referencias hechas a “EUA$” se

refieren a Délares de los Estados Unidos de América. Algunas cifras y los porcentajes contenidos en este Reporte Anual se han redondeado a cada
cifra para facilitar su presentacion. Las mencionadas cifras, se encuentran expresadas en millones, salvo que se indique lo contrario. La informacion
financiera de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V (“GHSF”, “la Compafia”, “el Grupo”) es por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020,
2019 y 2018 por cada uno de los afios terminados en esas fechas.

Resumen ejecutivo:

b) Resumen Ejecutivo
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La informacion que se incluye en este resumen se refiere en su totalidad a la informacion pormenorizada que se refleja en el presente Reporte Anual
y en los Estados Financieros Consolidados que se acompafian al mismo.

Introduccion

Somos una empresa dentro de la industria hotelera en México, enfocada en adquirir, desarrollar y operar hoteles. Contamos con un modelo de
operacion de hoteles con flexibilidad y adaptabilidad ya que nuestra experiencia nos permite operar bajo diferentes marcas, tanto nacionales como
internacionales, en distintos segmentos. Mantenemos un enfoque en el fortalecimiento y posicionamiento de nuestra marca Krystal, la cual cuenta
con reconocimiento en el mercado Mexicano. Esta estrategia nos permite ofrecer diferentes experiencias adecuadas a la demanda especifica de
cada mercado para lograr maximizar la rentabilidad de nuestras inversiones.

Al cierre del 31 de diciembre de 2020 operamos 24 hoteles en operacion, 13 propios (con 50% de propiedad o mas) y 10 de terceros y 1 en co-
inversion (con menos del 50% de propiedad), mismos que estan ubicados en 18 ciudades de la Republica Mexicana. Al cierre de 2020 operamos un
total de 6,237 habitaciones. De los 24 hoteles en operacion, 8 son hoteles de playa, que suman 3,470 habitaciones, en tanto que 16 son hoteles
urbanos que suman 3,470 habitaciones. La diversidad de nuestro portafolio hotelero nos permite tener una mejor estabilidad en ingresos y utilidades
debido a la estacionalidad entre hoteles urbanos y de playa. Asimismo, esta diversidad nos permite implementar ventas cruzadas entre nuestra base
de clientes. Adicionalmente contamos con 4 hoteles en construccion, 1 propio (con 50% de propiedad o mas) y 3 de terceros

Nuestro equipo directivo cuenta con una larga historia de éxito en la industria hotelera en México con una experiencia combinada de mas de 125
afos. Durante su trayectoria, el equipo ha adquirido, operado y desarrollado, conjuntamente, mas de 9,000 habitaciones en México y Latinoamérica y
ha trabajado en conjunto durante 25 afios.

Nuestro modelo operativo se caracteriza por la eficiencia multifuncional de nuestro personal y un estricto control de gastos que permiten una rapida
adaptacion y anticipacion a las necesidades cambiantes de la industria. Uno de nuestros objetivos es incorporar hoteles que tengan valor estratégico
para nosotros y nuestros inversionistas, que nos ofrezcan un crecimiento potencial de largo plazo y rentabilidad en distintos mercados relevantes.
Tenemos la capacidad de adicionar hoteles a nuestro portafolio existente de operacién ya sea a través de la compra, el desarrollo o la conversién de
propiedades o por medio de contratos de operacién celebrados con terceros. Consideramos que nuestro portafolio diversificado de hoteles, nuestra
capacidad de gestién enfocada en generar rentabilidad, en adicién a tener la propiedad de una marca con gran reconocimiento en el mercado y una
antigiedad de mas de 38 afios de presencia en México, nos ayuda en la obtencion de contratos para la operacion de hoteles de terceros.
Adicionalmente, la marca Krystal representa una gran oportunidad para el caso de conversion de hoteles existentes o bien espacios que tengan otro
uso (oficinas, residencial, etc.).

Nuestro Desarrollo

Como resultado de una asociacién de Grupo Chartwell con Nexxus Capital y Walton Street Capital, se incorporé una parte del equipo directivo actual
a GHSF en 2010 mediante la adquisicién de tres hoteles propiedad de NH Hoteles con un total de 720 habitaciones operadas bajo la franquicia Hilton
en las ciudades de Guadalajara, Monterrey y Ciudad Juarez. Dicha transaccién también resulté en la obtencién de los contratos de operacion de los
hoteles Krystal en Cancun, Ixtapa y Puerto Vallarta. En julio de 2011, se inicié, junto con Grupo Chartwell, el desarrollo del hotel Hilton Puerto
Vallarta, el cual inicié operaciones en octubre de 2012. Posteriormente La Compafiia ha seguido adquiriendo, desarrollando y operando hoteles
llegando al cierre de 2020 a tener un portafolio de 28 hoteles, incluyendo propiedades en desarrollo.

Hoteles Propios

En el transcurso del 2013, adquirimos dos hoteles, el primero en Acapulco en el mes de abril y el segundo en Cancun en el mes de septiembre, con
un total de 400 y 295 habitaciones, respectivamente. Al momento de la adquisicién del hotel ubicado en Acapulco, iniciamos la operacion bajo la
marca Krystal Beach; asimismo en mayo de 2014, empezamos a operar el hotel de Cancun bajo la marca Krystal Grand (anteriormente conocido
como Hyatt Regency Cancun), como parte de la estrategia de posicionamiento de la marca Krystal.

En 2014 la Compafia adquirié un edificio de oficinas ubicado en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, el cual se remodelé para operar como un hotel
Krystal Urban. El hotel cuenta con un total de 140 habitaciones y fortalecié el posicionamiento de la marca. Ese mismo afio, se acordé la adquisicion,
por parte de GHSF, del 50% restante del hotel Hilton Puerto Vallarta, al Grupo Chartwell.

En septiembre de 2014 se inicid la construccion de 50 habitaciones adicionales en el hotel Krystal Resort Cancun, de dichas habitaciones 4 entraron
en operacion durante el ultimo trimestre del 2014, 45 entraron en operacion durante el segundo semestre de 2015 y la habitacion restante entr6 en
operacion en el 2016.

En diciembre de 2014, GHSF adquirié, a través de su subsidiaria Inmobiliaria Hotelera Cancun Urban, S. de R. L. de C. V., un hotel de 212
habitaciones para ser operado por la Sociedad bajo la marca Krystal Urban, denominado “Krystal Urban Cancun Centro” ubicado en, Cancun,
Quintana Roo.

En 2015, GHSF adquirié a través de su subsidiaria poseida al 100% Inmobiliaria MB Santa Fe S. A. de C. V. un hotel en operacién con 215
habitaciones en el Estado de México, el cual es operado bajo la marca Krystal con el nombre de “Krystal Satélite Maria Barbara”.

En 2016, la Compaiiia anunci6 la adquisicion de los inmuebles consistentes en 54 unidades privativas de uso hotelero y un terreno sin
construcciones de 1,043 metros cuadrados que albergan 162 suites hoteleras en aproximadamente 15,100 metros cuadrados de area utilizable, que
se agregaran al hotel Hilton® Puerto Vallarta. En abril de 2018, anunciamos la apertura de la expansion del Hilton Puerto Vallarta llamada “The
Hacienda”. La expansion cuenta con 192 suites y es exclusiva para adultos. La inversion estuvo en linea con nuestro presupuesto de Ps. 520
millones.

Hoteles en Co-inversion o Administracion

En Febrero 2010 se firmaron contratos de operacién con una duracién de 10 afios para los hoteles Krystal Resort Cancun, Krystal Resort Ixtapa y
Krystal Resort Puerto Vallarta. Estos contratos se renovaron en Febrero 2020 y tienen una duracién de 10 afios hasta Febrero del 2030.

En 2013 se firmo un contrato de operacién del hotel Hilton Garden Inn ubicado dentro del Aeropuerto Internacional de Monterrey. En agosto del 2015
el hotel que cuenta con 134 habitaciones inicié operaciones. El desarrollo de éste hotel, es el resultado de una asociacion de GHSF con una afiliada
de Grupo Aeroportuario Centro Norte (OMA), concesionaria del Aeropuerto Internacional de Monterrey, en la cual tenemos una participacion del 15%.
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En 2013 se firmo un contrato de operacién de un hotel en desarrollo ubicado en Paraiso, Tabasco. En octubre del 2015 el hotel que cuenta con 117
habitaciones inicié operaciones bajo la marca Hampton Inn & Suites.

En diciembre de 2015 la Compaiiia firmé una alianza estratégica con un grupo de inversionistas privados mexicanos con el objetivo de desarrollar un
complejo inmobiliario de usos mixtos que incluira un hotel 5 estrellas, 86 unidades de Condo-Hotel asi como un centro gastronémico. Ubicado sobre
Avenida Insurgentes Sur en la Ciudad de México, la inversion fue de Ps. 1,115 millones entre capital y deuda, de los que aproximadamente Ps. 690
millones corresponden a la parte hotelera. La Compania aportara el 50% de la inversion y consolidara la operacion del hotel. El hotel contara con
aproximadamente 250 habitaciones, sera comercializado bajo la marca Krystal Grand y operado por Grupo Hotelero Santa Fe.

En diciembre del 2015, la Compaiiia firmé el contrato de operacion de un hotel propiedad de un tercero que se localiza en la en la avenida Rojo
Gomez, a unos minutos del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. El hotel que anteriormente era operado bajo el nombre de Double Tree
Inn by Hilton, marca multinacional, fue cambiado para operar con la marca Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México. El hotel cuenta con 96
habitaciones.

En diciembre del 2015, la Compaiiia anuncié la firma de una alianza estratégica con un grupo de inversionistas privados Mexicano con el objetivo de
desarrollar un complejo inmobiliario de usos mixtos, que seran comercializados por separado, e incluira un hotel 5 estrellas con salones de eventos,
restaurantes, bar y servicios complementarios, asi como un area comercial, un area residencial y estacionamiento. El proyecto estara ubicado sobre
Avenida Insurgentes Sur, en la Ciudad de México y la inversion total estimada de Ps. 1,115 millones de los que aproximadamente Ps. 690 millones
corresponden a la parte hotelera. La Compaiiia aportara el 50% de la inversion y consolidara la operacion del hotel. Mas adelante en Febrero de
2019 se anunci6 para este hotel la firma del segundo contrato de franquicia con Hyatt para el Hyatt Regency Insurgentes Mexico City cuya apertura
se espera para la segunda mitad del 2022.

En mayo del 2016, la Compafiia firmé el contrato de operacion de un hotel cinco estrellas de 207 habitaciones ubicado en la ciudad de Monterrey. El
hotel, que es propiedad de un tercero, se localiza en Corregidora No. 519 Oriente, en la zona centro de la ciudad (Monterrey histérico) frente a la
Plaza Hidalgo a un costado del antiguo ayuntamiento. A partir del primero de julio de 2016, el hotel fue operado por la Compafia comercializado
como Krystal® Monterrey.

En mayo del 2016 la Compafia anuncié una co-inversion con un grupo de inversionistas privados mexicanos para llevar a cabo la conversiéon de un
edificio de oficinas, en suites de lujo para estancias prolongadas que incluiran servicios complementarios y estacionamiento. El inmueble esta
ubicado sobre Avenida Insurgentes Sur, en la Ciudad de México y la inversion total estimada sera de Ps. 493 millones. La Compafiia aporté el 50%
de la inversion. Este es el primer proyecto de estancias prolongadas de la Compafiia, que consta de un edificio que con 150 suites, comercializadas
bajo la marca Krystal Grand Suites Insurgentes y operadas por Grupo Hotelero Santa Fe.

En noviembre 2016 anunciamos anuncia la ampliacién en el hotel Krystal Puerto Vallarta, hotel propiedad de terceros y operado por la Compafiia,
consistente en 216 habitaciones hoteleros, conjuntamente con servicios complementarios bajo los estandares de la marca Krystal Hotels and
Resorts, con lo que el hotel Krystal Puerto Vallarta crecié de 258 a 530 habitaciones.

En febrero del 2017, la compaifiia anuncié la adquisicion y expansion de dos hoteles categoria gran turismo con una asociacién al 50% bajo la marca
Krystal Grand con un total de 933 habitaciones bajo el modelo all-inclusive. Los hoteles estan ubicados en Los Cabos y Nuevo Vallarta,dos de los
destinos de playa mas importantes en México y reconocidos internacionalmente como principales destinos turisticos con conectividad importante al
mercado norteamericano y Europeo. Posteriormente en junio de 2018 anunciamos a la firma de una alianza estratégica con AMResorts que dimos
por terminada en Agosto 2020.

En junio del 2017 anunciamos la firma de un Contrato de Operacion del Ibis Irapuato, un hotel tres estrellas/de negocios de 140 habitaciones
ubicado en Irapuato, Guanajuato. El hotel que es propiedad de un tercero, se localiza en el 4to Cinturén Vial, cerca del centro de convenciones asi
como la zona industrial y a sélo 5 minutos del Centro Histérico de la ciudad. El hotel estd dentro de un desarrollo de uso mixto junto a comercios y
servicios. Dicho hotel es operado por la HOTEL bajo la franquicia de Accor, un grupo hotelero francés multinacional.

En febrero del 2018 anunciamos la firma de un Contrato de Operacion del hotel 4 estrellas Hyatt Place de Aguascalientes de 144 habitaciones
ubicado en Aguascalientes, Aguascalientes. El hotel que es propiedad de un tercero se localiza en la avenida Josemaria Escriva de Balaguer muy
cerca de la planta de Nissan Il y la salida a Guadalajara.

En agosto 2018 anunciamos la firma del contrato de adquisicion del hotel Clevia Grand Leon con una asociacion al 50%. Este hotel de 5 estrellas que
esta ubicado en Ledn, Guanajuato y cuenta con 140 habitaciones. La inversién fue de Ps. 383 millones. Del total de la inversién, Ps. 127 millones son
deuda y HOTEL contribuy6 Ps. 128 millones los cuales representan 50% del capital y consolidara la operacion del hotel en sus estados financieros.
El otro 50% del capital quedé en manos de un grupo de inversionistas privados mexicanos que anteriormente eran duefios del hotel. En enero de
2019 anunciamos la firma del contrato de franquicia con Hyatt para el Hyatt Centric Leébn Campestre, anteriormente conocido como el Clevia Grand
Ledn. Este fue el primer contrato de franquicia HOTEL firma con Hyatt y es el primer Hyatt Centric en el pais.

En septiembre 2018 anunciamos la firma de un contrato de operacion del hotel 4 estrellas DoubleTree by Hilton Toluca de 142 habitaciones ubicado
en la zona industrial de Toluca, Estado de Mexico. Dejamos de operar este hotel a partir del 1 de Abril 2020.

En julio 2019 anunciamos la firma de un contrato de operacion del hotel AC HOTEL by Marriott Santa Fe de 168 habitaciones ubicado en la zona de
Santa Fe en la Ciudad de México. El hotel que es propiedad de un tercero se localiza en la calle de Juan Salvador Agraz, a unos metros del Centro
Comercial Santa Fe y fue inaugurado en mayo del 2017. Dejamos de operar este hotel a partir del 1 de Marzo 2021.

En Agosto 2019 anunciamos la firma de un contrato de operacién del hotel Courtyard by Marriott Puebla de 154 habitaciones ubicado en la ciudad
de Puebla, Puebla. El hotel que es propiedad de un tercero se localiza en la Avenida 31 Poniente, a unos minutos del Centro Comercial Angelopolis.
Dejamos de operar este hotel a partir del 1 de Marzo 2021.

Nuestros hoteles atienden a los mercados de 4 y 5 estrellas, y Gran Turismo en México con los modelos de plan europeo y todo incluido (all
inclusive), asi como un plan hibrido que combina los dos anteriores. A 31 de Diciembre de 2020, las habitaciones de nuestros hoteles 4 y 5 estrellas,
y Gran Turismo, representan el 29%, 25% y 44% del total de nuestras habitaciones, respectivamente.

El siguiente mapa muestra nuestra presencia en México, con hoteles ubicados estratégicamente en destinos de playa y zonas urbanas:
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| Ciudad Judrez: Monterrey:
1. Krystal Urban Monterrey

2. Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto

3. Krystal Monterrey

4. AC by Marriot Distrito Armida

Zacatecas:

1. Curio Collection by Hilton
Zacatecas

Aguascalientes:

1. Hyatt Place Aguascalientes

. Cancdn y Riviera Maya:

. 1. Krystal Resort Cancin

Leon: . | 2. Krystal Grand Punta
CANCu

| 3. Krystal Urban Canc

Irapuato: II; entro

1. Ibis Irapuato 4. Breathless Tulum

Nuevo Vallarta:
Krystal Grand Nue
Vallarta

Puerto Vallarta:
1. Krystal Resort Puerto Vallarta

~ ! Tabasco:
%———__ 1. Hampton Inn & Suites

Paraiso, Tabasco

Guadalajara:
1. Hilt wdalajara
2. Krystal Urban (

——

letapa: ~— Puebla:
1. Krystal Resort Ixtapa 1. Courtyard by Marriott

Acapulco: Puebla
@ +50% de propledad Ciudad de México: 1. Krystal Beach Acapulco

(") En Operaci6n 1. Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México
- . wnystal 5atelite viarla garpar

|-y En Desarrollo ). Krystal Grand Suites

t Regency Insurgentes Mexico City

5. AC Hotel by Marriott Santa Fe

Nuestro Negocio

Mediante el uso eficiente de nuestros recursos y el desarrollo de nuestros canales de venta y de distribucidon, hemos logrado altos niveles de
ocupacion en comparacion con el promedio de la industria hotelera en México, sin descuidar nuestro ADR por habitacién tanto antes de la pandemia
como durante la misma. Durante 2020, nuestros niveles de ocupacion y ADR fueron de 31.8% y Ps. 1,275 respectivamente. Las métricas operativas
para 2020 consideran 6,009 habitaciones hoteleras de un total en operacién de 6,237, esto se debe principalmente a que durante el afio no
estuvieron disponibles la totalidad de las habitaciones, en virtud de que hubieron hoteles en remodelacién, algunos otros comenzaron a operar a
mediados y finales del afio y en otros casos se hicieron ampliaciones de habitaciones durante el periodo. Las 263 habitaciones que se excluyen, se
especifican mas adelante en esta seccion. Bajo nuestra estrategia de venta y mercadotecnia, preferimos realizar ventas a través de canales propios
como nuestra pagina web y nuestra central de reservaciones, asi como nuestro Programa de Lealtad Krystal Rewards, disminuyendo de esta forma
los costos de intermediacion. No obstante, también originamos ventas a través de medios operados por terceros, incluyendo OTAs, TTOOs
Nacionales, TTOOs Internacionales, planeadores de convenciones, grupos y congresos, consorcios y cuentas comerciales y corporativas, asi como a
través de los canales de distribucion de nuestras franquicias, como veremos detalladamente mas adelante.

Utilizamos tarifas dinamicas que se ajustan convenientemente para aprovechar la oferta y demanda del mercado, a través de estrategias de
maximizacion de ingresos (revenue management). Nuestra diversificacion en hoteles de playa y hoteles urbanos en distintas categorias (cuatro, cinco
estrellas y Gran Turismo) nos ha permitido mantener ADRs que nos han proporcionado altos niveles de rentabilidad a lo largo de los afios. El tener
hoteles en destinos estratégicos de playa y ciudad, nos ha permitido generar ventas cruzadas con intermediarios que buscan tanto negocio
corporativo, de grupos y convenciones, como vacacional. El poder ofrecer distintas categorias de hoteles a los intermediarios en diferentes canales
de distribucién como OTAs, Consorcios y TTOOs, diferentes categorias de hoteles, nos permiten tener una comercializacion robusta, atractiva y
dinamica.

La siguiente tabla presenta informacion relacionada con nuestros hoteles de playa y hoteles urbanos en operacién al 31 de diciembre de 2020.
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Proplo / Marcalproplaf Inlclode Mercado
Ubleacldn Segmento Habltaclones Estrellas
Operado franquiciada) Operaclones
2019
Mac: 76%
1 Puerte | o rado | SENIEe | ol 530 Krystal Resort | gy 5e EUA-9%
Vallarta Completo [propia)
Otros:15%
Mac:58%
2| Acapulco Propio D Playa 400 R 1969 4= EUA: 1%
Completo [propia)
Otros: 1%
Mac:51%
3| cancon | operade | BV | playa 502 Krystal Resort | 4400 5e FUA- 213
Completo [propia)
Otros: 28%
Mac:52%
4 Ixtapa Grzae || 2N || ome 255 Krystal Resort | 44 0g 5 EUA-63%
Completo [propia)
Otros: 2%
Mac: 44%
s | cancon Propic servicio | e 308 Reflect Krystall 5 1g Gran | ga 2%
Completo Grand(propia) Turismo
Otros:27%
Mac:57%
; FLEiE Propio e Playa 451 RIBZE 2012 Gran | o4
Vallarta Incluido (franguiciada) Turismo
Otros:19%
Mac:31%
7 | Loscabes | prepio Tedo Playa 454 Reflectkrystall 5 01g Gran | ga 4%
Incluido Grand(propia) Turismo
Otros:21%
Mac:85%
MNuevo : Todo Reflect Krystal Gran
8 P Pl 480 2018 EUA:3%
Vallarta R Incluido iz Grand(propia) Turismo
Otros:12%

Total Playa 3,470

2020-12-31
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Mac: T0%
Servici Hilte Grar
9 | Guadalajara | Propio =S Udbana a5 o waa | " | moacas
Completa {Fanguici ada) LIRS T
Diros: 2%
Nac: 59%
w| Bl | e S rans 215 e 1394 5" ELUA: 8%
bimi Complet o {propia)
Oros: 23%
Mac: 86%
s i cmr w1 1 kB &
| monerey | Pross | T | Urbane 150 kel BT A" ELIA: 8%
Selacto dprapaa |
Otros: 4%
Nac:83%
Krystal Lirbar
12 | Ciudad Juirez|  Propio S rans 120 Al 199 4 FUA:15%
Complet o {propia)
Otros: 2%
Hilton Garden Hac:34%
Bearapusrboid e - -
13 Mot Operada Urbana 134 Inn 2015 A EUA:55%
{ranguiciadal Otros: 11%
Paraise Carvicic Hampton inn & R
14 i Oiperer el ey Urbana 117 Suites 2015 4" ELa- 33
Tabemoa Caompleta Iramauicad
{frangquiciadal Otros: 5%
Nac:65%
Krystal Urbar
15 Cancdn Propia Urbana 246 \:_J"_._JIJI 2015 A ELL: 73
Oros: 28%
Mac: 84%
Ciudad de Kirvstal Lkbar
w| operada | o | Urbana 96 i T 4 FLIA:15%
e o Caompleta fpropaa |
Oiras 1%
Nac: 0%
Krystal Urbar
17 | susdatajara | Prages Ursana 140 = _I“ 2016 R fUA:15%
jpropia
Duros: 5%
Nac:93%
Servicic Kryst
18| monerey | Gperade | 77 | Urkans 207 o 2016 5 ELIA: 5%
’ Complet o {parcspaa |
Ouras: 1%
Nac:97%
S i Ibei=
19 Irapuata Operada . Urbana 140 . 2017 Ehy ELLA: 0%
Lirmit adia {franquiciada)
Diros: 3%
Mac: 52%
Ciudad de Servicio Krystal Grand Gran
o risar 5 : ELIA-19%
0 ki oo QI Complet o A =l {propia) e Turisme
Oitros - 29%
Nac:87%
guascalisnte Servicio Hyatt Place
i | e Opeer ad o - Urbana 144 e 20148 3 Bl 32
5 5 {franquiciadal
Diros: 5%
Mac: 77%
S rwic Hyatt Centri
= lerasm Prapiz 2 Ursana 140 L - ST ELIA: 9%
Campleto {franquiciada)
Ortras: 14%
Nac:97%
23| Pusta e ada Urbang 50 Caurt yard 1943 4t ELI4: 1%
{franquiciada)
Diros: 2%
Mac: 94%
7Y il [ Urbans 168 ACtyMarriottl a7 a ELIA: ¥
e {iranquiciadal
Duros: 3%

Fecha:

2020-12-31
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Nuestro ADR al 31 de diciembre de 2020 fue de Ps. 1,275y de Ps. 1,379 en 2019. Nuestro RevPAR promedio fue de Ps. 405 en 2020 y de Ps. 865
en 2019. En 2020 y 2019, tuvimos ingresos totales por Ps. 1,070 millones y 2,238 millones, respectivamente, y UAFIDA de Ps. 47.0 millones y 645.6
millones, respectivamente.

En la siguiente tabla se muestran nuestras métricas operativas desglosadas por segmentos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y
2019, para hoteles operados tanto urbanos como de playa:

Cifras en Pesos Acumulado Enero a Diciembre
Clasificacion de Hoteles 2020 2019 Var. % Var.
Total Hoteles en Operacion 25 25 - 0.0
Namero de Habitaciones 6,009 5. 845 164 28
Ocupacién 31 8% 62.8% (31.0pt) (31.0pi)
ADR 1,275 1,379 (104) (7.6)
RewPAR 405 865 (460) (53.2)
1 Total Hoteles Propios (propiedad del 50% omas) 13 13 - 0.0
Mamero de Habitaciones 3,741 3,740 1 0.0
Ocupacién 29.5% 61.0% (31.5pt) (31.5pi)
ADR 1,236 1,317 (81) (6.1)
RevPAR 365 803 (438) (54.6)
1.1 Hoteles Propios Estabilizados 9 9 - 0.0
Mamero de Habitaciones 2517 2516 1 0.0
Ocupacion 30.2% 62.7% (32.5pt) (32.5pt)
ADR 1,231 1,319 (88) (6.6)
RevPAR 372 827 (455) (55.0)
1.2 Hoteles Propios en Maduracion 4 4 - 0.0
Mamero de Habitaciones 1,224 1,224 - 0.0
Ocupacion 28 1% h76% (295pt) (29.5pt)
ADR 1,247 1,312 (65) (4.9)
RevPAR 350 755 (405) (53.6)
2 Hoteles en Administracion'" 12 12 - 0.0
Mamero de Habitaciones 2268 2,105 163 77
Ocupacién 35 5% 659% (30.4pt) (30.4pi)
ADR 1,328 1,480 (152) (10.3)
RevPAR 471 ars (504) (51.7)

Nota: El nimero de habitaciones varia respecio al del portafolio derivado de remodelaciones, adquisiciones
o aperfuras recientes durante cada periodo.
(1) La dsminucion en el numero de cuartos es debido a la salida del DoubleTree by Hilton Toluca del portafolio

En la siguiente grafica se muestra el crecimiento en numero de habitaciones operadas al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018, 2017 y 2016.
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Numero de Habitaciones Operadas

7,000
6,380 6.237

6,000 5,772
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4,324
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2,913

3,005
3,000
2,353

2,274
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2,305

2,000

1,000

ETotal ™ Hoteles Playa Hoteles Urbanos

Mota: Esta grafica muestra el total de habitaciones de nuestro pertafolio. Este nimero de habitacienes es diferente al total
de habitaciones que fueron consideradas para determinar nuestras métricas operativas, ya gue estas ultimas se determinan
en funcidn a al periodo que estuvieran diponibles.

Las métricas operativas para el afio completo 2020 consideran 6,009 habitaciones hoteleras de un total en operacion de 6,379. La integracion de las
370 habitaciones que se excluyen se detalla a continuacion:

i) 263 habitaciones de Club Vacacional

ii) 35 habitaciones de las 142 habitaciones del hotel Double Tree by Hilton Toluca estuvieron disponibles durante el periodo, ya que el mismo fue
retirado de la cartera de propiedades el 1 de abril de 2020 (107 habitaciones menos)

En la siguiente tabla se integra el total de habitaciones en operacion:

Hoteles Hotelesen Total
Habitaciones 2020 Propios Administracion Habitaciones
En Operacion 3,741 2,268 6,009
Club Vacacional 53 210 263
No Disponibles - 107 107
En Remodelacion - - -
Total Habitaciones 3,794 2,585 6,379

Resumen Situacion Financiera

Las siguientes tablas contienen informacion financiera consolidada y operativa historica seleccionada de la Emisora por los periodos indicados en las
mismas que se derivan de los Estados Financieros Consolidados. Dichas tablas deben leerse en conjunto con la seccion titulada “Comentarios y
analisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera”, asi como con los Estados Financieros Consolidados y las
notas a los mismos incluidos en este Reporte Anual. Los Estados Financieros Consolidados al y por los afios terminados en las fechas que se
indican, han sido preparados de conformidad con las NIIFs.
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Estados Consnlidaros de Siter on Fienr &z
{Miks de Tesce)

Por b 2ios Erminedos 2131 de diciantre da

ACTIVOS
Active drmlmte
Efer tivo v equinabntes de ofactive 539133 175 284 102 B0y
Toents por cobea, neto o047 231 535 17ThER
Coents por oobrar 3 pertes reboionades 15115 37135 10355
Qs cusntEs por cobrar 1756 TETT 3048
I puestioe pof FSOuDas 301 853 355,015 40720
Ipentarios 21 &0 252100 19052
Dasce antficiarios 3L ™5 20 855 JE.E
Total del nctivo circlate 1,092,636 360,425 T4LE
Active no droulant &
Efiar v sestrinsido 1467 151 451 154733
Ienuebi=s, mobiliario v aquipo B401 501 B S0 05 BAE2110
Qo & e 35205 20051 20434
Imerziones enzsocizds 3T BT 3R 738 130524
Impuestos = L= wilidad diferidos 150,974 142 184 1187
Credibom srczniil M5 617 354815 354;3171
Total del activo no dronlmte 9,1&5,3&11 9,307 31 9,:13],2‘.‘!]1
Total activo 10,258,454 10,292,731 10,175 405]
PASTVO ¥ CAPTTAL CONTAHLE
Preivo crmlmte
Venr imienine ciroutenies de b dandk 3 bran plano 2T 45T 217 354 2548001
Drowsdorss 18,3 T3, 8o 1BE454
Peeivoe scumnbdos 8 ETT TR ERY ol G0
Tenpuestios pog pessr 165,243 172 e 124830
Drowsiones 35,380 41208 19850
Cnent: por pesee 3 gete reb doredes 18 319 0200 054
Anticiooe de clisnies 5114 1. 072 24347
Total padve drulante B 756, @20 17492
Preivo no droulant &
Teuds 2 Ergp plam, enc biyendo vencinientos 7,861 50 2584307 274014
Benaficio: 2 los epkados 10330 TS 347
Lmoesioe 3 1 wilidad dferidee 862257 8533 BS1T15
Omos pEsivos 2131 E 47
Total del pasive no dreulante 3,5{1@10151' 3,mm1| 361‘13:231
Total del pasivo 4267.719] 4700 45| 4331320
‘Capital contable
(Zapitzl zocEl 38547 3,454 W0 3454707
2 de zocionss 37538 -32 B3 41387
Bzzarvs lz=z] 120,403 100,405 ]
Drims e spac ripcion de acciones B0 000 B0 000 B0 000
Thiidades roienides #5355 L4427 ES4005|
Copital conb -Arbulie s accinisma & & 4 B30T 468 4542734]
|Barticimecidn no comroladors 1158750 1,25, 514] 1,285,348
Total del capital contable £.001 T 6,032 240 5844
Total pasive v capital contable 10,250,434 10,252,731 w178

Fecha:
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Estados Consobidados de Utilidad Integral

Por bos aflos termi

(Mides de Pesos)

diciemhie de

2020 2019 2018

gresns de Opemadon D T Bl

Habitacones 499,678 1,06, 658] 1,105,587

Abmentos v bebidas 415,549 860,367 731512

CHros 155,308 280874 227842
(Fikal e g s e 1,070,538 2,297,001 2 064,941
Costos depantamentales v gastos:
Habitaciones 142,030 133,185 123853
Almentos v bebidas 283,269 491,508} 414,042
Owos 24,436 45,089 3159
Total de costos departamentales ¥ gasios: 440, Thy TT00EY 69485
Utilidad departamental 620,501 1,467 319 1 M5 450
(Grasios ndirectos
Adminisiraciin 165,917 340,336) 280,945
Publicdad v remtas 118,570 EGH,TSSI 185,787
Manteramenio ¥ costos ENSIPERCOS 175,144 !IP.EEPI 221638
Total de gastos indrectos 5063 TH9 08N 2T
L“:':::_" R e ﬂ..l'JJ 568,736 Tumns]
(Gasto s nmobilanes v deprecmaon
Inpuesio predial 13,844 13,631 7,188
Seguros 15134 27,346) 12454
Depraczodin ¥ amortizdin 236,451 137,293 196,367
Estimacion para pardida por detenioro 61,159
Gasios pre opaahos 3,587 5,584] 13,300
(Gasios de expansion 7.501 5,954 12,717
Estsmacion para pardida creditcia esperada 3114
Crros -1,500 67 SI 505
Total gastos inmobiliarios ¥ deprecia cidn 340302 W.ﬁd 558
Utilidad de operacion -285,13Y 33."-'45’ 450,555
Ingreso (costo) fnanders:
(Gaste) por miereses, neto -130,913 173,341 -137.916
(Pérdula) en cambios, neta - 105,305 71,933 7624
Crros costos financieros -5.360 6,647 -7.243
(Costo) limanciers, neto ~241578 -108 655 -137535
rperacone e iverines persnetes w2 d
quoen meseimete | el el
Impuestos a la utilidad 2270 1084211 46,655
Utilidad (pérdida), meta -521,182 Ll 02 267337
Propletarios de la compaiia -308.002 179 364 265050
Particpacin no controladora 122,270 -15,322 1,387
Utilidad (pérdida) contralador, neta -521,182 1o 042 267337
Utilidad bisica por accion L4 024 .55

Accionistas Principales

Fecha:

2020-12-31
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Grupo Chartwell

Grupo Chartwell inicié operaciones en 1996 como un grupo encabezado por Carlos Gerardo Ancira Elizondo con la intencion de desarrollar hoteles
en México. En 1996 se llevd a cabo una asociacién con las familias Fisher y Getty que resulté en el regreso de la franquicia Hilton a México después
de mas de 25 afios de ausencia, mediante la apertura del hotel Hilton Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México resultado de la adaptacion de
espacios de oficina en la Terminal 1 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. En 1998 Grupo Chartwell adquirié un portafolio de hoteles
operados bajo la marca Krystal en Cancun, Ixtapa, Puerto Vallarta y la Ciudad de México. Ese mismo afio, adquirio el hotel Continental Plaza en
Guadalajara, que fue relanzado como el Hilton Guadalajara. En 1999 a través de una asociacion con Goldman Sachs, Grupo Chartwell adquirié la
cadena de hoteles Quinta Real. En el afio 2000, Grupo Chartwell fue contratado por Strategic Hotels and Resorts para ser su representante y
negociar la adquisicion del hotel Four Seasons Punta Mita. Durante el afio 2001, Grupo Chartwell se asocié con NH Hoteles para desarrollar la marca
NH Hoteles en México y en otros paises de Latinoamérica. Durante el periodo de 1996 a 2006, Grupo Chartwell se asocio con diversos inversionistas
importantes para adquirir varias propiedades de distintas cadenas de hoteles alrededor de México, incluyendo las cadenas Krystal, Quinta Real y NH
Hoteles, y construyd, desarrolld, operd y administré aproximadamente 5,000 habitaciones. Adicionalmente, Grupo Chartwell ha realizado
asociaciones con Kimco Realty Corporation para el desarrollo de centros comerciales, y con The Related Group of Florida y ABILIA Inteligencia
Inmobiliaria (antes BCBA Impulse Ingenieria Inmobiliaria), para el desarrollo de condominios residenciales en México. A la fecha del presente
Reporte Anual, Grupo Chartwell ha construido, desarrollado y operado como socio, desarrollador u operador mas de 11,000 habitaciones.

Nuestro Equipo Directivo

La mayoria de los miembros de nuestro equipo directivo se integraron a GHSF desde sus inicios en 2010, y trabajaron juntos en Grupo Chartwell
desde su constitucion en 1996. Actualmente nuestro equipo directivo es liderado por Francisco Alejandro Zinser Cieslik y Francisco Medina Elizalde.
Francisco Alejandro Zinser Cieslik, nuestro Vicepresidente Ejecutivo, quien cuenta con mas de 34 afios de experiencia en el sector hotelero con
empresas como Grupo Posadas, Grupo Chartwell (como Director General de 1997 a 2005) y NH Hoteles (como Director General de Operaciones y
posteriormente como Director General de Estrategia y Desarrollo a cargo del area comercial y de mercadotecnia). Durante su estancia en Espafa
con NH Hoteles, el Sr. Zinser particip6 activamente en el crecimiento del portafolio de NH Hoteles de 250 a 400 hoteles, asi como en la integracion
del grupo chino HNA, como accionista de NH Hoteles. Francisco Medina Elizalde, nuestro Director General, cuenta con mas de 34 afios de
experiencia en el sector hotelero, habiendo colaborado con entidades como NH Hoteles como Director General para México y Mercosur, Director de
Operaciones para Grupo Chartwell de 1997 a 2005, Hyatt, Sheraton, Grupo Posadas y Grupo Situr y participado en el desarrollo y operacion de 75
hoteles con mas de 7,000 habitaciones en menos de 8 afios en México, el Caribe y distintos paises Latinoamericanos. Ambos estuvieron a cargo de
la introduccion de NH Hoteles en México, asi como traer de regreso la marca Hilton a México, la adquisicion de los hoteles Krystal y el relanzamiento
y reposicionamiento de la marca Krystal. Cada uno de los miembros de nuestro equipo directivo cuenta con una experiencia promedio de 31 afos en
el sector y han trabajado juntos por mas de 25 afos.

Nuestros Mercados y Oportunidades de Crecimiento

Derivado de la cercania con Estados Unidos y Canada, y la atractiva combinacién de playas, historia y comodidades, el turismo en México es una de
las principales industrias en el pais; segun datos del INEGI, en el 2019 ésta represento el 8.7% del PIB nacional. Adicionalmente la OMT posiciona a
México dentro de los primeros siete paises a nivel mundial con respecto a llegadas de turistas internacionales atrayendo a 45 millones de turistas
internacionales en 2020. La industria hotelera en Mexico ha tenido una presencia de marcas internacionales por varias décadas, en parte por las
atractivas condiciones de la industria y la importancia que tiene el sector turistico en el pais.

Durante 2020 el turismo se vi6é severamente afectado por el Coronavirus con Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV-2 tambien conocido
como COVID-19) que se describe en la seccién “documentos de caracter publico”; Previo al COVID-19, el turismo habia experimentado un
crecimiento significativo por varios afios. El nimero de llegadas de turistas internacionales a México en 2020 se desplomé 46%[1] debido al COVID-
19. Previamente habia aumentado a una tasa base anual compuesta de 7%" de 2010 a 2020. En términos de ingreso por turismo, México genero
EUA $11" mil millones en 2020.

Por otra parte, la actividad industrial y comercial en el pais ha generado una demanda hotelera estable que en nuestra opinién aun no esta
completamente atendida y demuestra bajos niveles de penetracion comparada con mercados mas desarrollados.

[1] Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Estados Unidos tiene 1.6 habitaciones de hotel por cada 100 habitantes, mientras México tiene Unicamente 0.6[1]. La industria hotelera urbana en
México contintia siendo un mercado en crecimiento y la oferta se encuentra altamente fragmentada. De acuerdo con Armando de la Cruz, Presidente
de la Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles, 80% de los hoteles en México son independientes, por lo que no estan afiliados a una marca
nacional o global. Debido al potencial para convertir dichos hoteles en hoteles administrados profesionalmente, consideramos que lo anterior
representa una oportunidad adicional de crecimiento para GHSF. Ademas, la industria turistica en México habia experimentado un crecimiento desde
los minimos ciclicos con la ocupacién habiéndose recuperado para alcanzar los niveles maximos previos, situandose en promedio a 60.9% a nivel
nacional previo al COVID-19. En la medida que las perspectivas econémicas de México se recuperen, se espera que aumenten los niveles de
demanda.

Nuestras Fortalezas

Modelo de operacion. Contamos con un modelo de negocio que nos permite aprovechar diferentes oportunidades en distintos segmentos de
mercado. Si bien nuestra prioridad es el fortalecimiento de la marca Krystal, también podemos operar bajo distintas marcas para atender las
necesidades especificas de cada mercado, y al mismo tiempo generar mayor rendimiento a nuestros accionistas e inversionistas.
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Nuestra experiencia en la operacion de hoteles bajo diferentes marcas y segmentos de mercado nos permite identificar oportunidades que puedan
dar un valor agregado en funcién del cliente objetivo y la ubicacion de nuestros hoteles. Este modelo de negocio nos permite maximizar la
rentabilidad de los hoteles al adaptar el producto adecuado que demanda cada mercado en cuanto al perfil de cliente, precio, estandares de calidad y
marca.

Creemos que el ser propietarios la marca Krystal nos da flexibilidad y nos hace atractivos para propietarios de hoteles que buscan delegar la
operacion de sus hoteles a terceros con la intencién de mejorar la rentabilidad o bien mantener una marca especifica. El historial y reconocimiento de
GHSF como operador de hoteles bajo las principales marcas locales e internacionales y en distintos segmentos nos da la ventaja competitiva de
poder negociar nuevos contratos de franquicia con marcas internacionales de clase mundial, ademas de consolidar nuestra relacion con los
franquiciantes con los que actualmente operamos.

En el sector en el que operamos, participan diversos competidores tales como Accor, GRT, Grupo Posadas, Hilton, Hyatt, InterContinental Hotels
Group, Marriott, Melia, NH Hotels y Starwood. Consideramos que, entre los participantes antes mencionados, GHSF se distingue por tener las
siguientes caracteristicas:

e Operacion en varias categorias (4 y 5 estrellas y Gran Turismo);

e operacion en varios segmentos de negocio (plan europeo, todo incluido, plan hibrido, club vacacional y corporativo);
e la multifuncionalidad de nuestro personal;

e prestacion de servicios tanto al mercado urbano como al mercado vacacional en playas;

e plataforma de hoteles propios, operados y una marca propia; y

o flexibilidad de incorporar nuevas marcas a la plataforma de hoteles.

Marca reconocida a nivel nacional e internacional. Aunque nuestro modelo nos brinda la flexibilidad de operar bajo diferentes marcas en
diferentes destinos, categorias y modelos, tenemos un claro enfoque en el desarrollo de nuestra marca Krystal, esto es una fortaleza ante algunos
competidores que no cuentan con una marca propia. La marca cuenta con un historial de mas de 35 afios en México y con la renovacion constante
de los hoteles se ha ido refrescando la imagen hacia un cliente mas joven y moderno. A través de las sub-marcas Krystal Grand, Krystal Hotels &
Resorts, Krystal Urban y Krystal Beach, buscamos ampliar la gama de productos ofrecidos bajo la marca Krystal, principalmente en destinos urbanos
y en los sectores de 4 y 5 estrellas. Con esto buscamos aprovechar el reconocimiento y posicionamiento de la misma en el mercado doméstico e
internacional y beneficiarnos de la contraciclicidad de los destinos. En 2020 78% de nuestra clientela fue nacional comparado con 66% en 2019,
mercado en el cual la marca Krystal cuenta con alta penetracion.

Nuestra marca Krystal Grand, ofrece un producto en el segmento de Gran Turismo con presencia en Cancun, Los Cabos, Nuevo Vallarta y CDMX.
Krystal Hotels & Resorts ofrece hoteles cinco estrellas en Cancun, Ixtapa, Puerto Vallarta y la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, con
instalaciones y amenidades disefiadas principalmente para familias, cuenta comercial, grupos y convenciones. Krystal Beach en Acapulco con
categoria cuatro estrellas, ofrece también areas de esparcimiento disefiadas especialmente para familias. Nuestra marca Krystal Urban esta
enfocada al viajero de negocios en la categoria cuatro estrellas en las principales ciudades del pais con un producto fresco y joven disefiado acorde a
las necesidades de los viajeros de negocios de hoy.

Al ser una marca propia, la marca Krystal nos permite una estructura de mayor eficiencia al no tener que pagar honorarios de franquicia a terceros y
una aplicacion mas flexible y eficiente en los planes de conversion, remodelacion y actualizacion de producto en beneficio de la rentabilidad de
hoteles. El uso de una marca propia nos permite mejorar la rentabilidad y al mismo tiempo realizar ventas cruzadas entre los diferentes hoteles.
Asimismo tomamos ventaja de las relaciones comerciales y canales de distribucion nacionales e internacionales establecidos de la marca. En una
encuesta independiente, mas del 80% de nuestros clientes dijo estar satisfecho con respecto a los hoteles operados bajo nuestra marca Krystal y que
regresaria en el futuro.

Fuerte posicionamiento de marcas para diversos mercados y plazas. Nuestra marca Krystal, se encuentra sélidamente posicionada entre los
clientes de México, Estados Unidos y Canada como una cadena que tiene fuerte presencia tanto en Ciudades como en Resorts, atendiendo asi a
todos los segmentos mas relevantes de nuestra industria, siendo una opcién de “one stop shop” para nuestros clientes ya que pueden no solo
resolver las necesidades de los viajes de negocios de sus ejecutivos sino que también pueden organizar las convenciones y eventos con clientes en
nuestros hoteles de playa; siempre con altos estandares de calidad tanto en el producto, como en el servicio y con precios competitivos.

Algunas de las marcas de terceros que operamos o bajo las cuales operan nuestros hoteles cuentan con el beneficio para sus clientes de pertenecer
a uno de los programas de lealtad (por ejemplo Hilton Honors) mas importantes del mundo. Derivado de la capacidad de gestién mostrada durante
tantos afios por el equipo de GHSF, marcas internacionales de gran prestigio como Hilton, Hyatt, Marriott e Accor nos han brindado su confianza al
aprobarnos como operadores preferentes de sus franquicias. A la fecha del reporte, somos de los Unicos grupos hoteleros aprobados como
operadores para la mayoria de las marcas internacionales incluyento Hilton, Hyatt, Marriott y Accor. Tenemos contemplado en nuestra estrategia de
crecimiento utilizar estas marcas internacionales donde el perfil de cliente, mercado y rendimiento del negocio lo justifique.

Portafolio balanceado y diversificado de hoteles de alta calidad. Contamos con un portafolio de hoteles diversificados entre hoteles de playa y
hoteles urbanos asi como en distintas categorias de producto y segmentos como son hoteles de cinco y cuatro estrellas y Gran Turismo, ofreciendo
asi productos y servicios a clientes de diferentes niveles socioeconémicos.

Dentro de nuestra estrategia, tenemos y buscamos ubicaciones irremplazables con caracteristicas unicas dentro de los principales mercados
turisticos y urbanos de México. Esto nos permite contar con ventajas competitivas que hacen mas rentables y exitosos nuestros hoteles al corto,
mediano y largo plazo, sin depender de generadores de negocio momentaneos, pasajeros, o futuros, sino de diversos segmentos y solidos canales
de distribucion. Consideramos que todos nuestros hoteles estan situados en lugares estratégicos dentro de los destinos urbanos o de playa en los
mercados en que se encuentran. Nuestros hoteles urbanos tienen ubicaciones privilegiadas respecto a aeropuertos, oficinas corporativas, zonas
industriales, centros de negocios y convenciones, Expos y demas atracciones de la ciudad donde se encuentran. Del mismo modo, nuestros hoteles
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frente a la playa estan ubicados en las que consideramos son algunas de las mejores playas de sus respectivos destinos y son dificilmente
replicables por los nuevos participantes hoteleros en las respectivas plazas.. Debido a su ubicacién estratégica, nuestros hoteles estan posicionados
de forma tal que aprovechan el crecimiento econédmico de sus respectivas ciudades.

Ademas, la diversificacion de nuestras propiedades entre hoteles de playa y hoteles urbanos mitiga los efectos de la estacionalidad de la industria y
situaciones adversas tales como desastres naturales, desaceleracion en el turismo internacional y desempefio en plazas especificas. Es importante
resaltar que hemos mantenido resultados positivos aun en situaciones adversas ajenas a GHSF, tales como eventos climaticos, inseguridad, entre
otros.

Amplia oferta de Productos y Diversidad en Canales de Distribucién. A través de la amplia experiencia de nuestro equipo directivo y comercial,
quienes tienen un claro enfoque en detectar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, GHSF ha creado diferentes productos y conceptos
dentro de nuestros hoteles que han permitido posicionar y mantener las marcas que operamos dentro de la preferencia de los mercados nacionales e
internacionales. Krystal ha ido evolucionando de acuerdo a las tendencias del mercado y preferencias del cliente, donde puede elegir entre un plan
europeo incluyendo solo habitacion, un plan todo incluido (all inclusive), o un paquete especial de parejas, familias, bodas y grupos, entre otros. En el
caso de nuestros hoteles Hilton, nos especializamos cada vez mas en la oferta de amenidades y detalles que consideramos exceden las expectativas
del cliente de forma individual y grupal. Nuestro equipo directivo y de ventas tiene un claro enfoque comercial, manteniendo una relacién de negocios
por mas de 25 afios con las principales cuentas comerciales, corporativas, organizadores de grupos y convenciones, globalizadores, agencias de
viajes fisicas y virtuales, ademas de los principales intermediarios de los canales de distribuciéon y segmentos de mercado dentro de la industria.
Contamos con las principales herramientas comerciales y electrénicas de la industria (Web Krystal, Programa de Lealtad Krystal Rewards, gestion de
ingresos, base de datos, cargador de tarifas rapidas, entre otras) que nos hacen contar con una gestién agil, eficiente y de alta capacidad de analisis
e implementacion de acciones de promocion, ventas, mercadeo y relaciones publicas.

Hace unos afos desarrollamos la pagina web de Krystal (www.krystal-hotels.com), la cual es muy exitosa por su disefio atractivo, agil y amigable,
generando niveles importantes de ingresos. Tenemos sélidas relaciones con las OTAs como Pricetravel, Best Day, Despegar.com, Expedia, Orbitz y
Travelocity, y trabajamos en conjunto con estas OTAs en el disefio y desarrollo de planes de mercadeo. El canal de distribucion de las OTAs ha
tenido altas participaciones en nuestros hoteles. Nuestro equipo comercial en la parte del segmento grupal y de convenciones, tiene relevancia
especial dentro de la produccién de habitaciones noche a nuestros hoteles, por medio de las excelentes relaciones con los organizadores clave en
este segmento y es capaz de ofrecer creativos paquetes y beneficios tanto a los clientes como a los intermediarios. Nuestro equipo directivo y
departamento de mercadotecnia estan constantemente desarrollando nuevos conceptos para nuestros clientes y huéspedes. Por ejemplo, hoteles
Krystal, fue en sus inicios de las primeras cadenas en México en ofrecer restaurantes gourmet propios o franquiciados como Bogart’s, Hacienda El
Mortero, la discoteca Christine, y ahora nuevos conceptos de entretenimiento como la Cantina La Reforma 1. En la parte de gastronomia,
constantemente estamos innovando en estilos de cocina fusion internacional. Del mismo modo, en su momento fuimos de los primeros en ofrecer el
concepto Dine Out (cena afuera) en el formato todo incluido (all inclusive), que le permite al cliente gozar de una serie de restaurantes y bares de la
localidad, ademas de nuestros centros de consumo, incluido dentro de su paquete, ademas de lanzar el modelo hibrido de “All Inclusive” y Plan EP
simultaneamente.

Modelo de operacion flexible con estructura de costos eficiente. Nuestro enfoque en hoteles diversificados en distintas zonas del pais nos
permite tener una mayor flexibilidad para adaptar nuestros hoteles y reaccionar a las tendencias y condiciones de mercado y administrar una
estructura de costos mas eficiente que el de algunos de nuestros competidores. GHSF cuenta con una cultura de creacion de valor enfocada en
eficiencia operativa y crecimiento rentable. Al 31 de diciembre de 2020, nuestra razén de empleados por habitacién disponible fue de 0.5, el cual
pensamos compara favorablemente contra los de la industria, mismo que logramos a través de mejorar de forma continua, su capacidad
multifuncional mediante un andlisis eficiente de tiempos y movimientos de personal y constante capacitacion. Estas eficiencias en el manejo de
personal se logran sin afectar la experiencia del cliente ya que se llevan a cabo en la estructura operativa que no tiene contacto con el cliente (back of
the house). Consideramos que este indice es mas bajo que el de la gran mayoria de las cadenas hoteleras mexicanas e internacionales que operan
en los mismos segmentos, sin sacrificar el nivel y la calidad de nuestro servicio. Continuamente monitoreamos nuestro servicio por medio de
sistemas de medicion de satisfaccion al cliente, ademas de calificadoras de servicio externas como son Revinate y Tripadvisor. Nuestro sistema de
implementacion y seguimiento de los estandares de calidad y servicio representan un factor importante también en la satisfaccion del cliente, y este
sistema nos ha permitido obtener reconocimientos internacionales como el “Four Diamonds Award” de la AAA (American Automobile Association) y el
“Certificado de Excelencia” de Tripadvisor. Contamos con una estructura de costos laborales flexible, al 31 de diciembre de 2020 el 56% del total del
personal operativo de nuestros hoteles esta contratado de manera temporal, lo que nos permite adaptarnos rapidamente a las temporadas altas y
bajas de cada region en donde operamos. Por otra parte, nuestra experiencia en la operacion bajo distintas marcas nos permite operar dos o mas
hoteles en la misma localidad que, si bien atienden segmentos distintos, frecuentemente efectian sinergias que ayuden a disminuir sus costos
operativos. Contamos con una plataforma de pagos centralizada que nos permite realizar la mayoria de nuestras compras de insumos directamente
de los fabricantes evitando compras a distribuidores, lo que genera una eficiencia adicional en costos. Nuestro departamento de compras ha
negociado exitosamente acuerdos corporativos con proveedores de articulos estandarizados que se utilizan en nuestros hoteles generando
economias de escala. Incluso con las franquicias globales que operamos, hemos sido capaces de contratar con proveedores propios que cumplen
con las especificaciones de la marca en lugar de depender de proveedores de franquicias internacionales que podrian llegar a incrementar nuestros
costos. Asimismo, nuestros departamentos de administracion y contraloria de nuestros hoteles y corporativo, continuamente implementan distintas
politicas, procedimientos de control, supervision de costos y gastos, que nos permiten ser mas eficientes y generar margenes de rendimiento mas
altos.

Fuerte cultura de negocios basada en nuestra Mision, Visién y Valores y equipo directivo altamente experimentado enfocado a la
operacion, desarrollo, e integracion de hoteles a nuestra plataforma. Nuestra Mision es Lograr que nuestros huéspedes y clientes vivan
experiencias placenteras e inolvidables, a través de colaboradores apasionados por el servicio de calidad, que aunado a una buena gestién, nos
permita generar la rentabilidad esperada por nuestros socios, accionistas e inversionistas. Con la Vision de ser reconocidos como una de las mejores
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empresas hoteleras por su alta rentabilidad, ética profesional y confianza, calidad en sus productos y servicios, contando con colaboradores
orgullosos de pertenecer al grupo. Basado en nuestros valores: Honestidad y lealtad; Rentabilidad, Servicio, Compromiso, Eficiencia, Equipo y
Disfrutar. Esta Mision, Vision y Valores son el sustento de nuestro pasado y forman la base de nuestro futuro, unidos por valores compartidos y una
meta en comun. Nuestro equipo directivo cuenta con una larga trayectoria de éxito en la industria hotelera en México. La mayoria de nuestros
directivos colaboran juntos desde hace mas de 25 afios en distintas empresas hoteleras tanto nacionales como internacionales, incluyendo Krystal y
nuestros hoteles bajo la franquicia Hilton, y en promedio cuentan con 30 afios de experiencia en la industria. La experiencia de nuestro equipo
directivo, incluye el establecimiento y el desarrollo, en su momento, (a través de una asociaciéon con NH Hoteles y Equity International) de NH Hoteles
en México, Latinoamérica y el Caribe con mas de 11,000 habitaciones en menos de diez afios y el relanzamiento y reposicionamiento de la marca
Krystal en México. Contamos con personal dedicado exclusivamente a detectar, desarrollar y potenciar oportunidades de crecimiento propias y de
terceros, las cuales han cimentado las relaciones con nuestros principales clientes. Estamos enfocados en desarrollar talentos calificados a través de
procesos de capacitacién integrados a nuestras operaciones. Nuestro propio equipo directivo recibe una compensacion fija y un componente
variable que depende del desempeiio del portafolio actual o futuro de hoteles que operemos o de las cuales seamos propietarios, por lo que sus
intereses estan alineados a los de nuestros accionistas minoritarios.

Habilidad para identificar oportunidades de desarrollo y adquisicién que generen valor. Tenemos un esquema de crecimiento y desarrollo que
nos permite aprovechar las diferentes oportunidades que se presentan, ya sea que consista en adquirir hoteles existentes que consideramos cuentan
con un potencial de optimizacion o desarrollar nuevos hoteles, asi como aprovechar oportunidades de conversion de edificios existentes. Conscientes
de la ventaja que nos proporciona el poder operar bajo nuestra propia marca Krystal por su gran reconocimiento en el mercado y su flexibilidad para
operar en diferentes segmentos y con base en el tipo de activo, el mercado y perfil de cliente, determinamos la marca adecuada, que nos permita
maximizar la rentabilidad del negocio. Creemos que esto representa una ventaja competitiva en comparacioén con ciertos competidores que
solamente se enfocan en un tipo de marca. Nuestro equipo directivo, dada su extensa trayectoria en la industria, cuenta con un amplio nimero de
relaciones profesionales para monitorear propiedades en venta antes de que estas lleguen al mercado. El hecho que nuestro equipo directivo esté
familiarizado, con y tenga acercamientos con competidores y otros participantes en la industria (incluyendo hoteleros y clientes), nos permite
constantemente anticipar ventas de hoteles y tomar ventaja de las oportunidades con antelacion a otros compradores. La experiencia de nuestro
personal ejecutivo en la identificacién, evaluacion disciplinada, &gil toma de decisiones y negociacion de adquisiciones, conversiones y desarrollos ha
sido fundamental en la implementacién de nuestra estrategia de crecimiento, ademas de nuestra reputacion como gestor de hoteles con resultados
probados y publicos desde nuestra salida a la Bolsa Mexicana de Valores en Septiembre de 2014. Asimismo, nuestros accionistas estan en
constante contacto con instituciones financieras, desarrolladores e inversionistas que generan distintas oportunidades de crecimiento. Nuestro
enfoque estratégico para el crecimiento dentro de ciudades nos permite encontrar un valor adicional al momento de contar con mas de una unidad
hotelera ya que se generan claras sinergias como es el caso de la Ciudad de Mexico, Monterrey, Guadalajara y Cancun. Hemos desarrollado
capacidades en remodelacion y relanzamiento de hoteles, que nos ha permitido mejorar significativamente el desempefio de una propiedad o crear
un producto atractivo y rentable en el manejo de hoteles.

Estructura corporativa que nos distingue. Hemos optado por operar como una sociedad anénima bursatil. Al no operar bajo una estructura de
administracion externa, nuestra administracion esta libre de conflicto de interés y aseguramos que todo el flujo de efectivo operativo se mantenga en
GHSF. Desde nuestra constitucion, hemos operado bajo lineamientos estrictos de gobierno corporativo y hemos alineado los intereses de nuestros
accionistas al incentivar la toma de decisiones a través de distintos érganos en los que participan representantes de nuestros accionistas. El Consejo
de Administracion de GHSF siempre se ha caracterizado por la agilidad y practicidad en la toma de decisiones combinadas con un profundo sentido
de responsabilidad, lo cual nos ha llevado, entre otras cosas, a contar con una politica de endeudamiento responsable y una metodologia objetiva
para evaluar nuevas estrategias, desarrollos o adquisiciones.

Lealtad hacia la marca Krystal “Krystal Rewards”. Es el Programa de Lealtad de los hoteles Krystal, creado con la finalidad de premiar, reconocer e
incrementar la fidelidad de nuestros clientes a través de canales de venta directos como nuestra WEB (Krystal-hotels.com) y la central de
reservaciones. El programa permite al cliente acumular “Krystales” por cada estancia y por los consumos que realice dentro de los Hoteles Krystal,
asi mismo nos genera una base de datos, con la cual nos ayuda a conocerlos mejor y anticiparnos a sus necesidades. El programa cuenta con
beneficios como regalos de bienvenida en cada estancia, check in express y late check out, WiFi sin costo, facilidad de pago mixto, acceso a pisos
ejecutivos, garantia de habitacién en reservaciones, flexibilidad en cambios y cancelaciones, ascenso de habitaciones sin costo adicional, entre otros.
El programa tiene tres niveles de membresias, Clasica, Oro y Platino. Mas detalles del programa Krystal Rewards se encuentran disponibles en
www.krystalrewards.com.

Nuestra Estrategia de Crecimiento e Inversién

Nuestra estrategia se basa en contar con ubicaciones y hoteles irremplazables en las principales ciudades del pais asi como en las ciudades que
generan demanda para estas. Con lo anterior creamos barreras de entrada y podemos optimizar nuestros precios. Nuestro foco principal es crecer la
marca Krystal priorizando mercados urbanos en categoria de hoteles cuatro y cinco estrellas. La marca Krystal nos da flexibilidad para poder
aprovechar oportunidades que algunas marcas extranjeras no pueden aprovecjhar por la rigidez de su modelo de negocio y estandares. Los
elementos clave de nuestra estrategia de crecimiento incluyen:

La adquisicién de hoteles en operacion, la conversién de propiedades o el desarrollo de hoteles nuevos. Buscamos adquirir hoteles que se
encuentren en operacion, con especial interés en propiedades que se enuentren operadas de manera ineficiente tanto en sus ingresos como en sus
estructuras de gasto para lograr tranformar sus resultados como lo hemos hecho con las adquisiciones que se han llevado a cabo. Es muy probable
que para su reposicionamiento necesiten de requerirse, ser renovados y comercializados dando prioridad a la marca Krystal o en su caso, una marca
que ofrezca valor agregado dadas las caracteristicas de la propiedad y que permita optimizar su explotacion. También pretendemos alcanzar
nuestras metas de crecimiento mediante el desarrollo de hoteles nuevos. Adicionalmente, contamos con la infraestructura y experiencia para
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convertir oficinas y propiedades residenciales en hoteles en aquellos mercados en los que las condiciones de mercado lo permiten. Hemos
implementado proyectos de expansion de hoteles existentes y continuaremos evaluando la posibilidad de incrementar el nimero de habitaciones en
nuestros hoteles. Buscamos que nuestros hoteles ofrezcan atractivos distintivos y sean referencia dentro de los destinos respectivos. Nuestra
capacidad de comercializar distintos hoteles bajo diferentes marcas hoteleras ademas de la propia, nos brinda una flexibilidad que, consideramos no
tienen otros de nuestros competidores. Consideramos ademas que hay un alto potencial para adquirir, desarrollar y operar hoteles en mercados
urbanos, asi como en destinos de playa, aprovechando la fragmentacién del mercado.

Nuestro plan de crecimiento esta enfocado en las principales plazas urbanas del pais y puntualmente en algin destino de playa que consideremos
estratégico. Buscaremos crecer nuestra plataforma de hoteles urbanos en plazas como la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara, asi como en
destinos que generen valor a nuestra red tanto operativa como comercial y que son complementarios a las tres grandes ciudades. Asimismo, en el
caso de destinos de playa enfocaremos el crecimiento de nuestra oferta hotelera en zonas como la Riviera Maya, la Riviera Nayarita y Los Cabos ya
que estos destinos complementan de manera muy importante nuestra red de destinos de playa. Pretendemos llevar a cabo nuestra expansion
manteniendo los niveles de eficiencia operativa y cumpliendo con las expectativas de los clientes para cada producto en los diferentes segmentos de
mercado.

La celebracién de nuevos contratos de operacion con terceras partes. La celebracion de contratos y acuerdos para operar hoteles de terceros
seguira siendo una linea de negocio importante para nuestro modelo de negocios ya que nos permite crecer nuestra red sin necesidad de invertir y
tener presencia en un mayor nimero de destinos. Nuestro personal directivo cuenta con amplia experiencia en la negociacién de acuerdos de
operacion y en la operacion de hoteles de terceros. Aunado a lo anterior nuestros sobresalientes resultados operativos nos hacen una opcién muy
atractiva para propietarios de hoteles tanto afiliados a cadenas como independientes. Ademas, nuestro modelo Unico de negocio nos coloca en una
posicién favorable en relaciéon con nuestros competidores, dado que podemos ofrecer a los propietarios de los hoteles un mayor nimero de opciones
para adaptarse a cada una de las condiciones y necesidades del mercado objetivo con nuestra marca Krystal. Consideramos que las oportunidades
de celebrar nuevos contratos de operacion con terceros son muy solidas considerando dos factores principales. La trayectoria probada de GHSF en
este rubro y el alto porcentaje de hoteles de terceros operados sin marca en México. Derivado de lo anterior, los propietarios de hoteles
independientes se encuentran en una constante busqueda de compariias operadoras que cuenten con una amplia capacidad comercial nacional o
internacional. La expansién en la celebracion de contratos de operacién, nos permitira incrementar nuestra rentabilidad sin incrementar inversion o
costos fijos. Podemos implementar dicha estrategia utilizando diversos modelos, incluyendo la utilizacién de contratos de administracion, contratos de
prestacion de servicios y contratos de operacion combinados con una inversion minoritaria (incluyendo estrategias de salida).

Manejo eficiente de nuestro portafolio de hoteles. Pretendemos manejar nuestros hoteles de manera eficiente ofreciendo servicios y productos de
calidad diferenciados por cada una de las marcas que operamos y el segmento socioeconémico que atienden. Buscamos retener personal altamente
capacitado y motivado para otorgar servicios y productos de calidad. Constantemente realizamos inversiones de capital en nuestros desarrollos, asi
como adecuaciones y remodelaciones a nuestros hoteles a efecto de ofrecer a nuestros clientes una experiencia superior. Creemos que el manejo de
nuestros hoteles sobre dichas bases nos permitira capturar mayor participacién de mercado e incrementar nuestras tasas de ocupacién y ADR en
nuestros hoteles lo que a su vez se reflejara en mayores margenes de ingresos que algunos de nuestros competidores.

Fomentar el crecimiento de las ventas y utilidades de los hoteles existentes mediante la comercializacion eficaz de los activos. La
comercializacion eficaz de nuestros productos y servicios es la principal manera de incrementar nuestras ventas y utilidades. Realizamos dicha
comercializacion principalmente a través de los siguientes medios:

e La comercializacion a través de nuestros canales directos tal como nuestra WEB que esta experimentando crecimientos en su produccion
afo con afio, nuestro Programa Krystal Rewards que esta cumpliendo dos afios desde su lanzamiento y ha tenido gran aceptacion de
nuestros clientes, nuestros acuerdos corporativos con empresas y organizadores de eventos.

e Somos muy activos en la Gestion de Precios (revenue management) que con base en el comportamiento de la demanda modifica los
precios en los distintos canales de distribucién y en los distintos paquetes que ofrecemos asi como la tarifa BAR (Best Availabe Rate).

e Un programa de “Up Sell” agresivo que permite la venta de productos y servicios adicionales ya estando el huésped o cliente dentro del
hotel. Esto permite captar ingresos adicionales. Adicionalmente la venta de “upgrades” tal como mejor categoria de habitaciones
desayunos al momento del check in, cenas especiales, paquetes promocionales, servicios spa, asi como la extension de la estancia de
nuestros huéspedes entre otros, contribuye a la mejora de las ventas.

* Adicionalmente la comercializacion estratégica, agil y eficiente de consorcios, sistemas de distribucion global, agencias de viaje en linea
(OTA). La relacién de muchos afios con las principales agencias y organizadoras de convenciones e incentivos tanto de negocios como
vacacionales permite tener una penetracion dentro de sus cuentas que nos da mucha fortaleza.

Informacién Corporativa

Somos una sociedad anénima bursatil de capital variable constituida conforme a las leyes de México. Nuestras oficinas principales estan ubicadas en
Av. Juan Salvador Agraz No. 65, piso 20, Col. Santa Fe Cuajimalpa, C.P. 05348, Del. Cuajimalpa, México, D. F. Nuestro numero telefonico es +52
55-5261-0800. Nuestra pagina de internet es www.gsf-hotels.com. La informacion contenida en, o aquella a la que se tiene acceso a través de
nuestra pagina de internet no se incorpora por referencia y no sera considerada como parte del presente Reporte Anual.

En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 70 y 75 de la Circular Unica de Emisoras, se Informa que para cualquier duda en relacién con los
documentos e informacion a que se hacen referencia los articulos 61,69,73,84,84 Bis y los Titulos Habitacion y Quinto de la Circular Unica de
Emisoras, podran contactar a Maximilian Zimmermann - mzimmermann@gsf-hotels.com - Tel.+52 (55) 5261-4508
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[1] Organizacién Mundial de Turismo

Factores de riesgo:

c) Factores de Riesgo

Invertir en nuestras Acciones implica riesgos. Los inversionistas deben considerar cuidadosamente los riesgos que se describen mas adelante, asi
como el resto de la informacién contenida en este Reporte Anual, antes de invertir en nuestras Acciones. Cualquiera de los riesgos que se describen
a continuacién puede afectar significativamente nuestras operaciones, proyecciones, situacion financiera o resultados de operaciones. De
actualizarse cualquiera de los riesgos siguientes, el precio o la liquidez de nuestras Acciones pudiera reducirse y los inversionistas podrian perder
parte o la totalidad de su inversion. Los riesgos que se describen a continuacion son aquellos que actualmente consideramos pudieran tener un
efecto adverso en nuestro negocio, condicién financiera o resultados de operaciones. Pudieran existir riesgos adicionales a los que se analizan mas
adelante que actualmente desconocemos o que a esta fecha no consideramos relevantes o a los que actualmente no se les otorga un nivel de
importancia tal que amerita su inclusion como factores de riesgo. Si alguno de los riesgos que se describe a continuacion llegare a materializarse, el
mismo podria afectar en forma adversa y significativa nuestro negocio, condicién financiera o los resultados de operaciones, asi como el precio o
liquidez de las Acciones.

Riesgos relacionados con nuestro negocio y operacion
Los niveles de ocupacién de nuestros hoteles, asi como las tarifas que cobramos se pueden ver afectados por diversos factores.

Nuestros principales ingresos derivan de las tarifas diarias por ocupacion que cobramos a nuestros clientes y de las ventas de alimentos, bebidas y
otros productos y servicios. De igual forma, los niveles de ocupacién inciden de manera directa en nuestras ventas, tanto respecto de las
habitaciones colocadas como el efecto que pueden tener sobre los niveles de tarifas que cobramos por nuestros servicios. Disminuciones en los
niveles de ocupacién en nuestros hoteles afectan directamente nuestra capacidad de generar otros ingresos, como aquellos que derivan de la venta
de alimentos, bebidas y otros productos y servicios. Entre otros, los siguientes factores son relevantes en el comportamiento de los niveles de
ocupacion de nuestros hoteles:

e La situacion econémica en los mercados globales y domésticos de donde provienen nuestros clientes y la situacion econémica particular
de cada una de las regiones en las que se ubican nuestros hoteles;

e el comportamiento en los niveles de turismo de negocios y placer;

e el estado que guardan los hoteles integrantes de nuestro portafolio y los niveles de servicio ofrecido a nuestros clientes y el efecto que
puedan tener sobre la reputacion de nuestros hoteles y servicios y los prospectos de ventas futuras;

e ofras alternativas de alojamiento temporal disponibles para viajeros (incluyendo otros hoteles u otras opciones de hospedaje);
e situaciones o afectaciones climaticas o desastres naturales en las regiones en las que operamos nuestros hoteles;

e situaciones de inseguridad (incluyendo atentados terroristas) que afecten a México y a las regiones en las que operamos nuestros hoteles
y la percepcion que los turistas tengan de dichas situaciones;

e reclamaciones de huéspedes por accidentes y probables litigios que de ahi deriven;

e la demanda de transporte aéreo a los destinos en los que operamos, la cancelacién de vuelos y cambios en las tarifas;
e el estado de las carreteras que llevan a nuestros destinos;

e el desarrollo e implementacion de la politica nacional de impulso al turismo; y

e alternativas, dentro o fuera de México, de destinos de turismo.

e Emergencias Sanitarias como el COVID-19

Estamos concentrados geograficamente en México.

Actualmente tenemos operaciones Unicamente en México. A pesar de que el portafolio esta diversificado para atender a los segmentos de playa y
urbanos, en los sectores de turismo de placer y negocios, tenemos una total dependencia de nuestras operaciones en México. La situacion
econodmica, politica y de seguridad de México afectara directamente nuestras operaciones. Como se ha manifestado anteriormente, la adecuada
implementacién de una politica gubernamental para el desarrollo del sector sera determinante en el crecimiento de nuestras operaciones.

Por otro lado, un numero importante de nuestros hoteles estan ubicados en una misma ciudad o region. Como resultado de dicha concentracion,
estamos intimamente ligados y expuestos a las afectaciones particulares a dichas ciudades o regiones (p.ej. la desaceleracion de las economias
locales, desastres naturales, aumento en los indices de criminalidad y violencia), lo que podria afectar nuestras operaciones, situacion financiera o
resultados de operacion.

Si no logramos incrementar nuestra penetracién en México, el crecimiento de nuestras operaciones podria depender de la posibilidad de incursionar
en nuevos mercados, cuyas caracteristicas pueden ser distintas a las de los mercados en los que actualmente operamos. Los riesgos inherentes a
nuestra capacidad para adquirir, integrar y operar exitosamente propiedades en nuevos mercados son igualmente proporcionales a aquéllos para
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adquirir, integrar y operar exitosamente nuestras propiedades existentes en los mercados actuales. Adicionalmente, nuestra capacidad para
adaptarnos a las dinamicas y condiciones de operacion y crecimiento en nuevos mercados podria verse afectada por barreras comerciales,
fluctuaciones de divisas, controles cambiarios, situaciones politicas, inflaciéon, impuestos y cambios legislativos, actuales o futuros, en dichos paises o
regiones en los que pretendamos operar.

Estamos concentrados en una sola industria y en activos significativos.

Desarrollamos nuestros negocios principalmente en una sola industria (hoteleria y servicios) y actualmente nuestra estrategia consiste en
permanecer enfocados en los segmentos a los que hemos hecho mencién anteriormente y otros relacionados. Cualquier afectacién a la industria
hotelera o a los segmentos que atendemos, podria tener repercusiones mas significativas en nuestros resultados que si, por el contrario, nuestra
estrategia de desarrollo y expansion estuviera mas diversificada.

Al cierre de 2020 operamos un total de 24 hoteles. Afectaciones importantes en la operaciéon de un nimero limitado de hoteles podria impactar de
manera relevante nuestro resultado operativo y financiero consolidado. En la medida que no podamos implementar nuestra estrategia de desarrollo y
expansion, continuaremos estando sujetos a riesgos que puedan afectar a activos particulares.

En virtud de que contamos con una historia limitada de operaciones, es dificil evaluar una inversion en nuestro negocio.

Somos el resultado de una asociacion entre nuestros socios Walton Street Capital y Grupo Chartwell. Iniciamos operaciones en 2010 y a partir de
entonces hemos consolidado nuestro portafolio actual de propiedades a través de la adquisicién de hoteles operativos, el desarrollo de propiedades y
la celebracion de contratos de operacion.

Es dificil evaluar nuestras perspectivas futuras y una inversion en nuestras Acciones considerando nuestra relativamente corta trayectoria operativa.
Nuestras perspectivas son inciertas y deben considerarse a la luz de los riesgos, incertidumbres y dificultades que frecuentemente presentan las
empresas en la fase inicial de operaciones. Nuestro desempeiio futuro dependera de diversos factores, incluyendo nuestra capacidad para
implementar nuestra estrategia de desarrollo y expansion, elegir exitosamente nuevos mercados, proporcionar un servicio al cliente de alta calidad a
precios competitivos, atraer, retener y motivar al personal calificado, reaccionar a las demandas del cliente y del mercado, entre otros. No podemos
asegurar que contaremos con cualquiera de estos factores a nuestro favor, y nuestra falta de capacidad de hacerlo podria afectar adversamente
nuestro negocio, resultados de operaciones, situacion financiera y el valor de mercado de nuestras Acciones.

Oportunidades limitadas para la implementacion de nuestra estrategia de desarrollo y expansion.

Nuestra estrategia implica el crecimiento de nuestro portafolio existente, incluyendo la operacién de hoteles de terceros. El crecimiento de nuestro
portafolio puede implicar la adquisicion de propiedades operativas, el desarrollo total o parcial de nuevos proyectos o la contratacion de la operacion
de activos existentes por cuenta de terceros. La implementacién de nuestra estrategia de crecimiento implica la necesidad de identificar activos
existentes, terrenos disponibles o terceros propietarios de hoteles que, en cada caso cumplan criterios (incluyendo ubicacion y dimensiones) que los
hagan atractivos para su incorporacion a nuestra plataforma. En el caso que no logremos identificar dichas oportunidades, la posibilidad de
implementar adecuadamente nuestros objetivos de crecimiento podria verse afectada.

La adquisicion de activos y el desarrollo de nuevas propiedades requeriran de la disponibilidad de recursos. En el caso que no podamos generar
recursos suficientes o tener acceso a recursos adicionales a través de financiamientos, esquemas de capitalizacion u otros medios, podriamos no
contar con la liquidez suficiente para realizar dichas adquisiciones o fondear los desarrollos respectivos.

Competiremos con otros desarrolladores u operadores de hoteles, fondos de inversién, fideicomisos de inversion inmobiliaria u otros terceros en la
adquisicion de activos y terrenos. Dicha competencia podria resultar en una incapacidad de concretar las mencionadas adquisiciones o un
incremento en el precio pagadero respecto de dichos activos o terrenos afectando adversamente nuestra posibilidad de crecimiento o nuestra
estructura financiera.

En adicién a los factores anteriormente descritos, el desarrollo de propiedades nuevas o la remodelacion de activos existentes implica retos
importantes consistentes en la contratacion de contratistas con experiencia en el desarrollo de propiedades en las plazas correspondientes, el
suministro de insumos a costos y en términos aceptables, la obtencion de licencias, concesiones u otros permisos, el pago de impuestos, entre otros.
Es posible que no podamos implementar uno o mas de dichos procesos de manera adecuada o financieramente aceptable, lo que podria afectar
nuestra habilidad de desarrollar nuevas propiedades.

Cualquier propiedad que adquiramos o desarrollemos tendra que ser integrada a nuestra plataforma operativa y afiliada a alguna marca que
operemos actualmente o que decidamos operar en el futuro. En el caso que no seamos capaces de implementar dicha integracion o afiliacion o las
marcas a las que afiliemos una determinada propiedad no sean las adecuadas para las mismas, la rentabilidad de dichas propiedades podria verse
afectada.

Al igual que para la adquisicion de nuevas propiedades y activos existentes, competiremos con terceros en la obtencion de contratos de operacion.
En algunas plazas donde operamos o donde quisiéramos operar, es posible que existan pocos activos productivos, lo que podria incrementar el
precio de obtenciéon de los contratos respectivos y las condiciones de su negociacion pudieran no ser favorables.

Por lo anterior, la incapacidad de implementar adecuadamente nuestra estrategia de desarrollo y expansion podria afectar de manera adversa y
significativa nuestra situacion operativa o financiera.

La terminacion de alguno de nuestros contratos de operacion o franquicia podria tener un efecto adverso en el desarrollo de nuestro
negocio

Operamos hoteles de terceros bajo contratos de operacion que celebramos con los propietarios de los hoteles respectivos. Ademas operamos ciertos
de nuestros propios hoteles bajo marcas de terceros conforme a contratos de franquicia. Actualmente operamos 8 hoteles de terceros. En la
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implementacién de nuestra estrategia de crecimiento, es posible que celebremos contratos de operacion adicionales en el futuro. Los contratos de
operacion celebrados o que se celebren en el futuro contienen y contendran disposiciones que resulten en su terminacion (incluyendo la posibilidad
del propietario de terminar dichos contratos en ciertos supuestos de incumplimiento de nuestra parte). En caso de que un nimero relevante de los
hoteles operados por nosotros se opere bajo la modalidad de operacion de hoteles de terceros, la terminacién de dichos contratos podria afectar
adversamente nuestros ingresos.

Podriamos no ser capaces de renovar o celebrar contratos de franquicia adicionales con Hilton o cualquier otro franquiciante, entre otras cosas por
falta de acuerdo en los términos y condiciones de dichos contratos. Requeriremos contar con contratos de franquicia para obtener y mantener el
derecho a usar ciertas marcas y derechos de autor, incluyendo las marcas propiedad de Hilton y/o sus afiliadas. La terminacién por cualquier causa
de alguna de las franquicias o licencias de marca bajo las cuales operamos algunos de nuestros hoteles podria tener como consecuencia una
disminucion significativa del valor de los mismos. Entre otros, implicaria la pérdida del soporte publicitario y reputacional de la franquicia o marca
respectiva, provisto por la franquicia o licencia, la cancelacién de participacion de nuestros huéspedes en programas de lealtad y sistemas de
reservacion centralizados otorgados por el franquiciante. Es probable que la pérdida de alguna de estas franquicias o marcas afecte la relacion
existente entre nosotros y el franquiciante o licenciante, lo que podria limitar nuestra capacidad para obtener nuevas franquicias o licencias del
franquiciante o licenciante o de otras personas en el futuro. Ello nos podria obligar a incurrir gastos significativos para obtener nuevas franquicias de
la misma calidad o con la misma penetracién de marca para minimizar los costos asociados a la pérdida de una marca reconocida. Es posible incluso
que la pérdida de franquicias bajo las cuales operamos tenga un impacto negativo en las tarifas por habitacion que regularmente cargamos a los
huéspedes. Lo anterior significaria una baja de los ingresos de los hoteles que se operan bajo el sistema de franquicia que afectaria sustancialmente
nuestra condicion financiera y resultados de operaciones.

Dependemos en cierta medida del desempeno de los negocios de los franquiciantes/licenciantes.

Nuestros franquiciantes o licenciantes pueden experimentar una disminucion en sus negocios por circunstancias ajenas a nosotros, lo que puede
debilitar su condicion financiera e incluso dar lugar a una situacién de insolvencia que pueda dar lugar a la revision, modificacién o terminacion de los
contratos que actualmente tienen celebrados con nosotros. Estas dificultades asociadas a nuestros franquiciantes o licenciantes presentes y futuros
podrian tener una injerencia directa en nuestro negocio afectando negativamente nuestra condicién financiera y resultados de operacion.

Podemos realizar inversiones no controladoras, en hoteles, incluyendo a través de joint ventures, en cuyo caso no tendremos el control
irrestricto de dichas propiedades.

En el caso de que realicemos inversiones no controladoras en proyectos hoteleros o tengamos socios minoritarios en alguna de nuestras
propiedades no podremos dirigir, de manera irrestricta la operacion de dichas propiedades. Adicionalmente, nuestra facultad de disponer de dichas
participaciones podria estar limitada por derechos (incluyendo derechos de preferencia, u obligaciones de primera oferta u obligaciones de vender)
de nuestros socios o que asumamos respecto de los mismos. En el caso de que no podamos implementar decisiones operativas o estrategias
respecto de dichas propiedades, los beneficios (incluyendo econdmicos) derivados de dichas propiedades podrian ser afectados. Nuestra facultad de
disponer de o de mantener nuestras inversiones podria ser limitada.

Podriamos no ser capaces de controlar nuestros costos de operacién o nuestros gastos podrian permanecer constantes o aumentar, aun
cuando nuestros ingresos no aumenten, afectando adversamente nuestros resultados operativos.

Los factores que pueden afectar adversamente nuestra capacidad de controlar nuestros costos de operacion incluyen la necesidad de pagar primas
de seguros e incurrir otros gastos (incluyendo impuestos locales, como el impuesto predial, los cuales podrian aumentar con el tiempo), la necesidad
de llevar a cabo mejoras y renovar nuestros hoteles periédicamente, el costo de cumplir con la normatividad aplicable o cualquier costo derivado del
incumplimiento de cualquier ley o regla que actualmente o en el futuro sea aplicable a la Emisora, incluyendo leyes sobre zonificacién, ambientales y
fiscales, el potencial de responsabilidad conforme a las leyes aplicables, los niveles de las tasas de interés, la disponibilidad de financiamiento y la
necesidad de contratar personal adicional. Asimismo, podemos vernos obligados a efectuar gastos de capital conforme a nuestros contratos de
operacion. Si nuestros costos operativos aumentan como resultado de cualquiera de los factores anteriores, nuestros resultados operativos podrian
verse afectados adversamente de manera importante.

No todos los gastos de operacion de un hotel se pueden reducir cuando circunstancias tales como factores de mercado y la competencia producen
una reduccion de los ingresos del hotel. En consecuencia, si los ingresos provenientes de nuestras propiedades disminuyen podriamos no ser
capaces de reducir nuestros gastos de manera proporcional. Los costos relacionados con inversiones en hoteles, tales como impuesto predial,
primas de seguros, pagos de créditos y mantenimiento, generalmente no se reduciran aun si un hotel no esta a su ocupacién dptima o si otras
circunstancias hacen que nuestros ingresos disminuyan.

Nuestras ventas estdan concentradas en un numero limitado de canales de distribucion y segmentos de mercado.

Nuestras ventas se originan a través de un ndmero limitado de medios. Durante 2020, el 75% de las ventas de nuestros hoteles de playa se
generaron a través de canales de venta comisionables. Durante dichos periodos, respecto de las ventas de nuestros hoteles urbanos el 38% de las
mismas se generaron a través de canales de comisionables. Dada la alta dependencia de nuestras ventas a canales de distribucion y segmentos
limitados, la terminacion, suspension o modificacion por cualquier causa de los términos, condiciones y acuerdos bajo los cuales operamos y
atendemos dichos canales y/o segmentos podria resultar en una afectacion significativa a nuestra condicién financiera y resultados de operacion. Las
dinamicas de originacion de ventas cambian dependiendo de distintos factores, incluyendo las preferencias de nuestros clientes, la disponibilidad de
avances tecnoldgicos, entre otros. Nuestra incapacidad para adaptarnos adecuadamente a las tendencias en medios de originacion de ventas podria
afectar nuestros niveles de ocupacion y por ende nuestra capacidad de generar ingresos.

La estacionalidad natural de nuestro negocio lo hace volatil.
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Nuestros resultados de operaciones para cualquier periodo parcial o intermedio no indican necesariamente aquellos para el afio completo debido a
que nuestro negocio es estacional. Nuestros hoteles de playa tienden a mostrar mayores niveles de ocupacién durante periodos vacacionales, en
tanto nuestros hoteles urbanos muestran menores niveles de ocupacioén precisamente en dichas épocas del afio. Como resultado de los efectos de
las temporadas en los ingresos del sector hotelero, nuestros resultados de operacién pueden variar trimestralmente, lo cual puede dificultar la
comparacion de la informacién operativa y el rendimiento a futuro de un trimestre al otro. En el caso que nuestra mezcla de propiedades de hoteles
de playa y hoteles urbanos no logre contrarrestar la estacionalidad agregada de nuestro portafolio, nuestros ingresos podrian variar de manera
significativa en determinados periodos del afio, lo que a su vez podria disminuir la disponibilidad de recursos para efectos de cubrir proyectos de
inversiéon o expansion o requerir que aumentemos nuestros niveles de endeudamiento para satisfacer dichas necesidades de capital.

Nuestras operaciones requieren de la disponibilidad de capital, lo que podria requerir que la Emisora asuma deuda.

Requerimos cubrir gastos operativos y de capital significativos, tanto para el mantenimiento y desarrollo de nuestros hoteles y operaciones actuales,
como para la implementacion de nuestra estrategia de desarrollo y expansion (incluyendo para la adquisicién de propiedades existentes y el
desarrollo total o parcial de propiedades). En la medida que no contemos con recursos propios para financiar dichos gastos, tendremos que incurrir
en financiamientos adicionales. En el supuesto que no podamos contratar financiamientos en términos aceptables, podriamos vernos forzados a no
incurrir dichos gastos con el consecuente deterioro de nuestras operaciones que ello significaria, o podriamos tener que incurrir dicho financiamiento
en términos y condiciones desfavorables pudiendo incrementar nuestros costos financieros. Si bien GHSF cuenta con diversas lineas de crédito, el
financiamiento comprometido pudiera no ser destinado para hacer frente a necesidades de capital o para cubrir gastos operativos. La ausencia de
fuentes de financiamiento o la necesidad de asumir deuda en términos desfavorables podria afectar nuestras operaciones, situacion financiera y
resultados de operacion.

En el caso que incurramos en financiamiento adicional, podriamos estar expuestos a riesgos que afecten nuestra capacidad de pago de
dicho financiamiento.

Contamos con pasivos derivados de financiamientos los cuales se encuentran garantizados con ciertos inmuebles segun lo que se describe en la
seccion “Situacion financiera, liquidez y recursos de capital” del presente Reporte Anual. Adicionalmente, podriamos incurrir deuda adicional en el
futuro. Al incurrir deuda, estamos expuestos a los riesgos comunmente asociados con la asuncién de pasivos financieros. El costo de cualquier
deuda que contratemos podria aumentar derivado de movimientos en el tipo de cambio y tasas de interés. Es posible que la deuda que contratemos
no se pueda refinanciar en lo absoluto o en términos favorables o razonables. Hemos otorgado activos en garantia para garantizar nuestros pasivos y
podemos otorgar garantias reales adicionales sobre nuestros activos a efecto de garantizar el pago de deudas financieras, lo que podria resultar en
que la flexibilidad operativa y la capacidad de disponer de dichos activos se vea limitada y que los mismos sean sujetos a ejecucién en el caso de
incumplimiento con nuestras obligaciones. Adicionalmente, los financiamientos que hemos contratado y los que podriamos contratar en un futuro,
contienen o podrian contener obligaciones de hacer o de no hacer que a su vez pueden y podrian limitar nuestra flexibilidad operativa o la
disponibilidad de nuestros recursos al requerirnos mantener ciertos indices o razones financieras o niveles de capitalizacion, entre otros.

Niveles altos de apalancamiento pueden incrementar nuestra susceptibilidad a condiciones desfavorables en la economia en general y en nuestra
industria o relativo a nuestra competencia, colocandonos en desventaja en comparacion con nuestros competidores que se encuentren menos
apalancados. Adicionalmente nuestra flexibilidad y agilidad para planear, o reaccionar a cambios en nuestra industria podria verse limitada.

En el caso de incumplimientos al amparo de nuestros pasivos financieros, podria requerirse el pago de los mismos y/o ejercerse acciones que
afecten ciertos activos en particular o nuestros activos en general. Cualquiera de dichas circunstancias podria afectar de manera negativa nuestros
resultados operativos o financieros.

Algunos de los hoteles que operamos son de lujo, por lo que estdn mas expuestos a los efectos de una desaceleracién econémica.

El 44% de los habitaciones que operamos al cierre del 31 de diciembre de 2020 corresponde a hoteles clasificados de lujo. Los hoteles de lujo
regularmente cuentan con tarifas mas elevadas dado su enfoque en mercados de negocio y placer con altos ingresos. En momentos adversos, los
hoteles de lujo son susceptibles a una reduccidon mayor en sus ingresos en comparacion con hoteles en categorias mas econémicas. En periodos de
baja estabilidad econémica, los viajeros limitan o reducen el nimero de viajes que realizan, principalmente vacaciones. Si la situacién econémica
actual se deteriora, el efecto en nuestras ventas (incluyendo aquellas correspondientes a nuestras propiedades de lujo) podria afectar negativamente
nuestros resultados operativos y financieros.

La necesidad de viajes de negocios y, por lo tanto, la demanda de habitaciones en nuestros hoteles puede resultar adversa y
significativamente afectada por el aumento del uso de la tecnologia relacionada con los negocios.

El aumento en el uso de tecnologias de teleconferencia y videoconferencia por las empresas podria resultar en una disminucioén en los viajes de
negocios conforme las empresas aumentan el uso de tecnologias que permitan a distintas partes en distintas ubicaciones participar en reuniones sin
tener que viajar a un lugar central de reuniones, tales como nuestros hoteles. En la medida que dichas u otras tecnologias jueguen un papel cada vez
mayor en las actividades de negocios y la necesidad de viajes de negocios disminuya, la demanda de nuestras habitaciones de hoteles puede
disminuir y podriamos vernos adversamente afectados.

El uso de intermediarios y agencias para viajes a través de internet puede afectar adversamente la situacion financiera de nuestros
negocios.

La creciente utilizaciéon y dependencia de los medios electrénicos para la reservacion y compra de habitaciones en hoteles en detrimento de los
canales tradicionales de contratacion, asi como nuestra capacidad para mantener vigentes los contratos y relaciones de nuestros canales de venta,
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pudiera afectar adversamente la tarifa o ingreso por habitacion y, consecuentemente, nuestra situacion financiera. Generalmente un nimero menor al
6% de nuestras habitaciones que se reservan o compran por Internet se hacen a través de paginas web propias o aquellas mantenidas por nuestros
franquiciantes y la diferencia se adquiere a través de intermediarios o agencias para viajes por Internet que compiten con nosotros. Normalmente,
estos intermediarios adquieren con anticipacion tarifas con descuentos negociados con los hoteles participantes resultando en tarifas o ingresos por
habitacién inferiores a las ofrecidas directamente por los mismos hoteles y operadores. Si los clientes desarrollan cierto grado de lealtad hacia las
marcas ofrecidas por estos intermediarios en vez de las propias, la percepcion y valor de nuestras marcas y hoteles podrian verse afectados
adversamente.

Nuestra estructura de sociedad controladora resulta en que dependamos de los ingresos que nos hagan llegar nuestras subsidiarias.

Somos una sociedad controladora cuyos principales activos consisten en las acciones de nuestras subsidiarias, la titularidad de nuestras principales
marcas en México y los contratos de operacion hotelera y licencia de marcas. En virtud de lo anterior, nuestros ingresos dependen principalmente del
pago de dividendos y honorarios y regalias por virtud de los contratos de operacion y licencia de marcas.

Aun cuando actualmente casi la totalidad de nuestras subsidiarias no tienen limitaciones contractuales para pagarnos dividendos, cualquier acuerdo
financiero o de otra naturaleza puede imponer restriccién a nuestras subsidiarias para pagar dividendos o hacernos otros pagos, lo que podria afectar
adversamente nuestra liquidez, situacion financiera y resultados de operacion. En general, las sociedades mexicanas pueden pagar dividendos a sus
accionistas en el caso que los estados financieros que arrojen las utilidades netas distribuibles y, el consecuente pago de dividendos, sean
aprobados por sus accionistas, después del establecimiento de las reservas legales y soélo si todas las pérdidas han sido absorbidas o pagadas por la
sociedad.

Al ser una sociedad controladora, la posibilidad de satisfacer las demandas de nuestros acreedores depende en ultima instancia de su capacidad de
participar en la distribucién de los activos de nuestras subsidiarias al momento de su liquidacién. Nuestro derecho a participar en dicha distribucion de
activos, estara efectivamente subordinado a las reclamaciones de pago de los acreedores de las subsidiarias.

Costos de cumplimiento de leyes, contratos y disposiciones de cardcter laboral que podrian afectar adversamente el resultado de
operaciones.

Se han celebrado contratos colectivos de trabajo para los empleados de los hoteles que administramos, los cuales son revisados y renovados
periddicamente. A pesar de que bajo los términos de los contratos de administracion existentes, la contratacion colectiva o individual de empleados,
asi como la contratacion de ciertos servicios realizados con terceros, segun sea el caso, se lleva a cabo directamente por los propietarios de los
hoteles administrados o los propios terceros, los empleados pueden dirigir sus demandas en nuestra contra. En dichas circunstancias, si nuestros
medios de defensa no son exitosos, se nos podrian imponer responsabilidades de tipo laboral.

Adicionalmente, tenemos un ndmero significativo de empleados que labora en nuestros propios hoteles. A pesar de que a la fecha no hemos
experimentado contingencias o interrupciones laborales de consideracion, no negociar a tiempo los contratos, individuales o colectivos que se
encuentran a punto de expirar o que deben ser revisados, asi como cualquier desacuerdo con el sindicato de trabajadores, podria generar huelgas o
interrupciones que podrian afectar adversamente nuestros ingresos y ganancias, o bien, dafiar las relaciones con nuestros clientes. Los costos
laborales, incluyendo aquellos relacionados con la indemnizacién y pagos en términos de la legislacion laboral y fiscal, son significativos y podrian
escalar mas alla de nuestras expectativas, lo cual podria generar un efecto adverso en nuestros margenes de operacion.

Cualquier falla en la proteccion de nuestras marcas podria tener un impacto negativo en el valor de las mismas y afectar adversamente
nuestro negocio.

Estimamos que nuestras marcas y nombres comerciales constituyen un componente importante para nuestro negocio y el negocio hotelero en
general. Nuestros clientes y nuestros canales de distribucion reconocen nuestras propiedades bajo las marcas con las que las operamos. El éxito de
nuestro negocio depende en parte de nuestra facultad de utilizar ininterrumpidamente nuestros derechos de propiedad industrial e intelectual a fin de
incrementar el conocimiento de nuestras marcas y su desarrollo ulterior tanto en el mercado mexicano, como en los mercados internacionales.
Monitorear el uso no autorizado de nuestra propiedad industrial e intelectual es dificil. En el futuro, podria ser necesario acudir a procedimientos
litigiosos para reforzar nuestros derechos de propiedad industrial e intelectual, o a fin de determinar la validez y alcance de los derechos de propiedad
intelectual de terceros. Litigios de este tipo podrian resultar en costos sustanciales y vernos obligados a destinar recursos para tales fines, cuyo
resultado podrian ser reconvenciones u otras demandas en nuestra contra, desviar atencion de nuestros directivos y podria afectar significativamente
el resultado de nuestras operaciones.

Frecuentemente efectuamos solicitudes de registro a fin de tener o mantener ciertas marcas registradas. No existe garantia que dicho registro de
marca o nombre comercial sera otorgado. No podemos asegurar que todos los pasos que hemos tomado a fin de proteger nuestras marcas en
México y en otros paises seran adecuados, y nuestra situacion operativa y financiera podria ser afectada en forma adversa a medida que los
ingresos y la utilidad de operacion no sean suficientes para prevenir el plagio de nuestras marcas por terceros. La reproduccion no autorizada de
nuestras marcas podria disminuir su valor y aceptacion en el mercado o bien, pudiera resultar en la pérdida de la ventaja competitiva de, o falta de
credibilidad en, nuestras marcas, lo cual podria afectar adversamente nuestros negocios.

Nuestros activos pueden estar sujetos a cargos por deterioro, los cuales tendrian un efecto adverso en los resultados de nuestras
operaciones.

Evaluamos nuestros hoteles y otros activos periddicamente para detectar indicadores de deterioro. La determinacion sobre la existencia de
indicadores de deterioro se basa en factores tales como las condiciones de mercado, el desempefio del hotel y la estructura juridica. Por ejemplo, las
pérdidas operativas o los flujos de efectivo negativos en un ejercicio fiscal en particular, si se combinan con un historial o una proyeccion de pérdidas,
depreciaciones y amortizaciones cargadas a nuestros resultados operativos que, en términos de porcentaje, con respecto a ingresos, sean
sustancialmente mayores a aquellos de ejercicios anteriores, la obsolescencia, reduccion en la demanda de servicios prestados, la competencia y la
presencia de otros factores econdmicos o legales pueden resultar en un cargo por deterioro. Si se determina que ha ocurrido un deterioro, podria ser
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necesario realizar un ajuste en el valor residual neto del activo, lo que podria tener un efecto adverso importante sobre nuestro valor neto de activos y
en los resultados de operaciones en el periodo en el cual se registra el cargo por deterioro.

Nuestras operaciones estan sujetas al cumplimiento de diversas disposiciones en materia ambiental.

Nuestros hoteles estan sujetos a la observancia y cumplimiento de diversas disposiciones federales, estatales y municipales referentes a la
proteccion del medio ambiente. Bajo la normatividad ambiental, el gobierno mexicano ha implementado un programa para proteger el medio
ambiente promulgando normas concernientes a areas tales como planificacién ecoldgica, evaluacion de riesgo e impacto ambiental, prevencion de la
contaminacién del entorno, proteccion de flora y fauna, conservacion y uso racional de los recursos naturales, entre otros. Las autoridades federales
y locales, tales como la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, la
Comision Nacional del Agua y los gobiernos estatales y municipales, tienen la facultad para iniciar juicios civiles, administrativos y penales en contra
de las empresas y sus directivos y funcionarios que infrinjan las leyes ambientales aplicables. Prevemos que la regulacion de las operaciones de
nuestro negocio en materia ambiental se hara mas vasta y restrictiva con el tiempo. Por lo anterior, no podemos predecir el efecto, cualquiera que
éste sea, derivado de la adopcidn de leyes y reglamentos ambientales adicionales o mas restrictivos en nuestros resultados de operacion,
requerimientos de gastos de capital excesivos o condicién financiera.

Nuestros hoteles requieren de diversos permisos y concesiones para operar adecuadamente, por lo que la falta de dichos permisos o
concesiones (incluyendo como consecuencia de una revocacion) podria afectar los ingresos de nuestras propiedades.

Tanto nuestros hoteles de playa como urbanos requieren de miltiples autorizaciones, permisos y concesiones para operar o prestar los servicios que
prestan en el curso ordinario de su negocio. Algunos de dichas autorizaciones, permisos y concesiones se refieren a servicios que pueden prestarse
en los hoteles (tales como la venta de bebidas) o a activos que pueden ser concesionados a nuestros hoteles (como puede ser la zona federal
maritima terrestre). La mayoria de dichas autorizaciones, permisos y concesiones imponen obligaciones a nuestro cargo y requieren renovacion a su
vencimiento. Dichas autorizaciones, permisos y concesiones pueden darse por terminados o revocarse en el caso que incumplamos con dichas
obligaciones o la autoridad correspondiente decida que es conveniente. La imposibilidad de obtener o renovar dichas autorizaciones, permisos o
concesiones o la terminacion o revocacion de las mismas podria restringir nuestra capacidad de generar ingresos en los hoteles respectivos, lo que
podria afectar adversamente nuestra situacion financiera y resultados operativos.

Nuestros hoteles de playa requieren de una concesién para poder aprovechar la zona federal maritima terrestre que colinda con dichos hoteles.
Derivado de movimientos en los mares correspondientes (incluyendo como resultado de eventos meteorologicos), la delimitacion de la zona federal
maritima terrestre puede cambiar, inclusive para abarcar areas privativas del hotel. Sin perjuicio de que dichas areas sigan concesionadas a favor del
hotel correspondiente, de realizarse nuevos trazos de la zona federal maritima terrestre que invadan areas del hotel, nuestros derechos sobre dicha
zona podrian pasar de ser derechos de propiedad a consistir en derechos derivados de la concesion respectiva, en tanto se subsanan esas
restricciones. Adicionalmente, en el contexto de adquisiciones de hoteles, desarrollos u otras actividades similares, serd necesario conforme a 'y en
aquellos supuestos previstos en la normatividad aplicable, realizar tramites a efecto de obtener la transferencia, regularizacion o reconocimiento de
concesiones existentes, lo que puede tomar tiempo, ademas de que no podemos garantizar el resultado satisfactorio de dichos tramites.

Dependemos de nuestro personal ejecutivo y personal operativo.

Nuestras operaciones dependen de nuestro personal. Nuestro personal ejecutivo desarrolla e implementa nuestro plan de negocios, gestiona
nuestras actividades financieras y administrativas y supervisa la operacion diaria de nuestros hoteles. Consideramos que nuestro personal ejecutivo
cuenta con vasta experiencia y probada capacidad de gestiéon dado que han colaborado juntos durante mas de 25 afios, y han operado marcas
internacionales en diversos paises de Latinoamérica, México y los Estados Unidos, operando mas de 10,000 habitaciones de hoteles con un enfoque
de negocios y alta rentabilidad. Dicho personal ejecutivo seria dificilmente reemplazable, por lo que la pérdida de dicho personal podria afectar
adversamente nuestras operaciones.

Nuestro personal operativo se encarga de manera directa de la operacion de nuestros hoteles, incluyendo la gestion de nuestros servicios frente a
nuestros clientes y la gestion de relaciones con proveedores locales. Continuamente buscamos desarrollar talento a efecto de minimizar el impacto
de la rotacién que puede generarse respecto de dicho personal operativo. Sin embargo, en la medida que no contemos con personal operativo
calificado, las operaciones de nuestros hoteles y consecuentemente nuestros resultados financieros y operativos, podrian verse afectados
negativamente.

Podriamos celebrar operaciones con personas relacionadas

En el curso ordinario de nuestro negocio podriamos llevar a cabo operaciones con sociedades que son propiedad o estan controladas, directa o
indirectamente, por nosotros o por nuestros Accionistas, consejeros o funcionarios. Dichas operaciones podran celebrarse de manera recurrente y en
especial respecto de hoteles propiedad de dichas personas relacionadas con las que ya existen contratos de operacion o que podran existir en un
futuro. Conforme a lo previsto en nuestros estatutos y la LMV cualesquiera dichas operaciones que celebremos en el futuro deberan ser previamente
aprobadas por nuestro Consejo de Administracién, con la opinién de nuestro comité de practicas societarias y deberan ser en términos de mercado.
No podemos asegurar que las mismas no generaran conflictos de interés o que las protecciones previstas en nuestros estatutos o la LMV sean
adecuadas.

Riesgos Relacionados con la Industria Hotelera

La industria hotelera es altamente competitiva y ciertas estadisticas de nuestros competidores sefialadas en este Reporte Anual podrian
no ser exactas.

Segun se describe en este Reporte Anual, operamos en el sector de turismo de placer y negocios. Existen distintas opciones de hospedaje
disponibles para nuestros clientes, tanto otros hoteles de la misma o similar categoria u otras alternativas de hospedaje temporal (arrendamientos de
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casas y departamentos). Ademas de las opciones actualmente existentes, nuevos hoteles se desarrollan constantemente en las regiones en las que
operamos. Competimos con operadores de distintos niveles, tanto nacionales como internacionales, ya sean operadores de propiedades Unicas
como grandes operadores de marca Unica o multimarca. Algunos de dichos competidores, especialmente los internacionales son sustancialmente
mas grandes que nosotros, y podrian tener mayores recursos humanos y financieros, asi como mejor capacidad de distribucion de sus productos.
Ademas de competir por huéspedes con otros hoteles en México, competimos por huéspedes con hoteles de otros paises. En el presente Reporte
Anual se presenta cierta informacion de nuestros competidores, como la UAFIDA Ajustada, que ha sido calculada por nosotros y no ha sido revisada
o verificada por nuestros competidores, por lo que dicha informacién podria no ser comparativa con las estadisticas de la Compafiia.

La industria hotelera es constantemente afectada por diversos factores operativos.
Muchos de los factores comunes que afectan a la industria estan fuera de nuestro control. Algunos de ellos son:
e La constante competencia de otros hoteles en mercados comunes;
e exceso de construccidon de hoteles en mercados comunes y, por ende, mayor oferta de habitaciones que puede afectar adversamente las
tarifas e ingresos;
« factores climatologicos
e Lallegada de Sargazo (alga) a nuestras playas, como ha sido el caso por la tltima década en nuestros hoteles en Cancun.
e dependencia en viajeros de turismo y negocios;
e constantes requerimientos de reinversiones de capital periddicas destinadas a la reparacion, mejora y equipamiento de los hoteles;
e cambios recurrentes en leyes, reglamentos, politicas fiscales y ordenamientos urbanos y ambientales y costos asociados a su
implementacion;
e la situacion financiera de los duefios de los hoteles que operamos para terceros;
e la situacion financiera de la industria de transporte aéreo y su influencia en la industria hotelera;
e La decision de los duefos de vender los hoteles que operamos
e preocupaciones sanitarias, como pueden ser pandemias y epidemias, por ejemplo, la influenza A(H1N1), la gripe aviar o el Sindrome
Respiratorio Agudo Severo (SARS), el Coronavirus con Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV-2 tambien conocido como
COVID-19) que se describe en la seccion “documentos de caracter publico”; y
e en general, riesgos inherentes a la propiedad de bienes inmuebles.

En caso de presentarse cualquiera de los factores anteriores, nuestro negocio, condicion financiera y resultados de operacién podrian sufrir una
afectacion adversa significativa.

La industria hotelera es de naturaleza ciclica lo que podria afectar nuestros resultados de operacion.

Histéricamente, las fluctuaciones en la demanda de habitaciones y el desempefio de la industria han sido consecuencia de las condiciones generales
de mercado y econémicas prevalecientes, lo que tiende a afectar los patrones de viajeros, tanto de placer como de negocios. Asimismo, el exceso en
la construccion de nuevos hoteles y, por tanto, la creciente oferta de habitaciones tiene el potencial de acrecentar los efectos negativos que sufre la
industria como resultado de una crisis o recesion econémica. Las tarifas por habitacion y las tasas de ocupacion tienden a incrementar cuando la
demanda de crecimiento excede el crecimiento de la oferta. Por lo anterior, un cambio negativo en los fundamentos de nuestro negocio podria
resultar en retornos menores a nuestras expectativas, lo que podria tener un efecto material adverso en nuestro negocio y condicion financiera.

Diversos factores para explicar los resultados asociados a una percepcién positiva o negativa sobre el comportamiento de la industria
hotelera.

El desempefio de la industria hotelera esta ligado en gran medida a diversas percepciones. La incidencia de los problemas derivados de la
inseguridad en México y la imagen asociada a ella, |a falta de conectividad aérea y los problemas que atafien a dicha industria en particular, la
necesidad de mejorar la oferta en cuanto accesibilidad, diversificacion, ampliaciéon e incremento de ocupacion hotelera, son, entre otros, algunos de
los factores que estan fuera de nuestro control e inciden directamente en la percepcién de la industria y, consecuentemente, en el desemperio de la
misma. Una percepcion negativa sobre la industria podria resultar en afectaciones directas a nuestro negocio, condicién financiera y resultados de
operacion.

La permanencia de México entre los destinos mas visitados a nivel mundial pudiera verse afectada en los préximos anos.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, México ocup6 el lugar 7 del ranking mundial en términos de llegadas de turistas internacionales en 2019.
No podemos asegurar que factores ajenos a nosotros como los niveles de los precios del petréleo (disponibilidad de combustibles), la situacién de la
industria aeronautica mundial y la situacion politico econémica en los paises de la Unién Europea podran mantenerse positivamente para continuar
ubicando a México como un destino preferido para el arribo de los turistas internacionales. Una baja en la afluencia de visitantes internacionales a
nuestro pais redundara en una disminucion en nuestros ingresos lo que podria afectar significativamente nuestro negocio y condicion financiera en el
futuro.

Dependencia de personal capacitado para la operacion de bienes inmuebles destinados a la hoteleria.

La adecuada operacion de los bienes inmuebles destinados a la hoteleria depende en gran medida del conocimiento de la industria y experiencia de
numerosos directivos y trabajadores especializados y altamente capacitados. La pérdida de los servicios de algunos o varios de ellos, asi como
dificultad de encontrar los reemplazos adecuados, podria tener un efecto adverso en la operacion y resultados de nuestros hoteles.
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La industria hotelera depende de la afluencia de turismo a nuestro pais y, por tanto, se ve igualmente afectada por el desempeno de la
industria aerondautica.

La complejidad del escenario econémico internacional en lo referente a la industria de la aviacion, influye necesariamente en el comportamiento de la
industria turistica mundial. La industria de la aviacién se ha caracterizado por los altos costos de operacion, siendo su principal indicador el costo del
combustible y la oferta de tarifas altas, incididas por, entre otros factores, la falta de infraestructura adecuada para el transporte aéreo, la
disponibilidad y costo de espacios en las terminales, cambios en regulaciones aplicables a la industria, entre otros. Son precisamente las llegadas de
turistas a nuestro pais las que detonan los movimientos en el termémetro de la evolucion y crecimiento del fendmeno turistico en México. Por lo
anterior, una constante cancelacion de vuelos por saturacién de terminales y aeropuertos, cambios repentinos en precios de los vuelos vy,
consecuentemente, un cambio en las preferencias de los viajeros para utilizar medios de transporte alterno, puede afectar la preferencia de México
como un destino preferido afectando a la industria hotelera en general, con la consecuencia de obtener menores ingresos por la operacion de
nuestros hoteles.

Riesgos relacionados con México

Nuestra condicion financiera y nuestros resultados de operaciones podrian verse afectados por condiciones econémicas adversas en
Meéxico.

Somos una sociedad constituida en México y realizamos todas nuestras operaciones en México, por lo que nos afecta el desempeifio de la economia
mexicana. En consecuencia, nuestro negocio, condicion financiera y resultados de operaciones podrian verse afectados por la condicion general de
la economia mexicana, la devaluacién del peso frente al délar, la inestabilidad en los precios, la inflacidn, las tasas de interés, la reduccion del flujo
de capital internacional, la reduccion de liquidez en el sector bancario, tasas de desempleo elevadas, la regulacion, los impuestos, el aumento en las
tasas de criminalidad y otros factores politicos, sociales y econémicos en, o que afecten a, México, y sobre los cuales no tenemos control alguno. En
el pasado, México ha sufrido periodos prolongados de condiciones econdmicas adversas, crisis y periodos de deterioro econémico que han tenido un
impacto negativo en los negocios. No podemos asegurar que dichas condiciones no se repetiran en el futuro o que, de repetirse, dichas condiciones
no tendran un efecto adverso y significativo en nuestro negocio, condicion financiera y resultado de operaciones.

México ha experimentado histéricamente altas tasas de interés real y nominal. La tasa anual promedio de los CETES a 28 dias ha sido de
aproximadamente de 7.62% para 2018, 7.84% para 2019 y 5.37% para 2020. Si en el futuro incurrimos en deuda denominada en pesos mexicanos
podria estar sujeta a altas tasas de interés. En relacion con el ddlar, el peso se aprecié 0.4% al cierre de 2018, se aprecio 4.0%% al final de 2019 y
se deprecid 5.6% al final de 2020.

Una disminucion en la tasa de crecimiento de la economia mexicana, periodos de crecimiento negativos o un aumento en la inflacién o tasas de
interés podrian resultar en la disminucion en la demanda por nuestros servicios, la disminucién en el valor real de nuestros servicios o un cambio a
servicios de menor margen. Debido a que un alto porcentaje de nuestros costos y gastos son fijos, podriamos no ser capaces de reducirlos ante la
existencia de cualquiera de estas circunstancias y, en consecuencia, nuestros margenes de utilidades podrian verse afectados en forma adversa.

Los eventos politicos en México podrian afectar adversamente nuestras operaciones.

Las acciones y politicas de los distintos niveles de gobierno en México respecto de la economia (incluyendo politicas de gasto gubernamental), de
politicas regulatorias (incluyendo la regulacion del medio ambiente) y el contexto social y politico vigente en México podrian tener un impacto
importante en las empresas del sector privado en general y en nosotros en particular, asi como en las condiciones de los mercados de capitales, y
los precios y retornos de los valores que cotizan en las bolsas de valores de México. Nuestro negocio, condicion financiera y resultados de operacion
podrian verse afectados en forma adversa por cambios en las politicas o regulaciones gubernamentales o eventos politicos o sociales que afecten de
cualquier manera al sector en el que operamos o a las regiones en las que se ubican nuestros activos. Desde la entrada de Andrés Manuel Lopez
Obrador al poder se cancel6 la promocidn turistica de México en el exterior. Nuestro negocio, condicion financiera y resultados de operacion podrian
verse afectados en forma adversa por estos cambios, sin embargo no podemos cuantificarlo ya que hay una variedad de factores externos que
afectaron nuestros resultados desde entonces.

El 1 de julio de 2018 se celebraron elecciones presidenciales y de los miembros del Congreso de la Union en México. No podemos asegurar que
los cambios en las politicas del Gobierno Federal no afectaran adversamente nuestro negocio, condicion financiera y nuestros resultados de
operaciones. La legislacion fiscal, particularmente, en México esta sujeta a cambios y no tenemos seguridad de que el Gobierno Federal propondra y
aprobara reformas adicionales a la misma o a cualquiera de sus politicas en materia politica, social, econdmica, cuyas reformas o cambios podrian
tener un efecto adverso y significativo en nuestro negocio, resultados de operaciones, condicion financiera o prospectos futuros, asi como afectar en
forma adversa el precio de nuestras Acciones. Por lo tanto, no podemos asegurar que el desempefio politico futuro en México, sobre el cual no
tenemos control alguno, no tendra un impacto desfavorable en nuestra posicion financiera o resultados de operaciones y perjudique nuestra
capacidad para hacer distribuciones a nuestros accionistas.

El desarrollo econémico en otros paises podria afectar el precio de nuestras Acciones.

La economia mexicana podria verse afectada en distinta medida, por las condiciones econémicas y de los mercados de capitales en otros paises.
Aun y cuando las condiciones econémicas en otros paises podrian variar en forma significativa de las condiciones econémicas en México, la reacciéon
de los inversionistas a eventos negativos en otros paises podria tener un efecto negativo en su apreciacion de México y, consecuentemente, en el
valor de mercado de los valores de emisores mexicanos. Por ejemplo, en octubre de 1997, el precio de los valores tanto de deuda como de renta
variable en México disminuy6 en forma sustancial como consecuencia de una fuerte caida en los mercados de capitales asiaticos. De la misma
forma, en la segunda mitad de 1998 y principios de 1999, los precios de los valores mexicanos se vieron adversamente afectados por las crisis
econdmicas en Rusia y Brasil. En la segunda mitad de 2008 y parte de 2009, los precios de los instrumentos de deuda y de las acciones de
empresas mexicanas que cotizan en el mercado de valores mexicano disminuyeron sustancialmente, como resultado del desorden en los mercados
de capitales de Estados Unidos y el resto del mundo.
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Adicionalmente, las condiciones de la economia en México estan fuertemente vinculadas con las condiciones de la economia de Estados Unidos en
virtud del Tratado de Libre Comercio con América del Norte, o USMCA (United States — Mexico — Canada Agreement), y la gran actividad econdémica
que existe entre ambos paises. Las condiciones econdmicas adversas en Estados Unidos, la terminacién o renegociacién del USMCA u otros
eventos relacionados o que afectaran la relacién econémica entre ambos paises podrian tener un efecto adverso en la economia mexicana, lo cual a
su vez podria afectar nuestro negocio, posicion financiera y resultados de operaciones. No podemos asegurar que los eventos que ocurran en otros
mercados emergentes, en Estados Unidos o en otros paises, no afectaran de manera adversa nuestro negocio, posicién financiera y resultados de
operaciones.

La fluctuacion en el tipo de cambio del peso frente al délar y otras monedas podria afectar en forma adversa nuestros resultados de
operaciones y condicion financiera.

El valor del peso ha sido objeto de fluctuaciones significativas con respecto al délar y pudiera continuar siéndolo en un futuro. Como se sefialé
anteriormente, la constante apreciacion o depreciacion del peso frente al délar tiene un efecto en nuestros resultados de operaciones y condicion
financiera dada la composicion mixta de nuestro balance de ingresos.

Adicionalmente, una devaluacion o apreciacién importante del peso podria también resultar en una intervencion del gobierno, como ha ocurrido en
otros paises, o en disrupciones en el mercado de divisas. Aun y cuando actualmente el Gobierno Federal no limita, y por muchos afios no ha limitado,
el derecho o la capacidad de los mexicanos o las personas extranjeras, fisicas o morales, para convertir pesos en délares o para transferir otras
monedas al extranjero, en el futuro el Gobierno Federal podria implementar politicas restrictivas de control cambiario. Por lo tanto, las fluctuaciones
en el valor del peso frente al dolar podrian tener un efecto adverso en nuestra posicién financiera y resultados de operaciones y perjudicar nuestra
capacidad para hacer distribuciones a nuestros accionistas.

El tipo de cambio MXN/USD en los afios 2018, 2019 y 2020 fue de 19.66, 18.87 y 19.94. Al cierre de Marzo de 2021 el tipo de cambio MXN/USD fue
de 20.6025

La tasa de inflacion en México, junto con la falta de medidas gubernamentales para frenar la inflacién, podria tener un efecto adverso en
nuestras inversiones.

Histéricamente, México ha experimentado niveles de inflacién que en comparacién han sido superiores a las tasas de inflacién anuales de sus
principales socios comerciales. La tasa de inflacién anual, medida conforme a los cambios en el INPC, fue de 4.83% para el 2018, 2.83%% para el
2019y 3.15% para el 2020, segun lo publicado por el Banco de México y el INEGI. Altas tasas de inflacion podrian afectar adversamente nuestro
negocio y resultados de operaciones, reduciendo el poder adquisitivo del consumidor y, afectando adversamente la demanda del consumidor
respecto de nuestros servicios, aumentando nuestros costos mas alla de los niveles que nosotros podriamos repercutir a nuestros consumidores y
disminuyendo nuestro beneficio e ingresos en la medida que la inflaciéon exceda el crecimiento en nuestros niveles de precio.

La violencia en México ha tenido un impacto adverso y pudiera continuar impactando adversamente la economia mexicana, lo cual podria
tener un efecto negativo en nuestro negocio, resultados de operaciones o situacion financiera.

México ha experimentado un creciente nivel de violencia como resultado de la estrategia implementada por el Gobierno Federal en el pasado para
combatir al trafico de drogas y a la delincuencia organizada en ciertas ciudades que juegan un papel clave en el trafico de drogas a los Estados
Unidos, incluyendo Ciudad Juarez, Reynosa, Nuevo Laredo y Monterrey. Adicionalmente en otras regiones del pais la violencia escal6 en el 2019
como en Quintana Roo y Guanajuato. Este incremento en la violencia ha dado lugar al deterioro del entorno del sector de negocios en algunas de las
ciudades en las que operamos, afectando los niveles de ocupacion de las habitaciones de hotel en dichos mercados, lo que a su vez podria afectar
nuestra situacion financiera y los resultados de operacién. La mejoria de este entorno dependera de las medidas y decisiones que adopten tanto el
Gobierno Federal, como los gobiernos de los estados y municipios.

Riesgos Relacionados con la inversion en las Acciones y con nuestros accionistas

El precio de mercado de nuestras Acciones podria fluctuar significativamente y los inversionistas podrian perder todo o parte de su
inversioén.

La volatilidad en el precio de mercado de nuestras Acciones podria impedir que los inversionistas vendan sus Acciones al, o por encima del, precio
pagado por las mismas. El precio de mercado y la liquidez del mercado de nuestras Acciones podrian verse afectados sustancialmente por multiples
factores, algunos de los cuales estan fuera de nuestro control y pudieran no estar relacionados directamente con nuestro desempefio operativo.
Estos factores incluyen, entre otros:

o La volatilidad significativa en el precio de mercado y el volumen negociado de valores de empresas en nuestro sector, que no
necesariamente se relacionan con el desempenfio operativo de estas empresas;

e la percepcion de los inversionistas respecto de nuestros prospectos y los prospectos de nuestro sector;

o la diferencia entre nuestros resultados financieros y operativos actuales y aquellos esperados por nuestros inversionistas;
e los cambios en nuestras utilidades o variaciones de los resultados de operacion;

e el desempefio operativo de empresas similares a nosotros, ya sea en México o en otro pais;

e los actos que realicen nuestros accionistas principales en relacion con la disposicion de las Acciones de las que son titulares o beneficiarios
y la percepcion que de dichos actos pueda tener el publico inversionista y el mercado;

e el no poder mantener un grupo de control grande o un grupo de control que pueda influenciar nuestras decisiones corporativas;
e las contrataciones o salidas de personal administrativo clave;
e la percepcién de la manera en que nuestros administradores prestan sus servicios y desempefan sus funciones;
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e las adquisiciones importantes, enajenaciones, creacion de asociaciones estratégicas, co-inversiones o inversiones de capital, anunciadas
por nosotros o nuestros competidores;

e las asunciones hechas por, o la participacion de, otras empresas del sector inmobiliario turistico nacional o internacional, que tengan
mayores recursos o experiencia que nosotros;

e un aumento en la competencia;

e |a promulgacién de nueva legislacion o regulaciones o nuevas interpretaciones a las leyes y reglamentos actuales, incluyendo circulares o
miscelaneas fiscales, leyes relacionadas con el medio ambiente, entre otras, que sean aplicables a nosotros o a nuestras Acciones;

e las tendencias de la economia y los mercados de capitales en México, Estados Unidos o a nivel global, incluyendo aquellas que sean el
resultado de guerras, actos terroristas o represalias por dichos eventos; y

e los sucesos o condiciones politicas en México, Estados Unidos y otros paises, incluyendo cuestiones de seguridad y relacionadas con el
valor de las propiedades en México.

Adicionalmente, en el futuro podriamos emitir valores adicionales o nuestros accionistas principales podrian transferir su participacién en la Emisora.
Cualesquier emisiones o ventas, o el prospecto de cualesquier emisiones o ventas, podrian resultar en una dilucién de los derechos econémicos y de
voto de los accionistas o en una percepcion negativa por parte del mercado y una disminucion potencial en el precio de mercado de nuestras
Acciones.

Nuestros Principales Accionistas mantienen el control, poder de mando e influencia significativa de y sobre la Compaiiia y sus intereses
podrian entrar en conflicto con los de nuestros accionistas minoritarios.

Nuestros Principales Accionistas son titulares directa e indirectamente de aproximadamente el 27.7% de nuestro capital en circulaciéon. Nuestros
Principales Accionistas tienen y continuaran teniendo la capacidad de determinar el resultado de sustancialmente todos los asuntos que se sometan
a votacién de la asamblea de accionistas y, por lo tanto, podrian ejercer el control sobre nuestras politicas de negocio y administracion, incluyendo:

e Laintegracion de nuestro Consejo de Administracion y, consecuentemente, cualesquier decisiones administrativas relacionadas con la
direccion y politica de nuestro negocio; la designacion y remocion de nuestros funcionarios;

e las decisiones en relacién con fusiones, combinaciones de los negocios y otras operaciones, incluyendo aquellas que pudieran derivar en
un cambio de control;

e el decreto y pago de dividendos o distribuciones a nuestros accionistas y el monto de dichos dividendos o distribuciones;
e las ventas y disposiciones de nuestros activos; y
e el monto de la deuda en que podamos incurrir.

Nuestros Principales Accionistas podrian tomar decisiones o realizar actos contrarios a los intereses de nuestros accionistas minoritarios y, en ciertas
circunstancias, podrian evitar que otros accionistas, incluyendo a los inversionistas, puedan oponerse a dichas decisiones o actos o causar que se
lleven a cabo acciones distintas. Ademas, los Principales Accionistas podrian oponerse a una operacion de cambio de control que de otra forma
podria proveer a los inversionistas de una oportunidad para disponer de, o de obtener, una prima sobre la inversién realizada en nuestras Acciones.
No podemos asegurar que nuestros Principales Accionistas actuaran en forma alineada con los intereses de los inversionistas. Adicionalmente, los
actos que realicen nuestros Principales Accionistas respecto de la disposicion de Acciones de las que son titulares, o la percepcion que de dichos
actos pudiera tener el mercado, podrian afectar en forma adversa el precio de cotizacién de nuestras Acciones. Para una mayor descripcién del
Fideicomiso de Administracion, ver apartado “Administracién y accionistas” del presente Reporte Anual.

El pago y monto de los dividendos estan sujetos a la decision de nuestra asamblea de accionistas.

Nuestro Consejo de Administracién y Director General deben presentar anualmente nuestros estados financieros correspondientes a cada ejercicio
social, a nuestra asamblea anual general ordinaria de accionistas para su aprobaciéon. Una vez que los accionistas aprueban nuestros estados
financieros, éstos estan obligados a determinar la forma en que se aplicaran las utilidades netas del ejercicio social anterior. Nuestra asamblea de
accionistas ha determinado una politica de dividendos que se describe en la seccion “Descripcion del negocio - Dividendos” del presente Reporte
Anual y que unicamente puede modificarse por nuestra asamblea de accionistas con una mayoria calificada de votos. En el pasado no hemos
pagado dividendos.

En cualquier caso, de conformidad con la legislacién aplicable, Unicamente podemos pagar dividendos con base en las utilidades de ejercicios
completos que hayan sido pagadas o absorbidas por nuestros accionistas, cuando las pérdidas de ejercicios anteriores hayan sido recuperadas y si
los pagos aplicables han sido expresamente autorizados por nuestros accionistas, por lo que no puede garantizarse que se realizaran pagos de
dividendos y en qué montos.

Adicionalmente, antes de distribuir cualquier dividendo cuando menos el 5% de nuestras utilidades netas deberan separarse para constituir el fondo
de reserva legal, hasta que el importe de dicha reserva legal sea equivalente al 20% de nuestro capital social suscrito y pagado. A la fecha del
presente reporte Anual, nuestra reserva legal equivale al 20% de nuestro capital social suscrito y pagado. Se podran designar cantidades adicionales
para constituir otros fondos de reserva segun sea determinado por los accionistas, incluyendo una reserva para la adquisicion de Acciones propias.
El saldo restante, en su caso, constituira las utilidades distribuibles como dividendos.

Las ofertas futuras de valores con derechos preferentes a nuestras Acciones podrian limitar nuestra flexibilidad operativa y financiera y
podrian afectar adversamente el precio de mercado de, y diluir el valor de, nuestras Acciones.
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Si decidimos emitir instrumentos de deuda en el futuro con derechos preferentes a nuestras Acciones o de otra forma incurrir en deuda, los términos
de dichos instrumentos de deuda o financiamientos podrian imponer sobre nosotros obligaciones que restrinjan nuestra flexibilidad operativa y limiten
nuestra capacidad de hacer distribuciones a nuestros accionistas. Adicionalmente, cualesquier valores convertibles o intercambiables que emitamos
en el futuro podrian tener derechos preferentes o gozar de privilegios, incluyendo respecto del pago de dividendos o distribuciones, superiores a
aquellos con los que cuenten los titulares de Acciones y que podrian resultar en una dilucién del valor de nuestras Acciones. Debido a que nuestra
decision de emitir valores o incurrir en deuda en el futuro dependera de condiciones de mercado y otros factores que estan fuera de nuestro control,
no podemos predecir o estimar el monto, tiempo o naturaleza de cualquier oferta o financiamiento futuro, que pudiera tener como efecto reducir el
precio de mercado de nuestras Acciones y diluir el valor de nuestras Acciones.

Nuestros estatutos sociales contienen disposiciones que restringen la adquisicion de nuestras Acciones.

Conforme a nuestros estatutos sociales, ciertas operaciones, incluyendo la adquisicién, acumulacion, asociacion o combinacion de Acciones, titulos o
instrumentos que las representen o derechos respecto de las mismas que representen 5% o mas de nuestro capital social u operaciones tendientes a
realizar dicha adquisicion, acumulacion, asociaciéon o combinacioén, Unicamente podran realizarse previa aprobacion de nuestro Consejo de
Administracién. Una descripcion mas detallada de dichas disposiciones estatutarias se contiene en la seccién “Estatutos sociales y otros convenios”
de este Reporte Anual. Dichas restricciones podrian afectar la liquidez de nuestras Acciones y la posibilidad de nuestros accionistas de aprovecharse
de oportunidades de venta de las mismas.

Declaraciones y proyecciones a futuro

El presente Reporte Anual contiene proyecciones y declaraciones a futuro. Ejemplos de dichas declaraciones a futuro incluyen, entre otras:
o declaraciones relacionadas con nuestros resultados de operaciones y nuestra situacion financiera;
e declaraciones de planes, objetivos 0 metas, incluyendo aquellas relacionadas con nuestras operaciones; y
e declaraciones de supuestos subyacentes a dichas declaraciones.

» o« n o« " o« n o« » o« n o« n o« » o« » o« n o« n o«

Palabras tales como “intenta”, “anticipa”, “cree”, “considera”, “podria”, “estima”, “espera”, “pronostica”, “pretende”, “puede”, “planea”, “potencial’,

“predice”, “busca”, “deberia”, “sera” asi como expresiones similares tienen el propdsito de identificar las proyecciones y declaraciones a futuro pero

no son los Unicos medios para identificar dichas proyecciones y declaraciones.

Por su propia naturaleza, las proyecciones y declaraciones a futuro conllevan riesgos e incertidumbres inherentes, generales y especificas, y existe el
riesgo de que las predicciones, prondsticos, proyecciones y otras declaraciones a futuro no sean alcanzados. Advertimos a los inversionistas que un
numero importante de factores podria provocar que los resultados reales difieran significativamente de los planes, objetivos, expectativas,
estimaciones, proyecciones e intenciones expresas o implicitas en dichas declaraciones a futuro, incluyendo los siguientes factores:

e nuestra capacidad para mantener o incrementar nuestros niveles de ocupacion y tarifas;
e nuestra capacidad para crecer exitosamente dentro de nuevos mercados en México o el extranjero;
e nuestra habilidad para mantener una exitosa operacion de las franquicias que operamos;

e nuestra capacidad para implementar nuestros planes de crecimiento ya sea en la adquisicion estratégica de propiedades o el desarrollo de
las mismas o la operacién de hoteles de terceros;

e nuestra capacidad para operar adecuadamente nuestro negocio, incluyendo respecto de la administracion de nuestra estructura financiera
y administrativa y distribucidon de nuestros servicios;

e la competencia actual y futura en la industria hotelera y mercados en que operamos;

o Efectos derivados de una pandemia como el COVID19.

e las tendencias incluyendo de desempefio operativo y econdmicas en la industria hotelera o los mercados en los que operamos;
e la planeacion e implementacion de politicas en materia de turismo por parte del gobierno mexicano;

e los términos de las leyes y reglamentos gubernamentales que nos afecten y las interpretaciones de dichas leyes y reglamentos;
e las condiciones economicas, politicas y sociales en México y el mundo;

e limitaciones en el acceso a fuentes de financiamiento en términos competitivos;

e 0 el desempefio de los mercados financieros;

e restricciones para convertir divisas y mantener fondos fuera de México;

e variaciones en los tipos de cambio, tasas de interés de mercado y la tasa de inflacion;

e desastres naturales (p.ej. huracanes o terremotos);

e modificaciones a la legislacion fiscal aplicable o cambios regulatorios, incluyendo modificaciones a las leyes que son aplicables a nuestro
negocio, cambios a los principios de contabilidad, nueva legislacion, la intervencion de autoridades gubernamentales o cambios a la politica
monetaria en México; y

e en general, aquellos otros factores de riesgo que se incluyen en la seccion titulada “Factores de Riesgo” del presente Reporte Anual.

Si uno o mas de estos factores o incertidumbres se materializan, o si cualquiera de los supuestos subyacentes resultaran incorrectos, los resultados
reales podrian diferir sustancialmente de aquellos que se describen en el presente documento como anticipados, considerados, estimados,
esperados, pronosticados o pretendidos.

En virtud de estos riesgos, incertidumbres y supuestos, es posible que las declaraciones a futuro descritas en este Reporte Anual no puedan
verificarse. Estas declaraciones a futuro se expresan Unicamente a la fecha del presente Reporte Anual y no asumimos ninguna obligacion de
actualizar o revisar cualquiera de las declaraciones a futuro, ya sea como resultado de nueva informacion, de eventos o acontecimientos futuros. En
cualquier momento pueden ocurrir eventos adicionales a los antes contemplados que afecten nuestro negocio y que no nos es posible predecir
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actualmente, tampoco nos es posible calcular el impacto de todos estos eventos en nuestro negocio o en qué medida cualquier evento, o
combinacion de factores, pudiera provocar que los resultados reales difieran sustancialmente de aquellos contenidos en cualquier declaracion a
futuro. Aun cuando consideramos que los planes, intenciones y expectativas de las declaraciones a futuro son razonables, no podemos asegurar que
nuestros planes, intenciones o expectativas se actualizaran. Adicionalmente, los inversionistas no deben interpretar las declaraciones respecto de
tendencias o actividades pasadas como afirmaciones de que esas tendencias o actividades continuaran en el futuro.

Todas las declaraciones a futuro, ya sean escritas, orales o electronicas que nos puedan ser atribuidas o puedan ser atribuidas a personas actuando
en nuestra representacion, se encuentran expresamente sujetas en su totalidad a esta declaracion cautelar. Por todas las razones anteriores, se
advierte a los posibles inversionistas abstenerse de sustentar sus decisiones de inversién en dichas declaraciones a futuro.

Otros Valores:

d) Otros Valores

A la fecha del presente Reporte Anual, la Emisora declara que no tiene valores adicionales a las Acciones inscritos en el RNV o listados en otros
mercados.

Asimismo, la Emisora declara que, a partir de la oferta publica inicial de las Acciones llevada a cabo el pasado 11 de septiembre de 2014, ha
entregado, en forma completa y oportuna, los reportes que la legislacion mexicana y extranjera le requiere sobre eventos relevantes e informacion
periddica.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

e) Cambios Significativos a los Derechos de los Valores Inscritos en el Registro

En relacion con las Acciones representativas del capital social de GHSF que se encuentran inscritas en el RNV y que cotizan en la BMV con la clave
de pizarra “HOTEL”, GHSF ha cumplido y observado todas las obligaciones contenidas en los titulos que documentan dichas Acciones. Desde la
inscripcion de las Acciones de GHSF en el RNV no ha habido modificaciones significativas a los derechos de los valores inscritos en el Registro.

Con fecha 16 de junio de 2016, la Emisora llevé a cabo exitosamente una oferta publica subsecuente global de acciones consistente en 215,584,530
acciones ordinarias, nominativas, clase "ll", sin expresion de valor nominal, que incluyen la opcién de sobreasignacion, representativas del capital
social de la Emisora.

Con fecha 19 de noviembre de 20020 anunciamos que se llevé a cabo exitosamente un aumento en la parte variable del capital social por Ps. 500
millones, mediante la emisiéon de 125 millones de acciones a un precio de suscripcion por accion de Ps. 4.00, para ofrecimiento en suscripcién y pago
a los actuales accionistas de la Sociedad en proporcién a su actual tenencia accionaria, sin constituir una oferta publica. El factor de suscripcion seria
a razén de 1 nueva accién por cada 3.90519464 acciones de las que cada accionista fuera titular. Derivado de lo anterior, el capital social pagado de
la Sociedad queda representado por un total de 616'084,530 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, todas con plenos
derecho de voto.

Salvo por lo previamente descrito, a la fecha de éste Reporte Anual, GHSF no ha llevado a cabo ninguna emision o modificacién de cualquier otra
clase de valores.

Destino de los fondos, en su caso:

f) Destino de los Fondos

A la fecha de éste Reporte Anual, la Emisora aplicd los recursos obtenidos de la oferta publica inicial de las Acciones
llevada a cabo el 11 de septiembre de 2014 en los siguientes rubros:

« EI78% de los recursos netos recibidos se aplicaron a adquisiciones de hoteles; y
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« El 22% de los recursos netos recibidos se utilizaron para propésitos corporativos generales, incluyendo el
fondeo de gastos de capital

A la fecha de éste Reporte Anual, la Emisora aplicé los recursos obtenidos de la oferta publica subsecuente de las
Acciones llevada a cabo el 16 de Junio de 2016 en los siguientes rubros:

« 95% de los recursos netos que recibimos fueron utilizados en las adquisiciones.

« 5% de los recursos netos fueron destinados para propdsitos corporativos generales, incluyendo el fondeo de
gastos de capital.

A la fecha de éste Reporte Anual, la Emisora aplico los recursos obtenidos del aumento de capital que concluy6 el 19
de Noviembre de 2020 en los siguientes rubros:

« 100% de los recursos no han sido utilizados.

Documentos de caracter publico:

g) Documentos de Caracter Publico

La Emisora ha entregado a la CNBV y a la BMV el presente Reporte Anual y la informacion y documentacion requerida por las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores emitidas por la CNBV, incluyendo
documentacién corporativa, estados financieros y demas documentacion relativa a la Emisora, la cual podra ser consultada en la pagina de internet
de la CNBV www.cnbv.gob.mx o en el Centro de Informacién de la BMV, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México o en su pagina de internet www.bmv.com.mx. Adicionalmente, este Reporte Anual se encuentra a disposicion de los
inversionistas en nuestra pagina electronica de internet www.gsf-hotels.com.

Asimismo, los inversionistas podran obtener copia de la documentacion referida en el parrafo anterior solicitdndola por escrito a la atencién de
Maximilian Zimmermann, quien es la persona encargada de las relaciones con los inversionistas y podra ser localizada en las oficinas de la Emisora
ubicadas en Juan Salvador Agraz No.65, piso 20, Col. Santa Fe Cuajimalpa, Cédigo Postal 05348, Ciudad de México, en el teléfono +52 55-5261-
0800 o mediante correo electrénico a la direccion inversionistas@gsf-hotels.com.

Los documentos de caracter publico que la Emisora esta obligada a entregar, especificando la fecha en la cual deberan ser entregados, son los
siguientes:

Informacién Anual

El tercer dia habil inmediato siguiente a la fecha de celebracién de la asamblea general ordinaria anual de accionistas se entrega: (i) el informe del
consejo de administracion presentado a la asamblea referida, en el cual se hace referencia a las politicas contables de mayor importancia adoptadas
para la elaboracion de los estados financieros de la Emisora, asi como a la forma y términos en que dichas politicas fueron analizadas y adoptadas,
(ii) los estados financieros anuales acompafiados del dictamen de auditoria externa, (iii) la comunicacién suscrita por el secretario del consejo de
administracion respecto del estado de actualizacion que guardan los libros de actas de asambleas de accionistas, sesiones del consejo de
administracion, de registro de acciones y de registro de aumentos y disminuciones de capital social, (iv) el documento suscrito por el auditor externo a
que se refiere el articulo 84 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de
Valores y (v) demas informes a que se refiere el articulo 28 fraccién IV de la LMV. A mas tardar el 30 de abril de cada afio se entrega a las
autoridades correspondientes el Reporte Anual correspondiente al ejercicio social inmediato anterior, suscrito por el Director General, los titulares de
las areas de finanzas y juridica o sus equivalentes, asi como el representante o apoderado de la persona moral que proporcione los servicios de
auditoria externa y por el Auditor Externo (cuando se trate de informacion relativa a los estados financieros dictaminados).

Informacién Trimestral

Dentro de los 20 dias habiles siguientes a la terminacién de cada uno de los primeros tres trimestres del ejercicio social y dentro de los 40 dias
habiles siguientes a la conclusién del habitacion trimestre, se entregan los estados financieros internos acompafiados de una constancia suscrita por
el Director General y los titulares de las areas de finanzas vy juridica.

Eventos relevantes

La Emisora ha entregado en forma completa y oportuna los reportes que la legislacion aplicable le requiere sobre eventos relevantes, los cuales a la
fecha de este Reporte Anual son:

Eventos Relevantes

34 de 121


http://www.cnbv.gob.mx/
http://www.bmv.com.mx/
http://www.gsf-hotels.com/
mailto:inversionistas@gsf-hotels.com

Clave de Cotizacion: HOTEL Fecha: 2020-12-31

El 15 de enero de 2020, la compafia anuncié que el 14 de enero de 2020 fallecié en la ciudad de México, Guillermo Ancira Elizondo, miembro del
Consejo de Administracion de HOTEL. Q.E.P.D.

EI 30 de enero de 2020, la compafiia aununcio la renovacion del contrato de prestacion de servicios del formador de mercado con BTG Pactual Casa
de Bolsa S.A. de C.V. a partir del 7 de febrero 2020 por un periodo de 12 meses. Con el formador de mercado, junto con el fondo de recompra,
HOTEL reafirma su compromiso con sus inversionistas de mantener esfuerzos para proporcionar mayor liquidez de sus acciones.BTG Pactual Casa
de Bolsa, S.A. de C.V., en su caracter de formador de mercado continuara operara las acciones de HOTEL que se encuentran listadas en la Bolsa
Mexicana de Valores.

El 3 de marzo de 2020, la compaiiia anuncié que recibié una solicitud de Jorge M. Perez y su familia a través de su Fideicomiso Patrimonial,
solicitando la autorizacién para adquirir mas del 5% y hasta un maximo del 10% de las acciones en circulacion de la Compaifiia. Jorge M. Perez es
Presidente del Consejo y CEO de the Related Group (“Related”). El Consejo de Administracién fue informado que dicho inversionista invierte en una
variedad de sectores, que no es competidor de HOTEL, que actualmente es ya titular de acciones de la Compafiia, que no pretende adquirir el
control de la Sociedad y que cualquier inversién por parte de dicho inversionista sera definida a su entera discrecion en base a las condiciones de
precio, volumen y disponibilidad de acciones de acuerdo a sus criterios internos de inversion, a través de un acto o sucesion de actos, a precio de
mercado y con recursos propios. En atencién a una solicitud recibida y de conformidad con el articulo Noveno de los estatutos sociales de la
Compaiiia, el Consejo de Administracion ha otorgado autorizacion a dicho inversionista para adquirir mas del 5% y hasta un maximo del 10% de las
acciones en circulacion de la Compaiiia.

El 25 de marzo de 2020, la compafiia anuncié que al igual que a todas las empresas del sector, ha sido seriamente afectada por la crisis sanitaria
COVID-19, sin embargo consideramos que estamos tomando las medidas adecuadas para hacer frente a esta crisis. Al ser un operador de marcas
nacionales bajo la marca Krystal e internacionales como Hilton, Hyatt, Marriott, Accor y AM Resorts, hemos sido impactados econémicamente por las
medidas sanitarias implementadas por los gobiernos debido al COVID-19, que como consecuencia han generado restricciones de viaje, cierre de
fronteras, asi como la cancelacion de la actividad econdmica turistica (restaurantes, centros de entretenimiento, salones de eventos) lo que ha
generado una falta de conectividad aérea internacional y la reduccién de frecuencias nacionales al encontrarnos en fase 2 de contingencia. Durante
enero y febrero los resultados estuvieron en linea con nuestras expectativas, sin embargo a partir de marzo hemos visto una disminucion importante
en ocupaciones en nuestro portafolio, mas pronunciado en hoteles urbanos. Debido a esto, estamos tomando todas las medidas necesarias en
nuestros hoteles para prevenir y contener riesgos sanitarios entre nuestros colaboradores y clientes. Adicionalmente hemos decidido reducir gastos
no prioritarios para mitigar al maximo posible la afectacion econémica, pero no descartamos medidas mas contundentes si se prolonga la crisis
sanitaria. Una de nuestras prioridades es en medida de lo posible cuidar y mantener a nuestro activo mas preciado, nuestros mas de mas de 3,700
colaboradores incluidos los de hoteles operados para terceros. Estamos monitoreando la situacién actual para tomar las medidas operativas
necesarias incluyendo el posible cierre temporal, ya sea parcial o total de algunas propiedades de ser necesario. Hemos estado en comunicacion
constante con proveedores y socios comerciales para preservar nuestro capital de trabajo y buscar alternativas. Adicionalmente estamos seguros
que contaremos con el apoyo de nuestros acreedores bancarios tomando en cuenta nuestra reputacion crediticia impecable.

El 24 de abril 2020 la compafia anuncié que los accionistas representados en su Consejo de Administracion expresaron su apoyo a la Compafiia y
la importancia de estar financieramente y operativamente preparados para la recuperacion de las actividades turisticas del pais. Para este efecto en
su sesion del 23 de Abril, el Consejo tomd el acuerdo unanime, que de ser necesario se convoque a una Asamblea de Accionistas de la Compariia
(“Asamblea”) a la cual se proponga un aumento capital social. En caso de que se convocase dicha Asamblea, en la misma se someteran las
condiciones particulares y usos de dicho aumento de capital a proponerse.

El 29 de abril 2020 la compafia anuncié que con ésta misma fecha celebré su Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas, donde los
accionistas presentes adoptaron favorablemente la totalidad de los asuntos sometidos a su consideracion, incluyendo toda la informacién que les fue
presentada.

Con fundamento en el articulo 50, fraccién 1, inciso b, de las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, se informa que dentro de los acuerdos adoptados se encuentran los relativos a ciertos cambios en la
integracion de los 6rganos de administracion de la Sociedad, mismos que se describen a continuacion:

i) Se designo a la sefiora Maria del Rocio Alarcén Brockmann como miembro independiente del Consejo de Administracion de la Sociedad.
ii) Se designo al sefior Pablo Villanueva Martinez como miembro independiente del Consejo de Administracion de la Sociedad.

iv) Se designé a Francisco Alejandro Zinser Cieslik como miembro propietario del Comité Ejecutivo.

(
(
(iii) Se designé al sefior Jorge Manuel Perez como miembro independiente del Consejo de Administracion de la Sociedad.
(
(v) Se designé al sefior Eduardo Diaz Balogh como miembro propietario del Comité Ejecutivo.

(

vi) Se ratificé a los demas miembros del Consejo de Administracién y comités de la Sociedad.

EI 10 de Mayo 2020 la compaiiia anuncié que estuvo reaperturando los hoteles de su portafolio gradualmente con base en las regulaciones locales
aplicables durante las siguientes semanas. Contamos con el entusiasmo y compromiso de nuestros colaboradores quienes estan capacitados para la
implementacién de nuestro programa de certificacion sanitaria denominado Stay Safe & Clean. También reperfilamos nuestro flujo de efectivo gracias
al apoyo de los bancos con los que trabajamos, asegurando niveles de capital de trabajo adecuados para esta etapa de reinicio de operaciones.

El 3 de Agosto 2020 la compaiiia anuncid que debido a los impactos de la pandemia acordd concluir amistosamente el acuerdo de comercializacion y
co-branding con AM Resorts a partir del 31 de julio 2020 para los tres hoteles en Punta Cancun, Los Cabos y Nuevo Vallarta. Estos hoteles
regresaran a nuestra marca propietaria Krystal Grand® el 1 de octubre 2020. Como parte del acuerdo con AM Resorts, nos autorizaron operar los
tres hoteles bajo la marca Reflect® hasta el 30 de septiembre 2020 para que la Compafiia pueda hacer todos ajustes necesarios para cambiar la
marca de estas propiedades. HOTEL sera responsable de la comercializacion y continuara con la administracion de las propiedades.Apple Leisure
Group continua siendo un socio estratégico para la compafiia y se quedara la marca Reflect® Resorts & Spas.

El 15 de Septiembre 2020 la compafiia anuncié que en esa fecha convocé a una Asamblea General Ordinaria de Accionistas a celebrarse el 1 de
octubre de 2020, en la que se propondra la cancelacion de acciones no suscritas ni pagadas que se encuentren depositadas en la tesoreria de la
Sociedad y llevar a cabo un aumento en la parte de su capital social por la cantidad de quinientos millones de pesos, para ofrecimiento en suscripcion
y pago a los actuales accionistas de la Sociedad y la emision de acciones que representen dicho aumento, sin constituir oferta publica.
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El 1 de Octubre 2020 la comparia anuncié que con ésta misma fecha celebré una Asamblea General Ordinaria de Accionistas, durante la cual los
accionistas presentes adoptaron favorablemente la totalidad de las propuestas sometidas a su consideracion. Dentro de los acuerdos adoptados se
encuentran los que se indican a continuacion: (i) La cancelacion de acciones no suscritas ni pagadas que se encontraban depositadas en la tesoreria
de la Sociedad. (ii) Llevar a cabo un aumento en la parte variable del capital social de $500 millones de Pesos, mediante la emision de 125 millones
de acciones a un precio de suscripcién por accién de 4 pesos, para ofrecimiento en suscripcion y pago a los actuales accionistas de la Sociedad en
proporcion a su actual tenencia accionaria, sin constituir oferta publica. Mas adelante, una vez se concluyan los tramites de actualizacion registral
ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y demas gestiones pertinentes, incluyendo ante la S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de
Valores, S.A. de C.V.,, se informara del inicio del plazo de suscripcidn preferente para los accionistas, asi como la mecanica para el ejercicio de dicha
suscripcion y el destino de las acciones sobrantes, en su caso.

El 8 de Octubre 2020 la compafiia anuncié que después del Huracan Delta, (i) no hubo incidente alguno entre nuestros colaboradores, (ii) nuestras
propiedades y hoteles bajo operacién no sufrieron dafios y contindan operando de forma normal vy (iii) nuestros huéspedes fueron evacuados y ya
retornaron a habitaciones, sin afectacion en la ocupacion esperada.

El 19 de Octubre 2020 la compaiiia anuncié que se publict en el portal establecido por la Secretaria de Economia el aviso de suscripcion y pago de
las acciones emitidas con motivo del aumento de capital aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GHSF celebrada el 1 de
octubre de 2020. Con motivo del aumento a la parte variable del capital social de GHSF por la cantidad de quinientos millones de Pesos, mediante la
emision de ciento veinticinco millones de acciones ordinarias nominativas, Clase I, sin expresién de valor nominal, con plenos derechos de voto, a un
precio de suscripcién por cada una de dichas acciones de $4.00 (cuatro Pesos 00/100 M.N.), aprobado en la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de GHSF celebrada el 1 de octubre de 2020 (las “Nuevas Acciones”), fue publicado en el portal establecido por la Secretaria de
Economia, el aviso de suscripcion mediante el cual se dan a conocer los términos, plazos, condiciones y forma en la que se realizara la suscripcion y
pago de las Nuevas Acciones sin constituir oferta publica. Dicho periodo de suscripcion preferente sera de 15 dias naturales y correra del 21 de
octubre de 2020 al 4 de noviembre de 2020. Asimismo informé que el factor de suscripcion sera a razén de 1 Nueva Acciéon por cada 3.90519464
acciones de las que cada accionista sea titular.

El 21 de Octubre 2020 la compafiia anuncié que inicia el periodo de suscripcion preferente sin oferta publica de las acciones emitidas con motivo del
aumento de capital aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GHSF celebrada el 1 de octubre de 2020. Con motivo del
aumento a la parte variable del capital social de GHSF por la cantidad de quinientos millones de Pesos, mediante la emision de ciento veinticinco
millones de acciones ordinarias nominativas, Clase Il, sin expresion de valor nominal, con plenos derechos de voto, a un precio de suscripcién por
cada una de dichas acciones de $4.00 (cuatro Pesos 00/100 M.N.), aprobado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GHSF celebrada
el 1 de octubre de 2020 (las “Nuevas Acciones”), se hace del conocimiento de los accionistas que el dia de hoy inicia el periodo preferente para los
accionistas de GHSF para la suscripcion y pago de las Nuevas Acciones, que sera de 15 dias naturales y concluira el dia 4 de noviembre de 2020.
Asimismo se informa que el factor de suscripcion sera a razén de 1 Nueva Accion por cada 3.90519464 acciones de las que cada accionista sea
titular y la fecha ex-derecho sera el 22 de octubre de 2020. De igual manera se hace del conocimiento de los accionistas que el ejercicio del Derecho
de Preferencia podra realizarse a través del S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores S.A. de C.V., para aquellos accionistas cuyas
acciones se encuentren depositadas en dicha institucion y respecto de los accionistas que mantengan fisicamente sus acciones, se deberan de
presentar en las oficinas de la Sociedad, ubicadas en Juan Salvador Agraz No. 65, Piso 20, Col. Santa Fe, 05348 Ciudad de México, Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos.

El 29 de Noviembre 2020 la compafiia anuncié que se suscribieron y pagaron exitosamente el 100% de las acciones emitidas con motivo del
aumento de su capital social aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GHSF celebrada el pasado 1 de octubre de 2020. Al
respecto, se suscribieron y pagaron las ciento veinticinco millones de acciones ordinarias nominativas, Clase Il, sin expresion de valor nominal que
fueron emitidas, a un precio de suscripcion por cada una de dichas acciones de $4.00 (cuatro Pesos 00/100 M.N.), resultando en un monto total de
quinientos millones de Pesos. Todas las referidas acciones quedaron suscritas y pagadas por accionistas de la Compaiiia, al no haberse tratado de
una oferta publica. Derivado de lo anterior, el capital social pagado de la Sociedad queda representado por un total de 616'084,530 acciones
ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, todas con plenos derecho de voto.

El 11 de Diciembre 2020 la compaiiia anuncié que por acuerdo de su Consjeo de Administracion, tomado en sesién del pasado 22 de octubre de
2020, quedo designado como nuevo miembro de su Comité de Auditoria el sefior Luis Alberto Harvey MacKissack en sustitucion del sefior Eduardo
Diaz Balogh, quien deja de formar parte de dicho Comité. El presente comunicado se informa al publico inversionista en cumplimiento a lo previsto en
el Articulo 50, fraccién |, inciso b) de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado
de valores.

Esta seccién contiene la descripcion parcial de algunos de los eventos relevantes. Para mayor informacién favor de visitar: www.bmv.com.mx
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

a) Historia y Desarrollo de GHSF
Informacién General

GHSF se constituy6 el 24 de noviembre de 2006 bajo la denominacion “Chartwell Residential, S. de R. L. de C. V.”, segun consta en la escritura
publica numero 55,676 otorgada ante el Lic. Roberto Nufiez y Bandera, notario publico No. 1 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedd
inscrito el 18 de diciembre de 2006 en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 358109.

Como resultado de la asociacion entre nuestros socios Nexxus Capital, Walton Street Capital y Grupo Chartwell, se cambié la denominacién a Grupo
Hotelero Santa Fe y se reformaron integramente los estatutos sociales de GHSF, segun consta en la escritura publica niumero 34,081 de fecha 26 de
febrero de 2010, otorgada ante el Lic. Juan Guillermo Dominguez Meneses, notario publico No. 159 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio
quedo inscrito el 22 de abril de 2010 en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 358109.

Iniciamos operaciones en 2010 mediante la adquisicion de tres hoteles con un total de 720 habitaciones. Adicionalmente, en 2010 celebramos tres
contratos de operacion con Grupo Chartwell para operar los hoteles Krystal ubicados en Cancun, Ixtapa y Puerto Vallarta, lo que nos permitié operar,
a principios del 2011, un total de 1,848 habitaciones. En octubre de 2012 abrimos el Hilton Puerto Vallarta, la primera propiedad desarrollada por
nosotros con 259 habitaciones y suites, y posteriormente ese mismo afio tomamos la operacién de los hoteles Mosquito Blue y Mosquito Beach en
Playa del Carmen, los cuales dejamos de operar en 2013 y 2014, respectivamente.

En el transcurso del 2013, adquirimos dos hoteles, el primero en Acapulco en el mes de abril y el segundo en Cancun en el mes de septiembre, con
un total de 400 y 295 habitaciones, respectivamente. Al momento de la adquisicion del hotel ubicado en Acapulco, iniciamos la operacion bajo la
marca Krystal Beach; asimismo en mayo de 2014, empezamos a operar el hotel de Cancun bajo la marca Krystal Grand (anteriormente conocido
como Hyatt Regency Cancun), como parte de la estrategia de posicionamiento de la marca Krystal.

En abril de 2014 la Compaiiia adquirié un edificio de oficinas ubicado en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, el cual esta en proceso de remodelacion
para operar como un hotel bajo la marca Krystal Urban. El hotel cuenta con un total de 140 habitaciones y fortalecié el posicionamiento de esta
marca, que fue nueva en su momento. Comenzé a operar durante el primer trimestre de 2016.

En agosto de 2014 se acordé la adquisicion, por parte de GHSF, del 50% del hotel Hilton Puerto Vallarta, propiedad de Grupo Chartwell. Al momento
de la Oferta, GHSF tendrd, directa e indirectamente, el 100% de la propiedad del hotel Hilton Puerto Vallarta. La adquisicion se hizo efectiva en
septiembre de 2014.

En septiembre de 2014 se inici6 la construccion de 50 habitaciones adicionales en el hotel Krystal Resort Cancun, de dichas habitaciones 4 entraron
en operacion durante el ultimo trimestre del 2014, 45 entraron en operacion durante el segundo semestre de 2015 y la habitacion restante entr6 en
operacion en 2016.

En diciembre de 2014, GHSF adquirié, a través de su subsidiaria Inmobiliaria Hotelera Cancun Urban, S. de R. L. de C. V., un hotel de 212
habitaciones para ser operado por la Sociedad bajo la marca Krystal Urban, denominado “Krystal Urban Cancun Centro” ubicado en, Cancun,
Quintana Roo.

En mayo del 2015, GHSF adquirié a través de su subsidiaria poseida al 100% Inmobiliaria MB Santa Fe S. A. de C. V. un hotel en operacion con 215
habitaciones en el Estado de México, el cual es operado bajo la marca Krystal con el nombre de “Krystal Satélite Maria Barbara”.

En octubre del 2016, la Compariia anuncio la adquisicion de los inmuebles consistentes en 54 unidades privativas de uso hotelero y un terreno sin
construcciones de 1,043 metros cuadrados que albergan 162 suites hoteleras en aproximadamente 15,100 metros cuadrados de area utilizable, que
son adyacentes al hotel Hilton® Puerto Vallarta. EI monto de adquisicion fue por la cantidad de EUA$ 12.0 millones (Ps. 224 millones) y se estima
una inversion adicional en el proyecto de Ps. 296 millones para un total de inversién de Ps. 520 millones. Siendo una ampliacién en un hotel
existente, se anticipan eficiencias operativas y economias de escala que incrementen rendimientos y margenes. La apertura de esta ampliacion fue
en el segundo trimestre del 2018.

En febrero del 2017, la compafiia anunci6 la adquisiciéon y expansion de dos hoteles categoria gran turismo con una asociacion al al 50% que seran
comercializados bajo la marca Krystal Grand® con un total de 933 habitaciones bajo el modelo all-inclusive. Los hoteles estan ubicados en Los
Cabos y Nuevo Vallarta, dos de los destinos de playa mas importantes en México y reconocidos internacionalmente como principales destinos
turisticos con conectividad importante al mercado norteamericano y Europeo. El valor total de los activos es de US$119.8 millones, de lo cual
aproximadamente la mitad sera financiado por deuda. HOTEL contribuira US$29.8 millones los cuales representan 50% del capital y consolidara la
operacion de ambos hoteles. El otro 50% del capital quedara en manos de un grupo de inversionistas privados mexicanos que actualmente son
duefios de los hoteles.

En septiembre de 2013 se firmo un contrato de operacion del hotel Hilton Garden Inn ubicado dentro del Aeropuerto Internacional de Monterrey. En
agosto del 2015 el hotel que cuenta con 134 habitaciones inicié operaciones. El desarrollo de éste hotel, es el resultado de una asociacién de GHSF
con una afiliada de Grupo Aeroportuario Centro Norte (OMA), concesionaria del Aeropuerto Internacional de Monterrey, en la cual tenemos una
participacion del 15%.

En septiembre de 2013 se firmd un contrato de operacion de un hotel en desarrollo ubicado en Paraiso, Tabasco. En octubre del 2015 el hotel que
cuenta con 117 habitaciones inicié operaciones bajo la marca Hampton Inn & Suites.
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En diciembre de 2015 la Compaiiia firmé una alianza estratégica con un grupo de inversionistas privados Mexicano con el objetivo de desarrollar un
complejo inmobiliario de usos mixtos que incluira un hotel 5 estrellas con unidades de Condo-Hotel asi como un centro gastronémico. Ubicado sobre
Avenida Insurgentes Sur en la Ciudad de México y que la inversion sera de Ps. 1,115 millones entre capital y deuda, de los que aproximadamente
Ps. 690 millones corresponden a la parte hotelera. La Compafiia aportara el 50% de la inversion y consolidara la operacion del hotel, cuya apertura
se estima durante la segunda mitad de 2022. El hotel contara con aproximadamente 250 habitaciones, sera comercializado bajo la marca Hyatt
Regency y operado por Grupo Hotelero Santa Fe.

En diciembre del 2015, la Compaiiia firmo el contrato de operacion de un hotel propiedad de un tercero que se localiza en la en la avenida Rojo
Gomez, a unos minutos del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. El hotel que anteriormente era operado bajo el nombre de Double Tree
Inn by Hilton, marca multinacional, fue cambiado para operar con la marca Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México. El hotel cuenta con 96
habitaciones.

En mayo del 2016, la Compifiia firmé el contrato de operacion de un hotel cinco estrellas de 207 habitaciones ubicado en la ciudad de Monterrey. El
hotel, que es propiedad de un tercero, se localiza en Corregidora No. 519 Oriente, en la zona centro de la ciudad (Monterrey Histérico) frente a la
Plaza Hidalgo a un costado del antiguo ayuntamiento. A partir del primero de Julio de 2016, el hotel fue operado por la Compaiiia comercializado
como Krystal® Monterrey.

En mayo del 2016 la Compafiia anuncié una co-inversion con un grupo de inversionistas privados Mexicanos para llevar a cabo la conversiéon de un
edificio de oficinas en suites de lujo para estancias prolongadas que incluiran servicios complementarios y estacionamiento. El inmueble esta ubicado
sobre Avenida Insurgentes Sur, en la Ciudad de México y la inversion total estimada de Ps. 493 millones. La Compaiiia aportara el 50% de la
inversion. Este es el primer proyecto de estancias prolongadas de la Compafiia, que consta de un edificio que contara con 150 suites, que seran
comercializadas bajo la marca Krystal Grand Suites Insurgentes y operadas por Grupo Hotelero Santa Fe.

En enero del 2017, la Compafiia anuncio la firma de un Contrato de Operacion de un hotel cuatro estrellas/de negocios de 168 habitaciones ubicado
en un centro de usos mixtos que esta siendo desarrollado en Valle Oriente, Monterrey, Nuevo Ledn. El hotel en construccion, propiedad de un
tercero, se localizara en el desarrollo inmobiliario denominado "Distrito Armida", en el corazén de la zona corporativa, comercios y servicios en la
prestigiada colonia Valle Oriente. Distrito Armida es un desarrollo que constara de cinco etapas con casi 600,000 metros cuadrados, donde el hotel
sera desarrollado en la primera etapa. Dicho hotel sera operado por la Compafiia bajo la marca AC Hotel by Marriott. Actualmente el hotel se
encuentra en construccion y se espera comience operaciones en el 4T22.

En junio del 2018, la Compaiiia anuncid la firma de un Contrato de Operacién de un hotel tres estrellas/de negocios de 140 habitaciones ubicado en
Irapuato, Guanajuato. El hotel que es propiedad de un tercero, se localiza en el 4to Cinturdn Vial, cerca del centro de convenciones asi como la zona
industrial y a sélo 5 minutos del Centro Histdrico de la ciudad. El hotel esta dentro de un desarrollo de uso mixto junto a comercios y servicios. Dicho
hotel sera operado por la HOTEL bajo la franquicia de Accor, un grupo hotelero francés multinacional.

En junio del 2017, la Compania anuncié la firma de un Contrato de Operacién del hotel Boutique Zacatecas Centro Histérico Curio Collection by
Hilton de 32 suites ubicado en Zacatecas, Zacatecas. El hotel que es propiedad de un tercero, se localiza en centro histérico de Zacatecas y se
encuentra en un edificio historico del siglo XIX en el que se albergd el Banco de Zacatecas en la época del porfiriato. Dicho edificio esta en proceso
de remodelacion y se espera comience operaciones en 2022.

En febrero del 2018 anunciamos al la firma de un Contrato de Operacion del hotel 4 estrellas Hyatt Place de Aguascalientes de 144 habitaciones
ubicado en Aguascalientes, Aguascalientes. El hotel que es propiedad de un tercero se localiza en la avenida Josemaria Escriva de Balaguer muy
cerca de la planta de Nissan Il y la salida a Guadalajara.

En agosto 2018 anunciamos la firma del contrato de adquisicion del hotel Clevid Grand Leon con una asociacion al 50%. Este hotel de 5 estrellas
que esta ubicado en Ledn, Guanajuato y cuenta con 140 habitaciones. La inversion fue de Ps. 383 millones. Del total de la inversion, Ps. 127 millones
son deuda y HOTEL contribuy6 Ps. 128 millones los cuales representan 50% del capital y consolidara la operacion del hotel en sus estados
financieros. El otro 50% del capital quedd en manos de un grupo de inversionistas privados mexicanos que anteriormente eran duefios del hotel. En
enero de 2019 anunciamos la firma del contrato de franquicia con Hyatt para el Hyatt Centric Leon Campestre, anteriormente conocido como el
Clevia Grand Leon. Este fue el primer contrato de franquicia HOTEL firma con Hyatt y fue el primer Hyatt Centric que abrié en el pais.

En diciembre 2018 anunciamos la firma de un contrato de operacion del hotel Breathless Tulum Resort & Spa categoria Gran Turismo. El resort
contara con 300 habitaciones y esta en construccion y se espera comienze operaciones en 2022.

El julio de 2020 anunciamos la firma de un Contrato de Operacién del hotel AC HOTEL by Marriott Santa Fe de 168 habitaciones ubicado en la zona
de Santa Fe en la Ciudad de México. El hotel que es propiedad de un tercero se localiza en la calle de Juan Salvador Agraz, a unos metros del
Centro Comercial Santa Fe y fue inaugurado en Mayo del 2018. Dejamos de operar este hotel en Marzo 2021.

El agosto de 2020 anunciamos la firma de un Contrato de Operacion del hotel Courtyard by Marriott Puebla de 154 habitaciones ubicado en la ciudad
de Puebla, Puebla. El hotel que es propiedad de un tercero se localiza en la Avenida 31 Poniente, a unos minutos del Centro Comercial Angelopolis.
Dejamos de operar este hotel en Marzo 2021.

Al 31 de Diciembre del 2020 teniamos en nuestro portafolio 28 hoteles incluyendo 4 en construccion de los cuales somos propietarios de 13,
contamos con una participacion del 15% en el hotel Hilton Garden Inn ubicado en el aeropuerto de la ciudad de Monterrey. El portafolio cuenta con
6,987 habitaciones de las cuales 750 estan en construccion. En el portafolio tenemos 3,217 habitaciones en hoteles urbanos y 3,770 habitaciones en
hoteles de playa que representan el 46% y 54% de las habitaciones, respectivamente. Esperamos continuar creciendo a través de adquisiciones de
hoteles, del desarrollo total o parcial de hoteles y de la operacion de hoteles propiedad de terceros.

Descripcién del negocio:
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Somos una empresa de la industria hotelera en México, enfocada en adquirir, desarrollar y operar hoteles. Contamos con un modelo de operacion de
hoteles Unico por su flexibilidad y adaptabilidad ya que nuestra experiencia nos permite operar bajo diferentes marcas, tanto nacionales como
internacionales, en distintos segmentos. Mantenemos un enfoque en el fortalecimiento y posicionamiento de nuestra marca Krystal, la cual cuenta
con gran reconocimiento en el mercado Mexicano. Esta estrategia nos permite ofrecer diferentes experiencias adecuadas a la demanda especifica de
cada mercado para lograr maximizar la rentabilidad de nuestras inversiones.

Actividad Principal:

i) Actividad Principal

Nuestros hoteles de playa y hoteles urbanos

Nuestra plataforma de hoteles abarca distintos productos. Operamos hoteles de playa y hoteles urbanos bajo marcas propias y de terceros,
incluyendo marcas propias como Krystal Grand, Krystal Hotels & Resorts, Krystal Beach y Krystal Urban y marcas licenciadas como Hilton, Hilton
Resorts, Hilton Garden Inn y Hampton Inn & Suites. Al cierre de 2020, nuestras habitaciones se distribuyen de la siguiente forma:

1 Hillon Guadslsjara 100% Urbano Gran Turis mo =38 Si Guadalajara Jalisco
2 Hrystal Urban Montemrey 100% Urbano destellss =38 Si Nontemrey Muevo Ledn
3 HMrystal Urban Cd. Jusirez 100% Urbano destellss =38 Si Ciudad Judrez Chihuahua
4 Mrystal Urban Cancdn 100% Urbano destellas >368 Si Canciin Quintana Roo
5  HMrystal Satélite Maria Barbara 215 100% Urbano Sestrellss =36 Si Estado de Mético Estado de México
8 Hilion Garden inn Monterey Asropuerto 134 15% Urbano festells =38 Si Nontemey Huewo Ledn
7  Hampton Inn & Suites Paraisc Tabasco 117 - Urbano Lestellss =38 Si Paraisc Tabas co
& Fiystal Urban Aeropuerts Ciudad de México 98 - Urbano destrellas >368 Si Ciudad de México Ciudad de México
8  Hrystal Urban Guadalsjara 140 100% Urbang festells =38 Si Guadalajara Jalisco
10 Hrystal Montemey 207 - Urbano Bestellss =38 Si Nontemey Nuewo Lecn
11  |bis kapuai 140 - Urbano Jestells =38 Si Frapusats Guanajuat
12  Hrystal Grand Suites Ins urgentes 150 50% Urbang Gran Turis mo =38 Si Ciudad de México Ciudad de México
13 Hyat CentricCampes e Ledn 140 50% Urbang Gran Turis mo 28 En Proces o Ledn Guanajuain
14 Hyatt Place Aguas cslientes 144 - Urbano destellss 22 En Proces o Aguss calientes Aguas calientes
15 AC Hotel by Marrictt Santa Fe 188 - Urbang destellss 17 EnPFroceso  Ciudad de México Ciudad de México
18 Courtyard by Mamioit Puebla 150 - Urbano 4 estrells 17 En Proceso Puebla Puebls
Subtotal Urbano 2T6T
17 Kiystal Resort Cancin 502 - Flaya Eestellss =28 Si Cancan Quintana Roo
18 Wrystal Resort bdapa 285 - Flaya BEestellss =38 Si btapa Guemero
19 Krystal Res ort Puertc Vallarz 530 - Flaya Bestellss =38 Si Puertc Vallars Jalisco
20 Hilion Puerto Vallarts Resort 481 100% Flaya Gran Turis mo =38 Si Puerts Vallars Jalisco
21 ¥rystal Beach Acapulco 400 100% Playa destellss =38 Si Acapuloo Guemero
22 FKrystal Grand Punts Canciin 358 100% Flaya Gran Turis mo >38 Si Canciin Quintana Roo
23 ¥rystal Grand Los Cabos 454 50% Flaya Gran Turis mo a8 Si Los Cabos Baja California Sur
24 Krystal Grand Nusvo Vallarts 480 5% Flayva Gran Turis mo 35 Si Muewvo Vallarts Mayarit
Subtotal Playa 3,470
Total en Operacion 5,237
25 Hyatt Regency Ins urgentes Mexico City 280 50% Urbang Gran Turis mo Ciudad de México Ciudad de México
28 AC by Memiott D s trito Armida 188 - Urbano destellss Nontemey Nuevo Lean
27 Curic Collecion Zacatecss 32 - Urbano Boutiqgue Zamtecss Zacatercas
2% Breathless Tulum Resort & Spa 300 - Playa Gran Turis mo Tulum Quintana Roo
Total en Construccion T50

Total 6,987

Operamos hoteles dentro de distintas categorias. Nuestros hoteles de playa abarcan desde la categoria de 3, 4 y 5 estrellas, Boutique y Gran
Turismo. La SECTUR y la OMT son las encargadas de determinar y unificar los criterios en cuanto a la clasificacion hotelera tomando en cuenta las
instalaciones y servicios de los inmuebles tales como tamafo de las habitaciones, la limpieza y la disponibilidad de salones y servicios adicionales.
Las categorias se otorgan con base en tabuladores domésticos que pueden variar de los tabuladores internacionales. Un hotel de 5 estrellas en
México generalmente corresponde a un hotel de 4 estrellas en el mercado norteamericano.

Hoteles de playa

Actualmente tenemos en el portafolio 8 hoteles, 5 propios (incluyendo hoteles propios al 50%) y 3 de terceros con una capacidad total de 3,470
habitaciones. Nuestros hoteles de playa se ubican en varios de los principales destinos turisticos de México, incluyendo Cancun, Los Cabos, Puerto
Vallarta, Ixtapa y Acapulco.

39de 121



Clave de Cotizacion: HOTEL Fecha: 2020-12-31

Medimos el desempefio de los hoteles con base en tres métricas: ocupacion, tarifa diaria e ingresos por habitaciones disponibles (RevPAR). El
promedio de ocupacion durante el 2020 en los hoteles de playa fue de 37% mientras que en 2019, dicha ocupacioén alcanzé 63%. La tarifa diaria
promedio en los hoteles de playa fue de Ps. 2,076 en 2020 y de Ps. 2,484 en 2019. El RevPAR fue de Ps. 773 en 2020, mientras que dicho RevPAR
fue de Ps. 1,576 en 2019.

Operamos nuestros hoteles de playa tanto bajo el esquema todo incluido (all-inclusive) en el que los clientes cuentan con servicios de alimentos y
bebidas incluidos en su tarifa como bajo el esquema “plan europeo” en el que la tarifa Unicamente incluye la habitacion. Adicionalmente, en la
mayoria de nuestros hoteles de playa hemos adoptado esquemas todo incluido (all-inclusive) a solicitud de Flos clientes, por lo que aun cuando el
hotel o resort no sea generalmente un hotel o resort todo incluido (all-inclusive), se le puede ofrecer a los clientes una tarifa que les incluya alimentos
y bebidas.

Ademas de las habitaciones, los hoteles de playa cuentan con centros de consumo, los cuales incluyen restaurantes, spas y tiendas.

Hoteles Urbanos

Actualmente tenemos en el portafolio 16 hoteles urbanos con capacidad de 2,767 habitaciones. Nuestros hoteles urbanos cuentan con espacios para
reuniones y convenciones y se ubican en algunos de los principales centros de negocios en México, incluyendo las ciudades de Guadalajara 'y
Monterrey. Del total de hoteles urbanos del portafolio, 8 son de nuestra propiedad (incluyendo hoteles propios al 50%) y 8 son propiedad de terceros.

El promedio de ocupacion durante el 2020 en los hoteles urbanos fue de 25% mientras que en 2019, dicha ocupacién alcanzé 57%. La tarifa diaria
promedio en los hoteles urbanos fue de Ps. 1,172 en 2020 y de Ps. 1,365 en 2019. El RevPAR fue de Ps. 295 en 2020, mientras que dicho RevPAR
fue de 784 en 2019.

Ademas de las habitaciones, nuestros hoteles urbanos cuentan con centros de consumo adicionales, los cuales incluyen restaurantes, spas y
tiendas.

Segmentos en la industria hotelera
Tipos de Servicios
Los tipos de servicios que actualmente ofrecemos o pensamos ofrecer en un futuro son los siguientes:

e Servicio Limitado. Los hoteles con éste servicio son propiedades que ofrecen una serie de servicios convenientes a las necesidades de
un perfil de cliente que no necesita grandes instalaciones y se caracteriza por tener ademas de sus habitaciones un poco mas pequefas
que las de los hoteles con Servicios Selectos y Completos, un pequefio restaurante que ofrece desayuno continental o un pequefio buffet
con desayuno americano mas completo, pequefias salas de juntas y centro de negocios.

e Servicio Selecto. Son hoteles con servicios mas completos y robustos que los de Servicios Limitados, ofreciendo restaurantes y bares con
carta y buffet, ademas de salones de juntas y grupos, alberca, gimnasio y centro de negocios. Dentro de este tipo de servicio tenemos
nuestros hoteles Hilton Garden Inn en Monterrey, Krystal Business en Ciudad Juarez con un nivel un poco superior al de Servicios
Limitados y Hilton Garden Inn en el Aeropuerto de Monterrey.

e Servicio Completo. Estos hoteles cuentan con instalaciones mas robustas en su oferta de habitaciones, alimentos y bebidas, salones para
eventos sociales, grupos y convenciones, centro de negocios, asi como en sus servicios de valet parking, bell boys, concierge y lavanderia.
Dentro de este segmento, contamos con los hoteles Hilton Guadalajara y Hilton Vallarta, Krystal Resort Cancun, Krystal Resort Ixtapa,
Krystal Resort Vallarta, Krystal Resort Acapulco, Krystal Monterrey, Krystal Urban Guadalajara y Krystal Grand Punta Cancun.

e Paquetes EP (European Plan — Plan Europeo). Este tipo de paquetes que adquiere el cliente al momento de reservar, incluye solamente
el alojamiento dentro del hotel. En nuestros hoteles Krystal comercializamos tanto este tipo de paquetes como los todo incluido (all
inclusive), dando la opcion al cliente a escoger el que mas le convenga. Nuestros hoteles urbanos se comercializan en Plan Europeo.

e Plan Todo Incluido (All Inclusive). Estos paquetes incluyen tanto el alojamiento como todos los alimentos y bebidas durante la estancia
del cliente. Los servicios como SPA, lavanderia y largas distancias no estan incluidos. Nuestro hotel Hilton Puerto Vallarta solo vende
paquetes Todo Incluido (all inclusive) de lujo con opciones ilimitadas en alimentos y bebidas.

e Plan Hibrido: Es un plan que permite comercializar el All Inclusive y el Plan Europeo (solo habitacién) a eleccién del cliente. Esto permite
que el hotel tenga un mercado que no esté acotado a solo una de estas modalidades.

e Club Vacacional. Ofrecemos a los socios que adquirieron Club Vacacional por una(s) semana(s) durante el afio, un servicio de Club tipo
Concierge el cual incluye un registro personalizado, diferentes actividades recreacionales, coctel de bienvenida y descuentos especiales
del 20% en alimentos y bebidas. Servicio disponible en los hoteles Krystal Beach Acapulco, Krystal Resort Puerto Vallarta y Krystal Resort
Cancun.

o
Nuestros hoteles operan en las siguientes categorias.

o Hoteles de 3 estrellas. Son hoteles con productos y servicios limitados. El restaurante tiene un menu basico. No cuentan con salones de
eventos y grupos. No existen areas de recreo. En esta categoria se ubica el hotel Ibis Irapuato.

e Hoteles de 4 estrellas. Son hoteles con calidad en productos y servicios mas selectos y completos con relacion a los de tres estrellas,
tales como restaurantes y bares, salones de eventos y grupos, e instalaciones en general. En esta categoria se ubican los hoteles Krystal
Urban Monterrey, Krystal Urban Ciudad Juarez, Krystal Urban Cancun, Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto[1], Hampton Inn & Suites
Paraiso Tabasco, Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México, Krystal Urban Guadalajara, Hyatt Place Aguascalientes, Doubletree by
Hilton Toluca, AC by Marriott Santa Fe, Coutyard by Marriott Puebla, Krystal Beach Acapulco y AC by Marriott Distrito Armida[2]

e Hoteles de 5 estrellas. Estos hoteles ofrecen servicios completos en habitaciones de superiores y villas, alimentos y bebidas con
cafeterias, restaurantes, albercas, area comercial, club de nifios, gimnasio, SPA, centros de negocios y salones para grupos y
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convenciones y en algunas propiedades pisos de habitaciones concierge. En esta categoria se ubican los hoteles Krystal Satélite Maria
Barbara, Krystal Monterrey, Krystal Resort Cancun, Krystal Resort Ixtapa, y Krystal Resort Puerto Vallarta.

o Hoteles “Boutique”. Suelen ser hoteles pequefios, de pocas habitaciones con una identidad propia. La ubicacion, arquitectura y disefio es
una caracteristica primordial en esta categoria. Ofrecen servicios y atencion personalizada teniendo instalaciones extraordinarias y de un
alto nivel. En esta categoria se ubica el hotel Curio Collection Zacatecas[3].

e Hoteles “Gran Turismo”. En esta categoria se ofrecen servicios completos y superiores en habitaciones de lujo, alimentos y bebidas en
restaurantes de especialidades (alto nivel gastrondmico), albercas, area comercial, club de nifios, gimnasio, SPA, centros de negocios y
salones para grupos y convenciones y en algunas propiedades pisos de habitaciones Concierge. Los hoteles Hilton Guadalajara, Krystal
Grand Suites Insurgentes, Hyatt Place Aguascalientes, Hilton Puerto Vallarta Resort, Reflect Krystal Grand Punta Cancun, Reflect Krystal
Grand Los Cabos, Reflect Krystal Grand Nuevo Vallarta, Hyatt Regency Insurgentes Mexico City[4] y Breathless Tulum Resort & Spa se
encuentran dentro de este concepto.

[1] GHSF tiene una participacion del 15% en el hotel Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto.
[2] Se encuentra en cosntruccion
[3] Se encuentra en cosntruccién
[4] Se encuentra en cosntruccién

Al 31 de Diciembre del 2020, las habitaciones de nuestros hoteles se distribuyen en categorias segun lo sefialado en la siguiente grafica:

J estrellas Boutique

32
2%  nog
4 estrellas
2,033
29% Gran
Turismo
3,073
44%
5 estrellas
1,709
25%

Estacionalidad

La industria hotelera es estacional. Sin embargo, una mezcla adecuada entre hoteles de playa y hoteles urbanos
disminuye significativamente la estacionalidad de nuestra plataforma de propiedades. Los hoteles urbanos tipicamente
muestran menores niveles de ocupacion e ingresos durante los periodos vacacionales, mientras que durante los
periodos vacacionales los hoteles de playa muestran mayor ocupacion y niveles de ingresos.

A continuacién se incluyen graficas por afio que muestran la estacionalidad (medida como ingresos totales) de nuestros
hoteles de playa y hoteles urbanos durante los ultimos 2 afios.
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Estacionalidad 2020
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Ver seccidn “Descripcidn de los principales activos” para una descripcion del portafolio actual de los hoteles administrados por la
Emisora.

Canales de distribucion:

ii) Canales de Distribucion

Utilizamos los siguientes medios para originar las ventas y promocion de nuestros hoteles de playa y hoteles urbanos:

OTAs, como PriceTravel, BestDay, Despegar, Expedia y Travelocity;
TTOOs Nacionales;

TTOOs Internacionales;

ventas a través de nuestra fuerza de ventas corporativa (Grupos); y
nuestras propias paginas de internet.
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Las ventas de nuestros hoteles de playa dependen en mayor medida de nuestra distribucion a través de OTAs, grupos generados por nuestra fuerza
de venta corporativa, TTOOs Nacionales en ey las paginas de internet de nuestros hoteles. A continuacion se muestran las fuentes de nuestras

ventas durante los ultimos 2 afos.

Grupo Hotelero Santa Fe 2020
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A diferencia de las ventas en nuestros hoteles de playa, la composicion de las ventas de nuestros hoteles urbanos se concentra mayormente en
cuentas comerciales y ventas de grupos generadas por nuestra fuerza de venta corporativa. A continuacion se muestran las fuentes de dichas ventas

durante los ultimos 2 afios.
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Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

iii) Patentes, licencias, marcas y otros contratos
Propiedad Intelectual

Operamos hoteles bajo distintas marcas, incluyendo marcas propias, marcas licenciadas y marcas de terceros. Gran parte del valor de nuestro
negocio depende del reconocimiento de nuestras marcas. Consideramos que cada una de las marcas que operamos, mantienen, en los segmentos
respectivos, altos niveles de reconocimiento. Adicionalmente a las marcas bajo las cuales operamos nuestros hoteles actualmente, nuestra estrategia
incluye operar otras marcas en el futuro, en la medida que sean acordes a las propiedades que operemos, tanto en cuestion de mercado potencial
como en ubicacion.

Entre nuestras marcas se encuentran “Krystal Grand”, “Krystal Hotels & Resorts”, “Krystal Urban”, “Krystal Business”, y “Krystal Beach”. Registramos
dichas marcas, asi como los disefios correspondientes, en las clases de servicios relacionadas con nuestras actividades.

Por otro lado, las marcas “Hilton”, “Hilton Garden Inn”, “Garden Inn”, “Hyatt”, y “Hyatt Centric”, bajo las cuales operamos hoteles en Guadalajara,
Puerto Vallarta y Monterrey son utilizadas conforme a los contratos de franquicia que nuestras subsidiarias han celebrado con las afiliadas de Hilton.
Conforme a dichos contratos, se nos otorgan licencias o sublicencias no-exclusivas para utilizar la marca y el sistema de operacién desarrollado por
Hilton, Marriott, Hyatt y Accor a cambio de ciertas comisiones mensuales. El contrato de franquicia del Hotel Hilton en Guadalajara estara vigente
hasta 2023, el contrato de franquicia del Hotel Hilton en Puerto Vallarta estara vigente hasta 2022, el contrato de franquicia del Hotel Hilton Garden
Inn Monterrey Aeropuerto[1] estara vigente hasta el 2030 y el contrato de franquicia del Hotel Hyatt Centric Campestre Ledn[2] estara vigente hasta el
2038.

Fuera de dichos derechos no tenemos derechos de propiedad o explotacién bajo la marca “Hilton”, “Hyatt”, “Hilton Garden Inn” y/o “Garden Inn”
distintos a los sefialados en los contratos de franquicia respectivos.

[1] GHSF tiene una participacion del 15% en el hotel Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto.
[2] GHSF tiene una participacién del 50% en el hotel Hyatt Centric Campestre Ledn.

La siguiente tabla contiene un resumen de las marcas mas utilizadas en el curso ordinario de nuestro negocio a la fecha de este Reporte Anual.
Excepto por las marcas Hilton y Hyatt, las cuales utilizamos conforme a distintos contratos de franquicia, licencia y operacién, somos propietarios de
las marcas sefialadas en el siguiente cuadro.
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La siguiente grafica muestra el porcentaje (calculado sobre el nUmero de habitaciones) del total de nuestras habitaciones que representan las
diversas marcas que utilizamos al 31 de Diciembre de 2020:

Distribucién de habitaciones por marca
Curio Collection 0%
Hampton Inn & Suites 2%  Hyatt Place 2%

Courtyard by Marriott 2%
AC by Marriott 5%

Ibis 2%
Hyatt Centric 2%

Krystal Resorts 24%

Hyatt Regency 4%

Breathless 4%

Hilton Garden Inn 2%

Hilton 13%

Krystal Grand 21%

Krystal Beach 6%

Krystal Urban 11%

El éxito de nuestro modelo de negocios depende, en gran medida, de la efectividad del registro y proteccion de nuestras marcas y otros derechos de
propiedad intelectual. Somos titulares, por conducto de nuestra subsidiaria Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V., de diversas marcas
y nombres comerciales que utilizamos en el curso ordinario de nuestro negocio y que se encuentran debidamente registradas ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, o IMPI.

Asi mismo, somos titulares o tenemos licencias por parte de HWI y sus afiliados de los siguientes dominios en internet: www.gsf-hotels.com,
www.hiltonvallartaresort.com, www.kivc.com, www.krystal-hotels.com, www.krystalbusiness-hotels.com, www.hiltonpuertovallarta.com, www.krystal-
hotels.com, www.hiltonpuertovallarta.com.mx, www.hiltonvallarta.com.mx, www.hiltonvallartaresort.com.mx, www.hiltonvallarta.com,
www.hiltonpvr.com, www.krystalcancun.com.mx, www.krystalixtapa.com.mx, www.krystalvallarta.com.mx, www.krystalprivilege.com,
www.hiltonguadalajara.com.mx, y www.hiltonginnmty.com.mx, La Emisora considera que dichas marcas son importantes para la identificacion de la
Emisora y de su negocio, y con el fin de atraer negocios en el futuro.

No somos titulares, licenciatarios o franquiciatarios de la marca Hampton Inn & Suites con la que opera el hotel ubicado en Paraiso, Tabasco,
México. No existen demandas o litigios pendientes o, hasta donde es de nuestro conocimiento, que sean una amenaza, en nuestra contra, derivado
de infracciones relacionadas con derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros.

Principales clientes:

iv) Principales clientes
Origen geogréfico de nuestros clientes

En afios recientes, el crecimiento del mercado nacional ha resultado en una mayor participaciéon de viajeros domésticos en nuestras ventas totales. Si
bien lo anterior refleja una fortaleza del consumo nacional, también presenta una oportunidad de crecimiento conforme los turistas internacionales
vayan regresando a los destinos nacionales (tanto respecto de actividad de negocio como de turismo de placer). El origen de nuestros clientes es
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consistente entre nuestros hoteles de playa y hoteles urbanos. A continuacién se muestra una grafica distinguiendo entre los clientes procedentes de
México y el extranjero durante los ultimos cuatro afios:

2017 2018 2019 2020
Nacional 69% 71% 70% 78%
Extranjero 31% 29% 30% 22%

Por la naturaleza de sus operaciones, la Emisora no tiene clientes con los que exista una dependencia directa, ni a través de sus Subsidiarias.
Ningun cliente representa el diez por ciento o mas del total de las ventas consolidadas de la Emisora.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

v) Legislacién aplicable y situacion tributaria
Los aspectos corporativos, incluyendo aquellos relacionados con caracteristicas de las Acciones, gobierno corporativo, obligaciones de reportar,
entre otras de la Compaiiia y sus subsidiarias se regulan por la Ley General de Sociedades Mercantiles y la LMV.

Aquellos aspectos relacionados con los bienes inmuebles de la Companiia se rige por la Constitucion Mexicana y diversas leyes y reglamentos
federales, estatales y municipales que contemplan el marco legal necesario a la propiedad, uso, explotacion (incluyendo a través de concesiones) y
transmision de la propiedad de bienes inmuebles en México, incluyendo aquellos en materia ambiental y su preservacion.

De manera mas especifica, nos encontramos sujetos principalmente a las siguientes leyes y reglamentos:
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
e Ley del Mercado de Valores;
e Ley General de Sociedades Mercantiles;
e Ley Federal de Competencia Econémica;
e Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
e (Cadigos Civiles de los estados en que se ubican nuestras propiedades y en los que operamos;
e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) y su reglamento;
e Ley General de Turismo;
e Ley General Para La Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (la “Ley de Residuos”);
e Ley de Expropiacion;
e Ley de Aguas Nacionales;
e Reglamento para la Proteccién del Ambiente contra la Contaminacién Originada por la Emisién de Ruido;
e Ley General de Bienes Nacionales;
e Ley del Impuesto Sobre la Rente;
e Ley del Impuesto al Valor Agregado;

e Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal, Maritimo Terrestre y Terrenos
Ganados al Mar;

* Reglamentos locales y municipales en materia de medio ambiente, uso de suelo, zonificacion y la legislacion tributaria y sus reglamentos; y
e Normas Oficiales Mexicanas (NOMs).

Regulacion de Operacion Inmobiliaria

En virtud de que participamos en la construccion, disefio, desarrollo y operacién de hoteles, nuestras operaciones, asi como nuestros hoteles, se
encuentran sujetos a ciertos reglamentos en materia de uso de suelo, medio ambiente, construccion, turismo, entre otros.

En materia de uso de suelo y la necesidad de obtener permisos y licencias de operacion, la regulacion a nivel estatal y municipal exige que nuestros
hoteles cumplan con ciertos requisitos, como contar con licencias de funcionamiento. Dependiendo de la naturaleza de las instalaciones de nuestros
hoteles, tipicamente requerimos de licencias sanitarias, de construccion, autorizaciones ambientales y cumplir con reglamentos de zonificaciéon y uso
de suelo, de restaurantes, albercas, instalaciones de gimnasios, estacionamientos, venta de bebidas alcohdlicas y publicidad. Adicionalmente, la

47 de 121



Clave de Cotizacion: HOTEL Fecha: 2020-12-31

normatividad de proteccion civil (generalmente de naturaleza estatal y municipal) requiere que cada uno de nuestros hoteles cuente con planes
relacionados con seguridad y salud laboral.

Ademas la Emisora se encuentra obligada a inscribir cada uno de sus hoteles en el Registro Nacional de Turismo.

Asimismo, tratandose de nuestros hoteles ubicados en playas, conforme a la Ley General de Bienes Nacionales, dichos hoteles requieren
concesiones para el uso y aprovechamiento de las zonas federales maritimo terrestre.

Regulacion Ambiental

Los hoteles que operamos se encuentran sujetos a lo dispuesto por la LGEEPA, los reglamentos y reglas derivadas de la misma y diversas
disposiciones estatales y municipales. De igual forma, la Emisora se encuentra sujeta a lo dispuesto por la Ley de Aguas Nacionales, la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, La Ley General de Vida Silvestre y
numerosas Normas Oficiales Mexicanas.

La LGEEPA prevé el marco legal aplicable al estudio de impacto ambiental asi como la descarga de contaminantes en el ambiente. Adicionalmente,
la Ley de Residuos regula la generacioén y manejo de sustancias y materiales peligrosos asi como la descarga de contaminantes en el ambiente.

La LGEEPA proporciona el marco juridico para la evaluacién y la valoracion de los estudios de impacto ambiental de cualquier proyecto, y también
regula el almacenamiento, la disposicion final, la limpieza y el manejo de la contaminacién, materiales peligrosos y no peligrosos y la contaminacién
de la tierra, el suelo, el aire, el agua, y todos los dafios derivados de los mismos. La LGEEPA también proporciona los estandares de responsabilidad
y establece que el propietario del inmueble es responsable en ultima instancia de todos los dafios causados como resultado de la contaminacion en
sus inmuebles y de todas las medidas de limpieza necesarias para remediar cualquier contaminacioén en el suelo, subsuelo, aguas superficiales y
aguas subterraneas en la propiedad correspondiente. La regla “el propietario paga” de la LGEEPA nos expone a la responsabilidad derivada de
cualquier contaminacién causada por los propietarios anteriores de las propiedades adquiridas (independientemente de nuestra capacidad para
cobrar al propietario anterior o al arrendatario responsable cualquier indemnizacion al amparo del contrato de compraventa correspondiente).

Ademas de las disposiciones de la LGEEPA estamos sujetos a diversas disposiciones legales locales y municipales en materia ambiental que rigen
el uso y la disposicién final de materiales, agua, alcantarillado y otros.

Las operaciones en nuestros hoteles y nuestras practicas de construccion deben cumplir con las regulaciones ambientales y normas de construccion
y especificaciones previstas en las NOMs. Al amparo de nuestros contratos con terceros, los contratistas son responsables de cumplir con todas las
disposiciones legales aplicables.

Expropiacion

Conforme a la Ley de Expropiacion, el Ejecutivo Federal tiene la facultad de expropiar u ocupar temporalmente todos o parte de nuestros inmuebles
dentro del territorio mexicano. La expropiacion puede llevarse a cabo por razones de interés publico o seguridad nacional. En caso de expropiacion,
debe pagarse una indemnizacion al propietario. Si existe un desacuerdo en relacién al monto pagadero como indemnizacién, se podra solicitar a una
autoridad judicial la determinacién de la misma. El importe de la indemnizacién debe ser cubierto por el gobierno federal, cuando el inmueble
expropiado pase a su patrimonio.

Asimismo, existen leyes de expropiacion a nivel estatal en México. Conforme a dichas leyes, el ejecutivo del estado correspondiente tiene la facultad
de expropiar u ocupar temporalmente los inmuebles ubicados dentro del territorio estatal respectivo. De acuerdo a dichas leyes, la expropiacién solo
podra hacerse por causa de utilidad publica y mediante indemnizacion, la cual debera basarse en el valor fiscal del bien expropiado. El importe de la
indemnizacion debera ser cubierto por el gobierno local cuando el inmueble expropiado pase a su patrimonio.

Regulacion en materia de Proteccion de Datos Personales

La Emisora se encuentra sujeta a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dado que resulta aplicable a los
particulares de caracter privado, sean personas fisicas o morales, que manejan datos personales. De conformidad con dicha ley, el tratamiento y la
transferencia de datos personales se encuentran sujetos al consentimiento previo de su titular. El consentimiento respectivo se obtiene a través de un
aviso de privacidad, a través del cual se comunica al titular, entre otras cosas: (i) las finalidades del tratamiento de datos; (ii) las opciones y medios
que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos; (iii) los medios para ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion. El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares de datos personales a través de formatos
impresos, digitales, visuales, electrénicos o sonoros, o cualquier otra tecnologia. Se entiende que el titular consiente tacitamente el tratamiento de
sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el aviso de privacidad, no manifieste su oposicion. La Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares establece ciertos requisitos y excepciones con respecto a la transferencia de datos personales a terceros.

Regulacién Laboral
Asi mismo, nos encontramos sujetos a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y a las disposiciones contenidas en los contratos colectivos de

trabajo celebrados con los once sindicatos con los que tenemos relacion. Para mayor informacién sobre nuestra relacion con dicho sindicato y
nuestros contratos colectivos de trabajo, ver “Descripcion del negocio — Recursos Humanos” del presente Reporte Anual.

Situacion Tributaria

La Compaiiia esta sujeta al ISR sobre las utilidades, al deducir a los ingresos obtenidos las deducciones autorizadas. Realizamos pagos mensuales
de ISR a cuenta del impuesto anual. Para el ejercicio de 2020 la tasa de ISR aplicable es del 30%. Los dividendos y/o utilidades que la Compania
pague a sus accionistas personas fisicas y a los residentes en el extranjero se encuentran sujetos al pago del 10% de ISR excepto los que se
decreten con cargo al saldo en la cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) que la Compaiiia tenga al 31 de diciembre del afio anterior.

Asimismo, la compafiia esta sujeta al Impuesto al Valor Agregado, o IVA y al Impuesto al Hospedaje o IH. El IVA y el IH son impuestos indirectos que
trasladamos a nuestros clientes. La tasa actual del IVA es del 16% sobre el valor de los servicios o de los bienes, mientras que el IH varia
dependiendo del Estado donde se ubiquen cada uno de los hoteles.
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Recursos humanos:

vi) Recursos Humanos

Consideramos que contar con personal bien capacitado y motivado impacta en la calidad del servicio que prestamos y nuestra capacidad de crecer
nuestra plataforma hotelera de manera exitosa. Es por ello que invertimos un significativo esfuerzo en la seleccion y capacitacion de los individuos
que consideramos como los mas calificados para proporcionar los servicios que ofrecemos. Para lograr una eficiente administracion de los recursos
humanos hemos implementado las siguientes practicas:

e Contamos con un plan de retribucion variable, el cual tiene como objetivo alinear los objetivos individuales y colectivos con la estrategia
global de la Compaiiia.

e Evaluamos el desempefio de nuestros colaboradores con el objetivo de: (i) proporcionar a cada colaborador retroalimentacion constructiva
y oportuna sobre el desempefio de cada uno de ellos, (ii) identificar a colaboradores con el talento y potencial para ofrecerles
oportunidades de desarrollo profesional; (iii) identificar las necesidades de formacién del personal para alcanzar sus expectativas de
desarrollo; y (iv) favorecer el intercambio de informacion relacionada con las inquietudes del personal.

e Impartimos capacitacion continua a todos nuestros colaboradores para sensibilizarlos sobre la importancia de la satisfaccion del huésped y
dotarlos de herramientas para que puedan brindar servicios de la mas alta calidad. Asimismo, se imparte capacitacion de liderazgo a los
gerentes de area, jefes de departamento y supervisores para ayudarlos a desarrollar habilidades que permitan inspirar, guiar, motivar y
comprometer a sus colaboradores para alcanzar los objetivos de la Compaiiia.

e Contamos con un programa conocido como el Talent Development Program, o TDP, a través del cual ciertos colaboradores con potencial
previamente identificado, participan en un programa de entrenamiento para adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para
cumplir el perfil de director de hotel, el cual es buscado constantemente dada nuestra politica de apertura constante de nuevos hoteles.

e Realizamos una encuesta de satisfaccion de colaboradores cada afio en todos los hoteles administrados, la cual tiene como objetivo
conocer la opinién de nuestros colaboradores y medir su satisfaccion. A partir del resultado de la encuesta se desarrollan planes de accion
para mejorar los indices de satisfaccion del personal.

e Contamos con una politica de personal incluyente. Constantemente buscamos que parte de nuestro personal sean individuos con
capacidades diferentes, quienes en todo momento son tratados con respeto y aceptacion.

Al 31 de diciembre de 2020, contdbamos con un total de 2,831 colaboradores, de los cuales 1,586 colaboradores se encontraban bajo la modalidad
de empleados temporales. Nuestro staff disminuyd en 23.5% en 2020 debido a las menores ocupaciones ocasionadas por el COVID 19.

Todos nuestros colaboradores son contratados a través de empresas de servicios. Del total de nuestros colaboradores el 44.7% son de confianza y
el 55.3% son sindicalizados. Los trabajadores sindicalizados estan afiliados a 21 sindicatos diferentes. Los salarios conforme a los contratos
colectivos de trabajo son negociados cada afio, mientras que el resto de las condiciones generales son negociadas cada dos afios. Creemos que
contamos con una buena relaciéon con nuestros colaboradores, y en ningin momento hemos tenido huelgas o conflictos laborales.

Desempeino ambiental:

vii) Desempefio ambiental

Aunque las actividades que GHSF realiza cotidianamente no representan un riesgo ambiental considerable, si cuentan con algun impacto ambiental.
A dicho respecto contamos con una politica ambiental, la cual gira en torno a los siguientes objetivos:

e Cumplir con la regulacion ambiental existente en México;
e reducir el consumo de energéticos;

e disminuir la cantidad de residuos;

e disminuir la emisiéon de contaminantes; y

e sensibilizar a los colaboradores, proveedores y clientes sobre la importancia de adquirir buenas practicas que coadyuven a la disminucién
del impacto ambiental.

Para cumplir con los objetivos mencionados en el parrafo anterior, GHSF ha establecido ciertas practicas en los hoteles que se describen en el
presente Reporte Anual. Entre dichas practicas se encuentran las siguientes:

49 de 121



Clave de Cotizacion: HOTEL Fecha: 2020-12-31

e Separacion de los residuos;

e implementacion de programas de reciclaje;

e confinamiento de residuos peligrosos;

o la utilizacion de sensores de presencia para evitar uso de energia innecesario;
e la utilizacion de focos ahorradores de energia;

e la sustituciéon de calderas de diesel por equipos de gas;

e la utilizacién de planta de osmosis inversa para la potabilizacién del agua;
e el uso de equipos sofisticados de filtrado de agua;

e el evitar el lavado innecesario de toallas y sabanas;

e lainstalacién de equipos sanitarios ecoldgicos;

e limpieza de playas;

e capacitacion de colaboradores; e

e integracion de comité de Medio Ambiente.

En cuanto al desempefio ambiental en el desarrollo y construccion de hoteles, seguimos la regulacién impuesta por los distintos niveles de gobierno,
las cuales cumplimos cabalmente. Asimismo, en el desarrollo y construccion de hoteles, priorizamos a los proveedores, y la utilizacion de materiales
que procuren la mejora del medio ambiente, y cuando la regulacion lo requiere, realizamos estudios y analisis de impacto ambiental.

Informacion de mercado:

viii) Informacién del mercado

Consideramos que la industria hotelera en México tiene un gran potencial de crecimiento dada la estructura poblacional, el mejoramiento de la base
macroeconodmica, la creciente clase media y la recuperacién y crecimiento continuo del nimero de viajeros nacionales e internacionales. Asimismo,
la industria hotelera se encuentra altamente fragmentada y cuenta con poca penetraciéon en comparacion con otros paises de tamafio similar a
México. Estos elementos representan una oportunidad atractiva para continuar creciendo y expandiéndonos como uno de los operadores y
propietarios de hoteles lideres en México.

Tendencias Econémicas y Demograficas

La industria turistica y hotelera muestra una alta correlacion con el nivel de la actividad econémica y crecimiento de la economia tanto de México
como de los paises de los cuales México recibe el mayor numero de viajeros, siendo el numero uno Estados Unidos. Por lo tanto, creemos que la
industria se puede beneficiar de la derrama econémica derivada del continuo crecimiento econdmico de México y los soélidos indicadores
fundamentales en los que esta cimentada la economia del pais, asi como de la recuperacion y crecimiento estimado de la economia de los Estados
Unidos durante los préximos afios.

En términos del entorno econémico, durante el 2019, México generd un PIB de EUA1.2 trillones con lo que ocupa el lugar nimero 15 de las mayores
economias del mundo y el segundo lugar de América Latina segun el Banco Mundial. México ha gozado de un ambiente macroeconémico estable
durante los ultimos afios como resultado de la implementacion de politicas monetarias, fiscales y de endeudamiento conservadoras. El PIB real
disminuyd 0.1% en 2019, disminuyd 8.5% en 2020 y de acuerdo al Fondo Monetario Internacional, se espera que aumente en un 4.5% durante el
2021.

Asimismo consideramos que el crecimiento esperado de la economia mexicana y de la industria hotelera se favorecera del crecimiento de la clase
media asi como de las dinamicas demograficas. De acuerdo a la CONAPO, se estima que a enero de 2010, México contaba con 39 millones de
habitantes entre 30 y 60 afios de edad y en el mes de enero del afio 2030 México contara con 54 millones de habitantes entre 30 y 60 afios de edad.
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Durante los ultimos afios, México se ha posicionado como uno de los paises mas atractivos atrayendo flujos constantes de inversion extranjera. La
inversion extranjera favorece a la industria hotelera ya que incrementa las fuentes de trabajo, crea nuevos centros industriales y promueve el
desarrollo de las ciudades o regiones.

Situacion Global

Los resultados del comportamiento del turismo mundial al cierre del 2015 confirmaron a dicho afio como un periodo donde se fortalecié de la industria
del turismo, al registrar 1,186 millones de llegadas de turistas en todo el mundo, lo que representé 50 millones mas que el 2014, alcanzandose un
crecimiento anual del 3.9%. Asimismo, en el 2015 se observé un mayor gasto de los turistas a nivel global, toda vez que, de acuerdo con las
estimaciones de la OMT se superd la cifra de EUA$1,260 billones, lo que significo un incremento del 4.4% en relacion al 2014. La region de las
Ameéricas recibié un total de 193 millones de turistas en 2015, 12 millones mas respecto a 2014, que representan el 16.2% de la cuota del mercado
mundial de llegadas.

Constantemente se han tomado medidas para promover el crecimiento de la industria del turismo en el mundo. El Secretario General de la OMT ha
propuesto una agenda global en torno a cuatro grandes ejes: la facilitacion de los viajes —incluyendo procesos de visados y fronteras-, la politica de
impuestos hacia el turismo, el impulso a la conectividad aérea y la proteccion del turista y de la empresa. En cuanto a las expectativas del turismo
global, la OMT sefala en el estudio denominado “El Turismo hacia 2030”, que el numero de llegadas de turistas internacionales en el mundo crecera
un 3.3% compuesto anual entre 2010 y 2030. Este porcentaje representa alrededor de 43 millones mas de llegadas de turistas internacionales cada
afo, lo cual llevaria a alcanzar un total de 1,800 millones de llegadas en 2030. México cuenta con 0.5 habitaciones hoteleras por cada 100
habitantes, comparado con 1.6, 1.5 y 0.2de Estados Unidos, Unién Europea y Brasil, respectivamente.

Industria Hotelera en México

Consideramos que el sector turistico contintia siendo un pilar en la economia de México dado que, entre otras razones, crea empleo con mayor
rapidez que otros sectores, se encuentra entre los sectores econdmicos mas resistentes, reduce la pobreza, contribuye al desarrollo, puede liderar la
contribucion a la sostenibilidad medioambiental y contribuye a la paz social. Al 31 de diciembre de 2019, el turismo representé el 8.7% del PIB
comparado con 3.9%, 4.0% y 2.6% de Brasil, Unién Europea y Estados Unidos respectivamente. El ingreso de divisas internacionales por la actividad
turistica, alcanzo6 en 2020, 23 mil millones de dolares, es decir, se quedd igual que en 2018. Durante 2019, el turismo generd mas de 4.4 millones de
empleos directos en México.
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La industria hotelera en México se encuentra altamente fragmentada y consiste principalmente en hoteles independientes que no estan afiliados a
ninguna marca. De acuerdo al reporte de HVS, el porcentaje de habitaciones de hoteles independientes es del 46.8%, mientras que el 34.8% esta
afiliado a marcas internacionales y el 18.4% marcas nacionales y regionales.

Turismo Nacional en México

El turismo mexicano ha generado una derrama econémica importante para el pais, donde los prestadores de servicios buscan una mayor difusion y
atencion hacia los turistas nacionales creando nuevos polos turisticos y recreativos patrocinados por el Fonatur, quien se ha dado a la tarea de
estudiar las preferencias y gustos de los mexicanos en sus dias de descanso. Asimismo, en los Ultimos afios, se han mejorado y rehabilitado las vias
de comunicacion y transporte, se han actualizado los sistemas de telecomunicaciones, se han otorgado créditos para nueva infraestructura de
hoteleria y prestacién de servicios, se ha realizado la apertura de casinos o casas de apuesta, se han fortalecido los controles sanitarios, asi como la
seguridad en zonas de actividad recreativa.

Una de las medidas adoptadas por el gobierno federal abarca la operacién de cruceros mexicanos, cuyo objetivo es que los turistas nacionales
realicen recorridos por las islas y principales puertos turisticos del pais, buscando asi evitar que los mexicanos tengan que hacer tramites complejos
para obtener visas extranjeras o gastar en certificaciones médicas que impidan el ingreso a alguna nacion en particular. Dicho programa establece
que los cruceros deben cobrar en tarifas de moneda nacional y ofrecer todas las comodidades necesarias para los turistas mexicanos.

En Marzo 2020 llego a Mexico la pandemia del Coronavirus con Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV-2 tambien conocido como COVID-
19) que se describe en la seccién “documentos de caracter publico”

Turismo Internacional en México

México es el pais latinoamericano con mayor turismo internacional y es uno de los principales a nivel mundial ocupando el septimo lugar en términos
de llegadas de turistas internacionales, con 45 millones de visitantes en 2019 de acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo.

En Marzo 2020 llego a Mexico la pandemia del Coronavirus con Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV-2 tambien conocido como COVID-
19) que se describe en la seccién “documentos de caracter publico”

Fortalezas del Sector Turistico en México

El sector turistico se ha logrado reposicionar como un asunto relevante en la agenda nacional en los ultimos afos, principalmente debido a la
declaracion por parte del ex Presidente de México, Felipe Calderdn, del afio 2011 como el afio del turismo en México y la firma del Acuerdo Nacional
por el Turismo, donde por primera vez en la historia de México, se articul6 una politica de Estado a largo plazo con respecto al turismo, la cual busca
cuente con la participacion de todos los actores del turismo en el pais. En el sexenio pasado, se registré una inversion directa importante en el sector
turistico; el monto de inversion privada acumulada hasta 2012 fue de mas de EUA$16 mil millones; lo cual representa el 91% de la meta establecida
al comienzo de la actual administracion del presidente Enrique Pefia Nieto. Actualmente, el gobierno federal se encuentra redoblando esfuerzos para
fortalecer y ampliar la oferta turistica de México. Entre dichos esfuerzos, se encuentra el desarrollo de 10 circuitos turisticos denominados “Rutas de
México” los cuales representan un primer esfuerzo para integrar la oferta turistica de diferentes regiones del pais. Asimismo, se logré que Bahias de
Huatulco fuera el primer destino turistico en el mundo en recibir el certificado Earth — Check Gold 2010 lo que lo convierte en una comunidad turistica
sustentable a nivel global y hace que México sea el primer pais en formar parte del Libro de Oro (Golden Book) de la OMT.

Con el paso del tiempo México ha logrado reposicionar su imagen con respecto al sector turistico internacional, y ha sido elegido como sede de
numerosos eventos internacionales tales como los Juegos Panamericanos, la Cumbre Mundial de Turismo de Aventura, la Segunda Feria Mundial de
Turismo Cultural y el Mundial de Futbol Sub-17.

Ademas de la politica gubernamental antes mencionada, México cuenta con una riqueza cultural y natural que generan nuevas oportunidades con
todo tipo de turismo. No solo consideramos a los destinos de playa como una oportunidad en nuestro negocio; México cuenta con 32 bienes
declarados patrimonio de la humanidad (26 culturales, 5 naturales y 1 mixto) y 176 areas naturales protegidas entre las que se encuentran 67
parques naturales, 41 reservas de la biosfera y 37 areas de proteccién de fauna y flora. Asimismo, México comparte mas de tres mil kildmetros de
frontera con la economia mas grande del mundo y con dos de sus estados mas ricos y progresistas (California y Texas). Por otro lado, se cuenta con
zonas de desarrollo turistico a lo largo y ancho del territorio. México tiene 8 centros turisticos integralmente planeados, mas de 85 destinos turisticos
entre vacacionales, culturales y de negocios.

Desde la entrada de Andrés Manuel Lopez Obrador al poder el apoyo del gobierno al turismo ha sido mucho menor que antes, incluyendo el hecho
que se cancel6 la promocién turistica de México en el exterior. Adicionalmente en en Marzo 2020 llego a Mexico la pandemia del Coronavirus con
Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV-2 tambien conocido como COVID-19) que se describe en la seccién “documentos de caracter
publico”

Consideramos que estos ultimos dos factores resultaran en una potencial caida temporal en el sector turistico en México.

Estructura corporativa:
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ix) Estructura corporativa
Nuestra estructura corporativa a la fecha del presente Reporte Anual se presenta en la hoja siguiente:
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x) Descripcion de los principales activos
La siguiente tabla presenta informacion relacionada con nuestros hoteles de playa y hoteles urbanos al 31 de diciembre de 2020.

. Marca(propia’/ iiciode Me rcado
Segmento Habitacones “., - ) Estrellas
franquiciada}) Operaciones
2019
Nac: 76%
1| Pu™ | operado | VP | praya 530 KrystalResort | o4 5 EUA'8%
vallarta completo (propia)
Otros:15%
Nac: 8%
) Servicio Krystal Beach
2 Acapukco Propio Playa 400 ¥ ) 1082 a* EUA 1%
Completo [propia)
Ctras: 1%
Nac: 51%
. Servicio Kryztal Resort )
3 Cancun #rede Playa 501 i 1978 g* EUA: 21%
o completo v (propia)
Otros:268%
Nac: 92%
a| itapa | opemdo | FVP | piaya 255 KnstalResot | yg7g 5 EUA 6%
Completo (propia)
Otros: 2%
Nac: 44%
5| cancin Popio | EVER | s 398 Reflect krystall - 018 G2 | pua29%
Complets Grand (propia) Turismo
Ctros:27%
Nac: 57%
Fuerto Todo Hilton Gran
6 Propio ; Flaya 451 . 2012 ; EUA: 24%
vallans . Inc'uido : [Fanquiciads) Turizmo
Otros:19%
Nac:31%
Todo reflect krysta Gran
7 Los Cabos Propio Flaya 454 WL 2018 EUA: 48%
Incluido Grand (propia) Turismo
Ctros:21%
Nac: B5%
Nuewo Todo refect Krystal Gran
EUA 3%
- vallarta s Incluido SHE ges Grand (propia) T Turismo
Otros:12%
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Nac: 70%
Servcio Hiltom S@An
9 | Cuzdalzjara Fropilo Urbano 450 1334 ELIA: 2 B3
Completo (franguiciada) Turtsmo
Otros: 2%
Nac:559%
Estado de Servicio Krystal
10 Propio Urbano 215 n 1994 = ELM: B35
México Completo (propia)
Otros: 23%
Nac: BE%
11| Monterrey Fropilo semicio Urbano 150 KrystalUrban 2018 a* ELlA: B3
Selecto (propia)
Otros: 4%
Nac:E3%
12 | Ciudad udrez| Proplo e Urbano 120 D SR 1338 a* ELlA: 155
Completo (propia)
Otros: 2%
Asropuerto de Servicio Hlltan Gardzn naeEAE
13 |PErORUE ~| operado T Urbano 134 Imin 2015 a* ELIA: 5553
Montermey Completo & clad
[ranquiciz da} Otros: 11%
Parafs ST Hampton Inn & EE LR
14 ELELAD Operado Eric Urbano 117 Sultes 2015 a4+ EllA: 33
Tabascoo Completo ffranquidada)
q Otros : 5%
Mac:65%
15| cancin Propio SEVIER e 248 kstalurban | 500 a* ELa: 73
Completo [propia)
Otros: 2E%
Mac: B4%
Cludad de Servicio Krystal Urban
16 Operado Urba no 95 2015 4+ ELMA: 15%
México Completo [propia)
Otros 1%
Nac:ED%a
Servicio Krystal Urban
17 | Guadalzjara Propio Urbano 140 ) 2016 4 ELA: 153
Completo [propia)
Otros: 5%
Nac:93%
Servcio Krystal
18| Monterrey | Operado Urbano 207 2015 5+ ELA: 3%
Completo (propia)
Otros: 1%
Nac:9T3
19 Ira pua to Operado senicio Urbano 140 iz . 2017 3* ELA: 0%
Limita do [franguiciada)
Otros: 3%
Mac: 52%
Cludad de Servicio kry=tal Grand GrRan
20 Froplo Urbano 150 L 2017 EUA: 15%
México Completo (propia) Turtsmo
Otros: 29%
Nac:ET3
azcallents Servicio HyattPlacs
21 Aguzs Operado Urbano 134 ¥ 2013 3= EUA: B
5 Selecto [franguiciada)
Otros: 5%
Nac: 77%
Semicio Hyatt Centnc
22 Leon Propio Urbano 140 v 2019 ELMA: 5654
Completo (franguiciada)
Otros: 14%
Nac:973%
Servich T tyard
23| Pusbla Operado EEE | urbane 150 COUTATE 1 jsm3 ae ELA: 13
Completo [franguiciada)
Otros: 2%
Nac: 84%
Ciudad de Servicio &L by Marmmiott
2a| - Operado Urbano 1EE Y 2017 E R ELA: 3%
Mexico Zelecto ffranguiciada)
Otros: 3%

A continuacion, se describen nuestras propiedades.
Krystal Resort Cancun

Este resort 5 estrellas esta situado en una de las mejores playas de Cancun, frente al centro de convenciones, en el area conocida como punta
Cancun, a pocos pasos de centros comerciales, lugares de entretenimiento y campos de golf. El resort fue inaugurado en 1978 y sufrié su ultima
remodelacion en el afio de 2012. Este resort se encuentra en un area aproximada de 24,596 m? y cuenta con aproximadamente 44,942 m? de
construccion. El hotel cuenta con 505 habitaciones y suites, 8 restaurantes y bares, entre ellos el restaurante mexicano Hacienda EI Mortero, el cual
es una réplica de una hacienda colonial y en el cual se puede degustar una amplia seleccion de platillos de la tradicional cocina mexicana. El hotel
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ofrece a sus huéspedes planes todo incluido (all inclusive) y plan europeo. Todas las habitaciones le ofrecen al huésped minibar, caja electrénica de
seguridad, TV de plasma, balcones y terrazas con maravillosas vistas del mar Caribe. El hotel cuenta con tabaqueria, business center, gimnasio con
equipos modernos, SPA y salon de belleza, internet inalambrico en todo el hotel, estacionamiento. Para la organizaciéon de eventos y convenciones,
el hotel ofrece 4 salones con capacidad de hasta 440 personas y areas exteriores con espectaculares vistas.

Krystal Resort Puerto Vallarta

Este resort de 5 estrellas se levanta en una extensa superficie de aproximadamente 7 hectareas a la orilla de las costas del Pacifico Mexicano. El
resort se encuentra ubicado junto al hotel Hilton Puerto Vallarta y dentro de la ciudad de Puerto Vallarta; asimismo, es uno de los hoteles mas
cercanos a la API de Puerto Vallarta, beneficiandose de la llegada de cruceros y turistas buscando una playa donde pasar el dia. El hotel se inauguré
en 1964 y la ultima remodelacion se llevé a cabo en 2012. La remodelacion incluyé la renovacion de las albercas, la adicion del restaurante Las
Velas, un nuevo gimnasio totalmente equipado y un area de nifios. El resort se encuentra en un area aproximada de 64,084 m?, tiene
aproximadamente 91,064 m? de construccion y cuenta con 420 habitaciones, entre otras amenidades. El hotel es una propiedad decorada por calles
empedradas, acueductos, vegetacion tropical, 4 grandes albercas, 6 jacuzzis y mas de 20 fuentes, simulando a un pequefio pueblo mexicano. El
hotel ofrece a sus huéspedes plan europeo o todo incluido (all inclusive) para sus estancias. Las habitaciones cuentan con minibar, caja electrénica,
TV de plasma, balcones y terrazas con vista al mar. El hotel ofrece a los huéspedes los servicios de tabaqueria, gimnasio con equipos modernos,
SPA, business center, internet inalambrico en todo el hotel, estacionamiento, canchas de tenis y raquet ball. Para eventos y convenciones el hotel
cuenta con 6 espectaculares y amplios salones hasta para 1,500 personas, jardines y espacios al aire libre para organizar cualquier tipo de evento.

Krystal Beach Acapulco

El Hotel Krystal Beach Acapulco es un resort 4 estrellas ubicado sobre la playa hornos en la famosa zona dorada de Acapulco, en el corazén de la
bahia Santa Lucia. Este hotel que opera bajo los planes todo incluido (all inclusive) y plan europeo se localiza convenientemente justo enfrente del
parque de diversiones Papagayo y a sélo pocos minutos de centros comerciales, restaurantes, marinas, campos de golf y la vida nocturna. El hotel
opera desde 1969 bajo el nombre Paraiso Marriott y fue relanzado como Hotel Krystal Beach Acapulco el 1 de julio de 2013. El hotel se encuentra en
un area aproximada de 2,319 m2 y tiene aproximadamente 34,094 m? de construccion. El hotel cuenta con 400 habitaciones distribuidas a lo largo
de un edificio de 19 pisos. Las habitaciones estan equipadas con aire acondicionado, caja de seguridad, television por cable y balcon con
espectaculares vistas a las montafias de la sierra madre, a la ciudad o la bahia de Acapulco. Cuenta con 2 albercas, actividades para nifios, jacuzzi y
deportes acuaticos. El hotel ofrece a los huéspedes un centro de negocios, internet inalambrico, equipo audiovisual, salones de eventos,
estacionamiento, 3 restaurantes, 1 bar de playa, salon de belleza y tabaqueria.

Krystal Grand Punta Cancun

Este resort esta ubicado en la mejor playa y zona de Cancun, Punta Cancun, donde se concentra la mejor actividad diurna y nocturna, con los
mejores restaurantes, bares y clubs nocturnos de la ciudad. Esta propiedad opera bajo el régimen todo incluido y plan europeo. El hotel inicié
operaciones en 1983 y en 2006 tuvo una remodelacion completa de sus instalaciones. El hotel cuenta con 295 habitaciones y suites con balcén y
vista al mar, todas las habitaciones ofrecen al huésped amenidades de lujo, minibares, cajas electrénicas de seguridad, internet inalambrico, y TV de
plasma de 42”. El hotel cuenta con un lobby bar de reciente creacién, una cafeteria restaurante O, un restaurante de cocina internacional The Girill, y
2 restaurantes de Especialidades Ayami (Oriental) y Risotto (ltaliano), Bar Lounge & Terraces, Pool Bar, Beach Bar & Grill, Deli y Room Service las
24 horas, Gimnasio, Spa y salén de belleza, Kids Club, 3 albercas y estacionamiento. Para eventos y juntas el hotel cuenta con 5 salones con 377m2
con capacidad hasta para 180 personas en auditorio, ademas de ofrecer areas exteriores y jardines. Se encuentra en un terreno de 12,990 m2, y
tiene una superficie construida aproximada de 42,707 m2.

Hilton Puerto Vallarta Resort

El hotel es un resort Gran Turismo operando bajo el sistema todo incluido (all inclusive). El hotel es de los mas nuevos de Puerto Vallarta habiendo
abierto sus puertas en el mes de octubre 2012. Esta ubicado convenientemente cerca del aeropuerto y otras atracciones turisticas frente a una de las
mejores playas de Puerto Vallarta, con magnificas vistas del mar y a las montafias. También es uno de los hoteles mas cercanos a la API de Puerto
Vallarta, beneficiandose de la llegada de cruceros y turistas buscando una playa donde pasar el dia. El resort se encuentra en un area aproximada de
12,676 m?, tiene aproximadamente 20,976 m? de construccién y cuenta con 259 habitaciones de lujo y suites, entre otras amenidades. El servicio a
huéspedes bajo el sistema todo incluido (all inclusive) de alto nivel, incluye alimentos buffet y a la carta diariamente, bebidas nacionales e
internacionales ilimitadas, servicio a la habitacion las 24 horas, minibar resurtido diariamente, actividades durante el dia, entretenimiento nocturno y
mas. Las habitaciones y suites incluyen el exclusivo Hilton’s Serenity™ Concept, balcones y terrazas con vistas al mar, pantalla LCD, reloj
despertador con conexion para MP3, ducha con regadera tipo lluvia, caja electrénica de seguridad tamafio laptop, mini bar, amenidades de bafio de
lujo. Cuenta con 8 centros de consumo para alimentos y bebidas, 3 restaurantes de especialidades, lounge con alberca y vista al mar, restaurantes
buffet, lobby bar y bar en la alberca, un moderno SPA con salén de belleza, gimnasio con equipos de Ultima generacioén y Kids Club. Para eventos y
reuniones cuenta con mas de 980 m2 de espacio en salones, internet inalambrico de alta velocidad en todas las areas; equipo dedicado para grupos,
convenciones y eventos. El Salén Vallarta cuenta con 670 m? de espacio flexible para cualquier tipo de evento. Las 3 salas ejecutivas tienen
capacidad hasta para 100 personas.

Krystal Resort Ixtapa

Este resort de 5 estrellas se encuentra ubicado en la zona hotelera en una de las mejores playas de Ixtapa, frente a la zona comercial y a unos pasos
de los principales campos de golf de Ixtapa. El hotel inici6 operaciones en 1978 y es uno de los hoteles mas emblematicos de Ixtapa, se encuentra en
un area aproximada de 23,149 m? y tiene aproximadamente 53,475 m? de construccion. El hotel cuenta con 255 habitaciones con balcén y vista al
mar, todas las habitaciones ofrecen al huésped minibares, cajas electrénicas de seguridad, TV de plasma. El hotel cuenta con tabaqueria, gimnasio
con equipos modernos, chapoteadero, salén de belleza, albercas, estacionamiento, internet inalambrico en todo el hotel, Kids Club. Ofrece a sus
huéspedes plan europeo o todo incluido (all inclusive) para sus estancias. El hotel cuenta con 6 centros de consumo, incluyendo la prestigiada
discoteca Christine. Para eventos y convenciones el hotel cuenta con 8 salones con capacidad hasta para 1,200 personas, ademas de ofrecer areas
exteriores y jardines con capacidad de hasta 1,400 personas. Durante el segundo semestre del 2014 se remodelaron los bafios de 100 habitaciones
con lo que el 100% de las 255 habitaciones del hotel quedaron con bafios renovados. Adicionalmente se llevé a cabo un retoque general en la
fachada principal.

Krystal Urban Cancun Centro
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La propiedad es un hotel categoria cuatro estrellas, ubicado estratégicamente en la zona Urbana mas importante de la ciudad, Malecén Cancun. Esta
a 30 minutos del aeropuerto internacional y a 5 minutos de la franja hotelera de playa de la avenida Kukulcan. El Inmueble esta enclavado en un
centro comercial llamado “Plaza Krystal” y rodeado de otras plazas comerciales importantes como Plaza Américas, restaurantes y bares. El hotel se
construyo en 2009 y cuenta con 212 amplias habitaciones y suites en una estructura de 14 pisos con 10,048.44m2de construccion. Dentro de sus
amenidades cuenta con un restaurante cafeteria, bar, alberca, centro de negocios, salones para juntas y un gran salén de eventos llamado
“Constelaciéon” para 400 personas con una vista espectacular de Cancun.

Hilton Guadalajara

El Hilton Guadalajara es un hotel de 5 estrellas, ubicado en el cruce de las importantes avenidas Mariano Otero y Av. de las Rosas,
convenientemente frente a la Expo Guadalajara y a 30 minutos del aeropuerto internacional. Este edificio fue el primer hotel automatizado de
Latinoamérica, cuenta con una estructura de 20 pisos, 450 habitaciones, pisos ejecutivos, centro de negocios y convenciones de alto nivel, lo que lo
hace estar considerado dentro de los hoteles mas importantes de Guadalajara. Opera desde el afio de 1994, se encuentra en un area de
aproximadamente 9,950m? y tiene aproximadamente 59,860m? de construccién. Todas las habitaciones y suites estan recientemente remodeladas y
decoradas, todas cuentan con minibar, caja electrénica de seguridad, internet inalambrico en todo el hotel. El area ejecutiva cuenta con 2 plantas y
26 habitaciones y suites decoradas en estilo moderno contemporaneo, un confortable y moderno lounge con espectaculares vistas de la ciudad,
servicio especializado de concierge, sala de lectura, sala de TV, salon para juntas y check in / out Express. El hotel cuenta con 4 centros de
consumo, entre restaurantes y bares, alberca remodelada y solarium exteriores, gimnasio con equipo de ultima generacién, SPA, salon de belleza y
estacionamiento. Cuenta con el centro de negocios y convenciones mas grande dentro de Guadalajara. El centro de negocios le ofrece al huésped
mas de 600 m? de superficie con 8 salas de juntas, 3 salones semiprivados y 3 cabinas con servicio de internet de alta velocidad. El Centro de
Convenciones cuenta con 10 salones con capacidad para dar servicio hasta 2,200 personas, ademas de ser el Unico hotel en la plaza con un
auditorio totalmente equipado con capacidad de hasta 350 personas.

Krystal Urban Monterrey

Este hotel de negocios 4 estrellas se encuentra estratégiamente ubicado en una zona rodeada de corporativos y centros de diversion, a unos pasos
del puente atirantado, a 5 minutos de la zona valle, donde se encuentran ubicadas oficinas de los mas importantes corporativos industriales del norte
del pais, a 10 minutos de la zona industrial de Santa Catarina, a 5 minutos de las mas grandes e importantes plazas comerciales, restaurantes,
museos y parques de diversion. El hotel se encuentra en un area aproximada de 4,561 m? y tiene aproximadamente 16,957 m? de construccion. El
hotel ha sido remodelado ultimamente en habitaciones y areas publicas. Cuenta con 150 habitaciones totalmente equipadas a efecto de brindar un
servicio autosuficiente y productivo. Las habitaciones cuentan con horno de microondas, TV de plasma, cajas electrénicas de seguridad, internet
inalambrico en todo el hotel, asi como con habitaciones para personas con capacidades diferentes. El hotel cuenta con 2 centros de consumo,
terraza, gimnasio con equipo moderno, una cémoda alberca cubierta y climatizada, jacuzzi, centro de negocios abierto las 24 Hrs. Para eventos y
reuniones, el hotel ofrece a los huéspedes 4 salones con capacidad de hasta 100 personas y 2 salas de reuniones.

Krystal Urban Ciudad Juadrez

El hotel Krystal Urban Ciudad Juarez opera dentro del segmento de negocios. Es una propiedad de 4 estrellas ubicada a 10 minutos del Aeropuerto
Abraham Gonzalez, a 5 minutos del consulado de los Estados Unidos de América, el cual es el mas grande del mundo, a 5 minutos de los parques
industriales mas importantes y la plaza comercial del area “Las Misiones” con una gran variedad de tiendas, reconocidos restaurantes y salas de
cine, y a 30 minutos del Aeropuerto de El Paso, Texas. El hotel inicié operaciones en 1998, se encuentra en un area aproximada de 9,316 m? y tiene
aproximadamente 13,194 m? de construccion. El hotel cuenta con 120 habitaciones disefiadas para brindar al huésped de negocios y/o placer
confort y conveniencia, todas las habitaciones cuentan con horno de microondas, frigobar, doble linea telefénica, amplio escritorio con silla
ergondmica, television por cable, internet inalambrico de alta velocidad en todo el hotel y cajas electrénicas de seguridad. El hotel cuenta con 2
centros de consumo, un moderno centro de negocios 24 horas, tienda de conveniencia dentro de las instalaciones, tabaqueria, gimnasio, alberca
cubierta climatizada y estacionamiento. El hotel ofrece a sus huéspedes cuatro salas de juntas completamente equipadas hasta para 80 personas.

Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto[1]

El hotel Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México opera dentro del segmento de negocios. Es una propiedad de 4 estrellas ubicada en la avenida
Rojo Gémez, a unos minutos del Aeropuerto de la Ciudad de México, El hotel inicio operaciones en 1994, se encuentra en un area aproximada de
2460 m2 y tiene aproximadamente 7338m2 de construccioén. El hotel cuenta con 96 habitaciones disefiadas para brindar al huésped de negocios y/o
placer confort y conveniencia, éste hotel para no fumadores cuenta con un restaurante, gimnasio las 24 horas, un bar lounge, estacionamiento
gratuito, servicio de transporte gratuito al aeropuerto y al centro comercial, un centro de negocios y una sala de reuniones. Todas las habitaciones
ofrecen wifi, televisor de pantalla plana con canales por cable, caja fuerte, reloj despertador, escritorio, silla ergonémica y cafetera.

Hampton Inn & Suites Paraiso, Tabasco

El Hampton Inn and Suites Tabasco, se ubica en Villa Puerto Ceiba, en el municipio de Paraiso, Tabasco, a 40 minutos de la ciudad de Villahermosa,
en una zona de intensa actividad petrolera. Este hotel cuenta con 117 habitaciones entre sencillas, dobles y para personas discapacitadas. Las
habitaciones son de 26m2 aproximadamente y equipadas con minibar, caja de seguridad, plancha, pantalla plana de television, y zonas de guardado
para satisfacer las necesidades de todo tipo de huésped y con la ventaja de contar con agradables vistas a la laguna y a la basta naturaleza propia
de Paraiso, Tabasco.

El hotel cuenta con una alberca al aire libre, un restaurante y un bar ubicados en la planta baja donde ademas se encuentran las areas de la
recepcion y acceso a los elevadores de huéspedes, y en la parte opuesta de este nivel se encuentran tres salones con diferentes capacidades para
todo tipo de eventos. Cuenta ademas con un gimnasio totalmente equipado y todos los servicios necesarios para satisfacer las necesidades de todo
tipo de huéspedes en un edificio con planta baja y cinco niveles, de 5,500 metros cuadrados de construccién aproximadamente, en un terreno de
8,800 m2 y rodeado por un amplio estacionamiento.

Krystal Urban Guadalajara

El hotel Krystal Urban Guadalajara, actualmente en etapa final de construccion, sera un hotel Business Class de 4 estrellas, ubicado en Av. Lépez
Cotilla 2077, en la colonia Arcos Vallarta de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, convenientemente ubicada a 20 minutos del Aeropuerto Internacional
de Guadalajara y rodeado por zonas comerciales, restaurantes y edificios corporativos. Contara con 140 habitaciones, en un edificio de 14 niveles,
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con 10,300 m2 de construccién en un terreno de 1,150 m2. Las habitaciones tendran una superficie promedio de 34 metros cuadrados,
cémodamente equipadas con minibar, caja de seguridad, pantallas planas de television de alta definicion, decoradas con un estilo moderno y
comodamente distribuidas, el hotel contara con Wi Fi en todas sus areas asi como todos los servicios necesarios para viajes de negocios o de placer.
El hotel contara ademas con un restaurante de comida internacional ubicado en la planta baja con Room service, en una zona donde se entrelazan el
lobby bar, recepcion, areas de lectura, convivencia y esparcimiento, y el acceso al mezanine en donde se ubicara el Business Center y salones de
juntas o eventos especiales con diferentes capacidades. El hotel inicié operaciones en el 2016.

Krystal Satélite Maria Barbara

El hotel Krystal Satélite Maria Barbara, es un hotel de 5 estrellas, ubicado en Av. Blvd. Manuel Avila Camacho 2300, en la colonia San Lucas
Tepetlacalco del Estado de México, es un hotel ideal para reuniones sociales y de negocios, muy bien ubicado en una zona industrial y residencial
del norte de la Ciudad de México. La propiedad se localiza a unas cuadras de dos de los mas reconocidos centros comerciales de la zona, muy cerca
de parques industriales, campos de golf, centro de convenciones y el Hipédromo de Las Américas. El hotel inicié operaciones en 1957, se encuentra
en un area aproximada de 9,458 m2 y tiene aproximadamente 14,967 m2 de construccion. El hotel cuenta con 215 habitaciones y suites distribuidas
en 3 torres, todas las habitaciones estan decoradas para una experiencia de lujo y confort, con vistas al jardin central y/o alberca al aire libre; todas
ellas estan equipadas con escritorio, cerraduras electronicas, acceso inalambrico gratuito a internet, aire acondicionado, pantalla plana de 32", sefal
de TV por cable, caja de seguridad electrénica, linea telefonica, set para planchado y secadora de pelo. El hotel cuenta con centro de negocios,
tienda de regalos, estacionamiento, restaurante, lobby bar, gimnasio y servicio a habitaciones 24 horas.

Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México

El hotel Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México opera dentro del segmento de negocios. Es una propiedad de 4 estrellas ubicada en la avenida
Rojo Gomez, a unos minutos del Aeropuerto de la Ciudad de México, El hotel inicio operaciones en 1994, se encuentra en un area aproximada de
2460 m? y tiene aproximadamente 7338 m? de construccion. El hotel cuenta con 96 habitaciones disefiadas para brindar al huésped de negocios y/o
placer confort y conveniencia, este hotel para no fumadores cuenta con un restaurante, gimnasio las 24 horas, un bar lounge, estacionamiento
gratuito, servicio de transporte gratuito al aeropuerto y al centro comercial, un centro de negocios y una sala de reuniones. Todas las habitaciones
ofrecen wifi, televisor de pantalla plana con canales por cable, caja fuerte, reloj despertador, escritorio, silla ergondémica y cafetera.

Hyatt Regency Insurgentes Ciudad de México

El hotel Krystal Grand Insurgentes Ciudad de México, actualmente en etapa de construccion, sera un hotel Gran Turismo de 5 estrellas, ubicado en
Av. Insurgentes Sur, en la Ciudad de México, el hotel formara parte de un de un complejo inmobiliario de usos mixtos, que contara con un area
comercial y un area residencial. El hotel contara aproximadamente con 250 habitaciones y 14,400m? para construccion. El hotel contara con
restaurantes, salones de eventos, bar y servicios complementarios. El hotel iniciara operaciones durante 2020.

Krystal Monterrey

Este hotel de negocios 4 estrellas se encuentra estratégiamente ubicado en el centro de la Ciudad. Krystal Monterrey ofrece una ubicacién
inmejorable y una espectacular arquitectura a una corta distancia de la Macroplaza y de la Plaza Hidalgo. Sus habitaciones distribuidas en 9 pisos
permiten una vista maravillosa al legendario cerro de la Silla. El hotel cuenta con 207 amplias habitaciones totalmente equipadas con wifi , mini bar,
cafetera, caja de seguridad. Ademas ofrece restaurante, room service las 24 horas, lobby bar, gimnasio con equipo moderno, alberca techada
climatizada, salones para eventos hasta 500 personas, centro de negocios abierto las 24 horas, 2 salas de juntas y estacionamiento con valet
parking. El hotel tiene aproximadamente 13,572 m?2 de construccion.

Krystal Grand Suites Insurgentes

Este hotel Gran Turismo ubicado en Avenida de Los Insurgentes una de las avenidas principales de la Ciudad de México a pocos minutos de Ciudad
Universitaria y cerca de plazas comerciales como Plaza Inn y a 15 minutos del Centro Comercial Perisur. El inmueble cuenta con 12 pisos de altura y
150 suites de acabados superiores aproximadamente de 42 m distribuidas en 2 torres. Todas las suites ofrecen internet inalambrico de alta
velocidad, pantalla plana de 42”, minibar. El hotel cuenta con 6 salones para reuniones asi como 2 salas privadas de conferencia y un business
center que ofrece todas las amenidades para reuniones de negocio. El hotel se encuentra en un area de 15,400 m2. A su vez el Krystal Grand Suites
contara con restaurante, lobby bar, Deli y room service las 24 horas, gimnasio con equipo de ultima generacion y estacionamiento con valet parking.

Krystal Grand Los Cabos

Este resort Gran Turismo 5 estrellas esta situado en el Mar de Cortes, los paisajes deserticos de San Jose enmarcan el lugar. Este resort se
encuentra en un area aproximada de 27,265 m? y cuenta con aproximadamente 76,682 m? de construccion. El hotel cuenta con 454 habitaciones y
suites, 12 restaurantes y bares, entre ellos restaurantes de especialdades El Mortero comida mexicana, Risotto menu italiano, Ayami un concepto
asiatico y The Grill comida internacional a la carta. Restaurante O restaurante buffet para desayunos, comidas y cenas. Take a Bite, Surfos cocteles y
snacks, Martini & Tapas Bar, Sky Lounge, Lobby Bar, Oasis Pool Bar y Time Out. El hotel ofrece a sus huéspedes plan todo incluido (all inclusive).
Todas las habitaciones le ofrecen al huésped minibar, caja electrénica de seguridad, TV de plasma, balcones con maravillosas vistas del mar de
Cortés. El hotel cuenta con tabaqueria, business center, gimnasio con equipos modernos, SPA, internet inalambrico en todo el hotel,
estacionamiento, servicio a habitaciones 24 horas, 4 piscinas, kids club con chapoteadero y area de juegos para adolescentes. Para la organizacion
de eventos y convenciones, el hotel ofrece 8 salones con capacidad de hasta 1000 personas y areas exteriores con espectaculares vistas.

Kystal Grand Nuevo Vallarta

Este Hotel de Grand Turismo ubicado en Playa Dorada (Flamingos) Este resort se encuentra en un area aproximada de 31,087m? y cuenta con
aproximadamente 50,928 m? de construccion. El hotel cuenta con 480 habitaciones y suites, 11 restaurantes y bares, entre ellos restaurantes de
especialdades El Mortero comida mexicana, Risotto menu italiano, Ayami un concepto asiatico y The Grill comida internacional a la carta.
Restaurante O restaurante buffet para desayunos, comidas y cenas. Take a Bite, Surfos cocteles y snacks, Sky Lounge, Lobby Bar y Time Out. El
hotel ofrece a sus huéspedes plan todo incluido (all inclusive). Todas las habitaciones le ofrecen al huésped minibar, caja electrénica de seguridad,
TV de plasma, balcones con maravillosas vistas del mar de Flamingos. El hotel cuenta con tabaqueria, business center, gimnasio con equipos
modernos, SPA, internet inalambrico en todo el hotel, estacionamiento, servicio a habitaciones 24 horas, piscina para adultos, kids club con
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chapoteadero y area de juegos para adolescentes. Para la organizaciéon de eventos y convenciones, el hotel ofrece 8 salones con capacidad de hasta
1500 personas y areas exteriores con espectaculares vistas.

Ibis Irapuato

Este hotel de 3 estrellas se localiza a 30 minutos del Aeropuerto Internacional del Bajio con una excelente ubicacién hacia los Parques Industriales
de la Ciudad. El hotel cuenta con 140 habitaciones equipadas con lo necesario para el hombre de negocios. Televisién con cable, Aire
Acondicionado, Calefaccion, Teléfono. Servicio de restaurante, bar y lavanderia asi como transportacion a 10 kms de los principales Parques
Industriales. Ubicado dentro de una plaza comercial que ofrece opciones gastronémicas y complementa la estadia del huésped. El hotel se encuentra
en un area aproximada de 5,253 m? y tiene aproximadamente 15,117 m? de construccion.

Hyatt Place Aguascalientes

Se ubica en el corazén de la zona industrial mas importante del Bajio, a 20 minutos del centro, cerca del aeropuerto, universidades y centros
comerciales. Su atmosfera casual y confortable es la mejor opcién para disfrutar de una ciudad llena de tradiciones, fiestas y bellezas arquitecténicas.
Hotel de 4 estrella cuenta con 144 habitaciones, acceso a internet Wi Fi gratuito, estacionamiento en cortesia, gimnasio abierto 24 horas, alberca al
aire libre, salas de juntas con capacidad hasta 60 personas. Tiene aproximadamente 7,500m? de construccion.

Hyatt Centric Campestre Leon

Ubicado en Puerta Bajio, el distrito de estilo de vida mas vibrante de la regién, que ofrece inspiracién para los cinco sentidos. Cerca del Parque
Metropolitano y a 20 minutos del Centro de Convenciones Poliforum y de los parques industriales. A pocos minutos de Casa de Piedra en donde se
ubican los mejores restaurantes de Ledn. A 10 minutos de Outlets de calzado y ropa y de los mas importantes parques industriales. Cuenta con 140
habitaciones, Wi Fi sin costo, Piscina al aire libre, Gimnasio, 2 restaurantes, Centro de negocios, Room Service 24 horas, Salones para convenciones
hasta 450 personas, Estacionamiento en cortesia.

Courtyard by Marriott Puebla

Es un hotel que ofrece facil acceso a una variedad de sitios importantes que incluyen el Parque Industrial FINSA, el Parque Industrial Puebla 2000 y
las planta de Volskswagen y Audi. Cuenta con 140 habitaciones, Wi Fi sin costo, Piscina al aire libre ademas de solarium, Gimnasio, restaurante,
lobby bar, market, Centro de negocios, Salones de eventos hasta para 1500 personas, Estacionamiento en cortesia.

AC by Marriott Santa Fe

Situado en el corazon de la ciudad de Mexico. Este AC Hotel By Marriott Santa Fe en el estilo francés cuenta con 168 habitaciones. Se incluyen
servicios de habitaciones 24 horas, limpieza en seco y servicio de periédico.

La propiedad se encuentra ubicada en la zona financiera de la ciudad. Entre los servicios que ofrece es room Service 24 horas, gimnasio, alberca
techada climatizada, sala de juntas, salones para convenciones hasta 250 personas, restaurante, lobby bar, WiFi en cortesia, estacionamiento

AC by Marriot Distrito Armida

Actualmente en etapa de pre-construccion, sera un hotel Gran Turismo de 5 estrellas ubicado convenientemente en la Zona Valle, en el corazon
ejecutivo y financiero de mayor crecimiento de la Ciudad de Monterrey. Cerca de centros comerciales, Macroplaza, Paseo Santa Lucia, museos y
parques. El hotel contara con 168 habitaciones ejecutivas de lujo. Restaurante, Bar, Terraza, Salas de Juntas con capacidad hasta 30 personas,
Gym, WiFi y tiene aproximadamente 8,500 m? de construccion.

Curio Collection Zacatecas

Este Hotel Boutique se encuentra ubicado en el centro de la Ciudad de Zacatecas rodeado de edificios barrocos como la Catedral. A 5 minutos del
Cerro de la Bufa donde se trasladan los visitantes por teleférico al Cerro del Grillo. A 10 minutos de la Mina El Edén en donde en el interior hay una
discoteca unica en el mundo. Zacatecas en 1993 fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO. El Hotel contara con 32
habitaciones tipo Suites, Restaurante con gastronomia tipica de la Regién, Bar, Terraza, Gym, Jacuzzi. Un salén principal para grupos y eventos con
capacidad hasta 70 personas. Etapa de pre- construccion y cuenta con aproximadamente 4,557 m? de construccion.

Breathless Tulum

Ubicado cerca de la zona arqueoldgica de Tulum. A 10 minutos de la zona hotelera y acceso a Club de Playa con servicio de Restaurante, albercas
y bar. Hotel de 5 estrellas con 300 habitaciones de lujo incluyendo suites, masters y presidencial. Servicios de gimnasio, spa, temazcal, alberca, pool
bar, bar, estacionamiento, restaurantes de especialidades y salones de convenciones hasta para 1000 personas. Contara aproximadamente con
47,000 m? de construccion.

SLS Cancun

Ubicado en Puerto Cancun. Un hotel life style con 45 suites de super lujo con decoracion de clase mundial. El restaurante Lenya es una nueva
parrilla argentina inspirada en sabores de Japon, fusionando el encanto rustico de la cocina de llama abierta con el entorno icénico y moderno del
SLS Cancun

Master planned con 250 metros de playa, un club de playa privado, un puerto deportivo privado, 4500 m2 de compras con mas de 100 tiendasy
boutiques y un campo de golf de 18 hoyos disefiado por Tom Weiskopf quien es un golfista profesional que se ha convertido en un destacado
arquitecto de campos de golf.

Servicios de gimnasio, spa, alberca, lobby bar y valet parking.

Activos dados en garantia

Para una descripcion de aquellos activos que han sido otorgados en garantia por la Emisora para garantizar el cumplimiento de ciertos créditos. Ver
seccion “Situacion financiera, liquidez y recursos de capital — Deuda Actual”.

Seguros

Mantenemos una politica de seguros que creemos es habitual dentro de la industria hotelera. En relaciéon con nuestras operaciones, contamos con
un seguro que cubre cualquier dafio fisico causado a nuestras propiedades de forma accidental e imprevista, incluyendo dafos por terremoto,
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incendio, erupcion volcanica y fendmenos hidrometeorolégicos. Contamos con un seguro de pérdida consecuencial, el cual cubre utilidades, salarios
y gastos fijos por un periodo de 12 de meses, a consecuencia de la realizacion de los riesgos de incendio, rayo o cualquier otro contratado
(exceptuando terremoto, erupcién volcanica y fenédmenos hidrometeorolégicos, donde solo se cubren salarios y gastos fijos). Asimismo, contamos
con un seguro de responsabilidad civil, el cual cubre cualquier dafio que un tercero pudiera sufrir en sus bienes o su persona por el uso de nuestras
instalaciones. De igual manera, contamos una fianza de fidelidad, la cual cubre las pérdidas que pudiera sufrir la Compafiia por el abuso o malos
manejos de los empleados que administran, custodian o manejan efectivo.

[1] GHSF tiene una participacion del 15% en el hotel Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

xi) Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

Litigios

Somos parte de diversos procedimientos legales derivados del curso ordinario de nuestros negocios, mismos que consideramos incidentales en la
operacion de nuestro negocio. Creemos que el resultado de cada uno de los procedimientos de lo que formamos parte no ocasionara un efecto
adverso significativo en nuestras operaciones, resultados operativos o situacién financiera.

No nos encontramos en ninguno de los supuestos previstos en los articulos 9 o 10 de la Ley de Concursos Mercantiles.

Acciones representativas del capital social:

xii) Acciones representativas del capital

El 23 de septiembre de 2013, la Asamblea General de Socios de la Compaiiia acordé incrementar el capital social en $282.5 millones (USD 22.4
millones). Dicho incremento se realizé por cada uno de los socios en proporcion a su participacion actual en el capital social.

El 20 de agosto de 2014, se aprobd en Asamblea General Ordinaria de Socios, la fusién entre Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V., como
sociedad fusionante y Walton México CW Direct, S. de R. L. de C. V., Grupo Chartwell Dos, S. de R. L. de C. V., Walton VI CW Direct, S. de R. L. de
C. V., Inmobiliaria PRAL 724, S. A. de C. V. y Grand Resort International, S. de R. L. de C. V., como fusionadas existiendo una condicién suspensiva
que se cumplié el 11 de septiembre de 2014.

El 15 de junio de 2016, se aprobd en Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, un aumento del capital social de la Compafiia en
su parte variable en una cantidad de $2,156,250,000, mediante la emisién de 215,625,000 acciones ordinarias, nominativas, de la clase “II”, sin
expresion de valor nominal, para que las mismas fueran ofrecidas para su suscripcion y pago en la Oferta Subsecuente.

El 25 de Marzo de 2018, Nexxus Capital, uno de los fundadores de la Compaifiia, a través de su fondo Nexxus Capital Private Equity Fund III L.P.
("Nexxus"), distribuy6 entre sus inversionistas (Limited Partners) la totalidad de su participacion en el capital de HOTEL, equivalente al 19.1%
(93,985,417 acciones) de las acciones totales en circulacién. Previo a esta distribucion, el nimero de acciones del gran publico inversionista asciende
a 227,399,831, equivalentes al 46.3% de las acciones totales en circulacién. Como consecuencia, el porcentaje de acciones flotantes alcanzara el
65.4% (321,385,248 acciones).

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social de la Emisora asciende a la cantidad de $3,955 millones. El capital social de la Emisora esta integrado
por una parte fija representada por acciones ordinarias, nominativas, de la Clase “I”, sin expresion de valor nominal, las cuales se encuentran
integramente suscritas y pagadas, y por una parte variable, la cual es ilimitada, representada por acciones ordinarias, nominativas, de la Clase “II”,
sin expresion de valor nominal. El capital social en circulaciéon de la Emisora esta integrado por 616,084,530 Acciones, de las cuales 24,727
corresponderan a la parte fija del capital social y 616,059,803 corresponden a la parte variable.

La totalidad del capital social de la Emisora se encuentra totalmente suscrito y pagado. A la fecha ninguna parte del capital social de la Emisora ha
sido pagado en especie.

La Emisora no ha emitido valor alguno relacionado con el capital social diferente de las Acciones.
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Dividendos:

xiii) Dividendos

No hemos pagado dividendos en el pasado. En la asamblea general ordinaria y extraordinaria de GHSF de fecha 3 de septiembre de 2014, los
accionistas de GHSF acordaron, entre otros, que no llevaremos a cabo distribuciones o pagos de dividendos a nuestros accionistas durante los 2
primeros afios siguientes a la conclusién de la Oferta, y que la politica de dividendos de la Emisora consistira en distribuir a los accionistas de la
Emisora por lo menos el 25% de la utilidad neta repartible resultante del ejercicio social inmediato anterior. Dicho reparto tendra que ser aprobado por
la asamblea general ordinaria de accionistas y se sujetara a las posibilidades de efectivo disponible en caja y atendiendo a las restricciones
contractuales derivadas de financiamientos contratados por GHSF o en los que GHSF sea garante (de empresas de su grupo) en adicion a aquellas
restricciones legales descritas mas adelante.

Conforme a la legislacion mexicana por lo menos el 5% de las utilidades netas de cada afio (deduciendo el reparto de utilidades y demas
deducciones necesarias conforme a la legislacién mexicana) debe destinarse a la reserva legal, hasta que el importe de dicha reserva sea igual al
20% del capital social de tiempo en tiempo (con ajuste por inflacién). Al 31 de Diciembre de 2020, nuestra reserva legal asciende a Ps. 190.5
millones o0 5.6% de nuestro capital social.

Las sociedades mexicanas solamente podran decretar dividendos sobre las utilidades (incluyendo utilidades retenidas después de que todas las
pérdidas sean absorbidas o pagadas), después de la asignacion del porentaje respectivo para la reserva legal y solmaente en caso que los
accionistas hayan aprobado los estados financieros anuales del que derivan dichas utilidades y el pago de dividendos. El fondo de reserva legal
debera ser contabilizado de manera individual para cada sociedad, no de manera consolidada.
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[424000-N] Informacién financiera

Concepto

Periodo Anual Actual

MXN

2020-01-01 - 2020-12-31

Periodo Anual Anterior

MXN

2019-01-01 - 2019-12-31

Periodo Anual Previo Anterior
MXN
2018-01-01 - 2018-12-31

Ingresos

1,070,535,000.0

2,237,902,000.0

2,064,941,000.0

Utilidad (pérdida) bruta

620,800.0

1,467,920,000.0

1,395,456,000.0

Utilidad (pérdida) de operacion

(288,132,000.0)

378,749,000.0

450,555,000.0

Utilidad (pérdida) neta

(521,181,000.0)

164,042,000.0

267,337,000.0

Utilidad (pérdida) por accién basica (1.04) 0.34 0.56
Adquisicion de propiedades y equipo 92,114,000.0 243,319,000.0 973,319,000.0
Depreciacién y amortizacién operativa 236,451,000.0 237,293,000.0 196,367,000.0
Total de activos 10,259,486,000.0 10,252,731,000.0 10,175,405,000.0
Total de pasivos de largo plazo 3,536,406,000.0 3,463,868,000.0 3,613,828,000.0
Rotacién de cuentas por cobrar 73.0 43.0 36.0
Rotacién de cuentas por pagar 92.0 63.0 62.0
Rotacién de inventarios 37.0 22.0 22.0
Total de Capital contable 5,991,768,000.0 6,032,242,000.0 5,844,085,000.0
Dividendos en efectivo decretados por accién 0 0 0

Descripcion o explicaciéon de la Informacion financiera seleccionada:

a) Informacion financiera seleccionada

Las siguientes tablas contienen informacion financiera consolidada y operativa histérica seleccionada de la Emisora por los periodos indicados en las
mismas que se derivan de los Estados Financieros Consolidados. Dichas tablas deben leerse en conjunto con la seccion titulada “Comentarios y
andlisis de la administracion sobre los resultados de operacién y situacion financiera”, asi como con los Estados Financieros Consolidados y las
notas a los mismos incluidos en este Reporte Anual. Los Estados Financieros Consolidados 2020 y por los afios terminados en las fechas que se

indican, han sido preparados de conformidad con las NIIFs con fecha 31 de marzo de 2021.
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onsolidados de Situar Do Finenc #ra

ACTIVOS

Active ciralante

Efec thao w equivenies de afacthan 539,153 172 BE4y 103 B0
Coentes por oohrar, nedo P e 232 535 1ITRERD
Copentes por oobrar 2 peres reboionadas 15,115 37,155 10255
Oz cusntEs por cobrar 2756 TBTT 048]
T pie-shos pod TecTEnarET 351 _B52 355 513 AT
Tperarios 21 50 25 19 2052
Tamoe znficipados SL™S 20 855 20030
Total de 1 active crmlante 1,09 2.636] e, 428] 744175
Activo no dreulant e

Efac v sestrinsido 104657 151,451 154735
Imuvebies, mobiliarico v aguipo 2401 501 B SO0 S B.&821 10
Oinos 2 thape. 36 M5 25 051 20435
Lmvesrsiones on zsocizdes 37 38 =5 124G 524
Impoestoe 2 & uritidad diferidos 150074 142 124] 11ETo0
\Ciredibo m encentil e i 354 815 354815
Total de 1 active no droalante o 166 850( o 307 303 2431 230(
Total active 10,258, 4.56] 10,252, 731 10,175 405
PASTVO W CAPTTAT CONTAHFE

Fasive ciraelante

Venc imienioe cinculznies de b dands 2 brop glao 217 50d4] 254 B0
Prow=sdorss 75 Eod 1BE454]
Pe=ivoe scusmbdos TE BEY S8 600
I=n puiestos, pod pEs=T 172 045 124850
Drowisiones 42 8 25 B0
Copontes por sy 3 pertes sela jomedes 10 200 10541
Anticipos de cheniss &1 072 44347
‘Total pasive drulante e | TLT,
Pasive no droulant e

ﬁ.ﬁiihpﬂan enc yvendo vencm jentos 2,551, 680 2 554 307 2740151
Bensficios 2 loe esnpbsdos 13330 TS 5475
\len ceatoe 2 o utilicact clifericion B2 757 EEE 533 BSTT1S
Oros peshos 2151 3 475
Total del pasive no droulante 3,536,406 R 3&[‘13&3}
Total del pasive 4 26T TIH 4, 220, 4801 4,33],323
‘Capital contable

Capitzl soc &1 3454 T 3454707
|B=comorz de sccionss -3 B38 -41 387
Pesarve leeml 100 405 1SR 405
Drise on suscripcion de scciones B0 000 Bl 000
Thildades retenidas 1 0= 257 BE4o05
Capilz’ls_c_:(ﬂ:b—.hhﬂieaaﬂ:tx:isla;de E 4735 a8 4,545 734
| Barticiecion no controladors 1, 205 &1 1295540
Total de 1 capital contable 6,037, 247 5 844085
‘Total pasive v capital contable 10,252 731 10.17E

Fecha:

2020-12-31
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e T e

Habdchoaes oD STE 1 Do S58 1L 135 587

A Ememtos babidas 415, 540 as0. 357 TH 1512

P 155 308 280 87 237842
Total de ingre sos de operacion: 1TSS 2237901 20 Sl
Tt departenenis s wamsks
Febhdacianes 255 185 225 BSS
At ermtees v betbdidas 401 BOE 414 012
s 45 0BT 3 1. 550
Total de costos de parmmes tales v sasbos: T e HEe, 455
Lrtilidnd de poartmomental G20, 501L 1, 467, 510 1L ADS 4506
_AuderinE racikon 2B 545
Prosticided  reast=s 18 TBET
WL i R R e e s 175144 e R
Total de zastos indirectos S50 630 2 3T
m::ﬁgastmmmﬂﬂm} 61170 A, o6
G=stoe tomobilErice 1 deprecboide:
Temgpnes oy pancsii=il 15 _B45 1581 7. 1EE
Semmos 1= 22 B 22 A5
Depecizcion ¥ smnoaiz=cion 2535451 AST. 203 IS8 357
Estin acion pesa pexiikis pos detEribao Sl 152
EEStos pas OpesTr=tians 3. 587 5. 5845 5 =0=0f
GEstoe s SopaETEsion 7501 S 85 12717
Estinacion pers pesdids oredificizs egpesaads 51243
Orros -1_500 ST SIS
Total = 3= im iario: v de pre cinc isGn 340 300 2&9-,93:3* 252 531
Thilidad de ope moion —288 132 3‘."&'."4-‘3! 450, 555
Ins=so (ooetn] BneEancEno:
(GEEto) o berases, meio -173 531 - 157 515
(ESrdide ) 2 caerhdoe, nets TLESS 7. 2
Oiros: ot fnsancEaos — ST - T.245
{Closto) fnancie mo, ne o — 108, =5 137, S35
i?am;:;.:ﬁmﬁ ope racione = de 13_”]1 T
mrﬁi Bn'—s‘dtf:'-—:g:'mstm ala wrilidad _S3p 452 ETL:HEJ a13 02
Imapue stos ala otilida.d -2 2 108 421 Era—
Thilidad {pe rdida), neta —521_ 182 L5, el 257, 337
Fropietarios de Ia compaiia —308. 912 179 364 26E 250
Partcipacian o o - — 122 T -15. 3522 1 SB7
Thtilida-d {pé rdida) controlasdorn, neta —&21_ 182 L, e 5T, 337
Ttilidad basica por accon (& xpre sada en pe o= 104 o3 0S5

Fecha:

2020-12-31

La siguiente tabla explica la reconciliacion de la UAFIDA Ajustada de los Estados Financieros Consolidados para los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2020, 2019 y 2018. La UAFIDA Ajustada representa el resultado de las operaciones recurrentes antes de impuestos, resultado integral
de financiamiento, depreciaciéon, amortizacion y partidas no recurrentes con el objetivo de presentar el resultado consolidado de GHSF.

Reconciliacion de UAFIDA Ajustada

(Miles de Pesos)

Al31 de diciembre de

2020 2019 2018

Utilidad de operacion - 288,132 378,748} 450,552
Deprecaciones v amortzaciones 236 451 237,293 196,367
Estmmacion para perdida por deterioro 61,159 0 0
UAFIDA 9478 616,041 646 919
Oftros gastos no recwrentes 26,420 13,988 2. 850
Gastos de adquisicion v aperfura de hoteles 11,088 15,540 26,017
UAFIDA Ajustada 46,9806 645,569 675,792
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Informacion financiera trimestral seleccionada:

Debido a que este es el reporte anual, no aplica esta seccion.

Informacién en caso de emisiones avaladas por subsidiarias de la emisora:

La Emisora no tiene este tipo de emisiones.

Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacién:

b) Informacion financiera por linea de negocio y zona geografica
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Fecha:

Operadora ¥

Urbanos Resort Holding Consolidado

Ingresos totales de operacion 278 485 790,631 51,420 1,070,535
Depredacién v amortizaciones 89,649 135,758 11,044 236,451
Utilidad (pérdida) de operacion -55.395 -66.517 -166.020 -288.132
Utilidad (pérdida) neta consolidada -261.594 -48. 632 -164 986 -521.181

2019
Urbanos Resort Op Erﬂd,nm ¥ Consolidado
Holding
Ingresos totales de operadion 642 800 14858190 108 273 2237901
Depreciacidn v amortizaciones 92414 110545 34334 237203
Utilidad (pérdida) de operacion 154150 346,131 -121 335 378746
Utilidad (pérdida) neta consclidada 95045 208 936 -140.939 164 042
2018
LUrbanos Resort 2L Ha‘?nm ¥ Consolidado
Holding
Ingresos totales de operacion 666.937 | 1.302.623 95,381 2,064,941

Depreciacion y amortizaciones 72,518 108,248 15,601 196,367

Utilidad (pérdida) de operacion 202.804 363,211 (115.461) 450,555

Utilidad (pérdida) neta consolidada 173,228 191.788 (97.680) 267.337

Informe de créditos relevantes:

c) Informe de Créditos Relevantes

2020-12-31

Ver Seccién “Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacién y situacién financiera”, seccién Deuda Actual, del

presente Reporte Anual.
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Comentarios y analisis de la administracién sobre los resultados de operaciéon y
situacién financiera de la emisora:

d) Comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera

El siguiente andlisis sobre nuestros resultados de operacion y situacion financiera, debe leerse conjuntamente con los Estados Financieros
Consolidados y las notas a los mismos incluidos en este Reporte Anual. El siguiente analisis contiene declaraciones a futuro que reflejan nuestros
planes, estimados y creencias. Nuestros resultados reales pudieran diferir significativamente de aquellos que se mencionan en nuestras
declaraciones a futuro. Entre los factores que pueden causar o contribuir a dichas diferencias se incluyen aquellos que se mencionan mas adelante y
en otros lugares de este Reporte Anual, particularmente en la seccion de “Factores de Riesgo” del presente Reporte Anual.

Indicadores Clave del Desempeiio Operativo

Usamos una variedad de indicadores para evaluar el desempefio operativo y financiero del negocio hotelero. Estos indicadores clave incluyen
informacién financiera, como ingresos, costos y gastos departamentales, utilidad operativa y UAFIDA, entre otros. Ademas, utilizamos otra
informacién que puede no ser de naturaleza financiera, incluyendo informacion estadistica y datos comparativos como la tasa de ocupacion, el ADR y
el RevPAR, principalmente. Utilizamos esta informacion para medir el desempefio operativo de nuestros hoteles individualmente, grupos de hoteles y
nuestro negocio como un todo. También usamos estos indicadores para evaluar los hoteles de nuestra cartera y potenciales adquisiciones para
determinar la contribuciéon de cada hotel al flujo de efectivo y su potencial de ofrecer atractivos rendimientos totales a largo plazo. Estos indicadores
clave se detallan a continuacion.

e Ocupacion. La tasa de ocupacion representa el nimero total de habitaciones de hotel rentadas en un periodo determinado, dividido por el
numero total de habitaciones disponibles en el mismo periodo. La ocupacion mide la utilizacion de la capacidad disponible de nuestros
hoteles. Nosotros usamos la ocupacion para medir la demanda en un hotel o en un grupo de hoteles en un periodo determinado.

e ADR. EI ADR mide el precio promedio por habitacién alcanzado por un determinado hotel y la tendencia del ADR proporciona informacion
util sobre el entorno de precios y la naturaleza de la base de huéspedes de un hotel o de un grupo de hoteles. Utilizamos ADR para evaluar
los niveles de precios que somos capaces de generar, dado que los cambios en las tarifas tienen mayor impacto en los margenes
operativos y rentabilidad que cambios en la ocupacion.

e RevPAR. El RevPAR incluye Unicamente los ingresos por habitaciones excluyendo ingresos relacionados con alimentos y bebidas y otros
servicios que podemos generar en nuestros hoteles como servicios de teléfono, lavanderia y servicio de estacionamiento (valet parking),
entre otros. Utilizamos el RevPAR para evaluar la tarifa con respecto al total de habitaciones disponibles y se calcula multiplicando el ADR
por la Ocupacién.

Cabe sefalar que los cambios en el RevPAR generados por cambios en la tasa de ocupacién tienen diferentes impactos en nuestro desempefio
financiero que los cambios generados principalmente por cambios en ADR. Un aumento en la tasa de ocupacién en un hotel implicaria costos
variables adicionales de operacion (incluyendo los servicios de limpieza, suministros de las habitaciones y otros servicios) y también podria resultar
en un aumento en otros ingresos y gastos operativos. Los cambios en el ADR suelen tener un mayor impacto en los margenes operativos y en la
rentabilidad, dado que no tienen efecto substancial en los costos variables de operacion.

La ocupacion, el ADR y el RevPAR son medidas usadas comunmente dentro de la industria hotelera para evaluar el desempefio operativo de los
hoteles. El RevPAR es una estadistica importante para monitorear el desempefio operativo a nivel individual de un hotel y a nivel comparativo con
otros hoteles similares.

Evaluamos el desempefio del RevPAR de cada hotel en términos absolutos para periodos anteriores, asi como desde la perspectiva regional y desde
la perspectiva de todo nuestro negocio con respecto a nuestros niveles histéricos. Los ingresos por habitaciones representaron aproximadamente el
47% de los ingresos totales de nuestro portafolio para el afio terminado al 31 de diciembre de 2020, mientras que los ingresos por alimentos y
bebidas representaron el 39%, y los otros ingresos representaron el 14%.

A continuacién se muestra la evolucién de nuestras tasas de ocupacion, ADR y RevPAR desglosadas por afio que fueron sumados al portafolio de
operacion de GHSF al y por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019, para hoteles propios tanto urbanos como de playa.
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Cifrasen Pesos

Fecha: 2020-12-31

Acumulado Enero a Diciembre

Clasificacion de Hoteles 2020 2019 Var. % Var.
Total Hoteles en Operacion 25 25 - 0.0
Namero de Habitaciones 6,009 5,845 164 28
Ocupacién 31.8% 62.8% (31.0pf) (31.0pi)
ADR 1,275 1,379 (104) (7 6)
RevPAR 405 B65 (460) (53.2)
1 Total Hoteles Propios (propiedad del 50% omas) 13 13 - 0.0
Mamero de Habitaciones 3,741 3,740 1 0.0
Ocupacién 29.5% 61.0% (31.5pt) (31.5pt)
ADR 1,236 1,317 81) (6.1)
RewPAR 365 803 (438) (546)
1.1 Hoteles Propios Estabilizados 9 9 - 0.0
Mamero de Habitaciones 2517 2516 1 00
Ocupacion 30.2% 62 7% (32.5pt) (32.5pt)
ADR 1,231 1,219 (88) (6.6)
RewPAR ar2 827 (455) (55.0)
1.2 Hoteles Propios en Maduracion 4 4 - 0.0
Mamero de Habitaciones 1,224 1,224 - 0.0
Ocupacion 28 1% A76% (29.5pt) (29.5pt)
ADR 1,247 1,312 (65) (49)
RewPAR 350 755 (405) (53.6)
2 Hoteles en Administracion'" 12 12 - 0.0
Mamero de Habitaciones 2,268 2105 163 .7
Ocupacién 35.5% 65.9% (30.4pt) (30.4pt)
ADR 1,328 1,480 (152) (10.3)
RewPAR 471 975 (504) (51.7)

Nota: El nimero de habitaciones varia respecto a del portafolio derfvado de remodelaciones, adquisiciones

o aperturas recienfes duranie cada periodo.

(1) La disminucion en el numero de cuartos es debido a la salida def DoubleTree by Hilton Toluca del portafolio |

Principales factores que afectan nuestros resultados de operacion

Los principales factores que afectan nuestros resultados de operacion incluyen la demanda agregada por habitaciones en comparacién con la oferta
de habitaciones disponibles, asi como nuestra habilidad para comercializar nuestros hoteles y al mismo tiempo controlar los gastos a través de

nuestros sistemas de control.

o Demanda. La demanda por servicios de hoteleria, por lo general fluctda con la actividad de la economia en general. En los Ultimos afios en
México el nivel de demanda por servicios de hoteleria ha sido negativamente impactado por temas de crisis econdmica, financiera,
sanitaria y temas de seguridad, pero también ha sido positivamente impactado por el crecimiento del turismo en nuestro pais, el dinamismo
de la economia mexicana y de su actividad industrial y manufacturera. Se espera que el desempefio de nuestra tasa de ocupacion, ADR, y
RevPAR se vean impulsados por factores como el crecimiento del empleo regional y local, el ingreso personal, el crecimiento econémico
de las empresas, y la actividad aeroportuaria, de negocios en general y de viajes de placer.

e Oferta. La oferta de servicios de hoteleria depende mayoritariamente de la penetracion de hoteles para viajeros de placer y negocio y del
desarrollo de nuevos hoteles. El desarrollo de nuevos hoteles es impulsado principalmente por la voluntad de los grupos hoteleros de
expandirse en una region determinada; aunque existen algunas barreras de entrada, como por ejemplo la ubicacion del desarrollo, la
disponibilidad de financiamiento y el desempefio de los hoteles existentes.

e Ingresos. Al 31 de diciembre de 2020, la mayor parte de nuestros ingresos proviene de hoteles propios. A esta fecha contabamos con 13
hoteles que son propiedad del grupo al 100% y que estaban en operacién a esa fecha, de los cuales 5 estan ubicados en algunas de las
playas mas importantes de México y 7 ubicados en algunas de las ciudades mas grandes de México. En concreto, nuestros ingresos se

componen de:
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Ingresos por habitaciones. La tasa de ocupacioén y el ADR son los principales determinantes de los ingresos por habitaciones. Los
ingresos por habitaciones representan la mayor parte de nuestros ingresos totales. En 2020 los ingresos por habitaciones
representaron el 49% de los ingresos totales.

Ingresos por alimentos y bebidas. La tasa de ocupacién y el tipo de huésped, asi como el segmento del hotel (los hoteles de
servicio limitado generalmente cuentan con una seleccion limitada de servicios de alimentos y bebidas) son los principales
determinantes de los ingresos por alimentos y bebidas. Es comun que en los hoteles de playa el huésped consuma una mayor
cantidad de alimentos y bebidas a comparacion con los hoteles urbanos. En 2020 los ingresos por alimentos y bebidas representaron
el 38% de los ingresos totales.

Otros ingresos. La ocupacion y la naturaleza de la propiedad son los principales determinantes de otros ingresos. Dichos ingresos
pueden derivar de servicios de teléfono, estacionamiento, renta de salones y otros servicios al huésped. Algunos hoteles, debido al
limitado enfoque de los servicios ofrecidos y al tamafo, o limitaciones de espacio, pueden no tener instalaciones que generen otros
ingresos. Por otro lado, los ingresos generados por la operacion de hoteles que son propiedad de terceros estan incluidos en esta
categoria; dichos ingresos se componen de una comision sobre ingresos y otra sobre utilidad de los hoteles operados para terceros.
En 2020 los otros ingresos representaron el 13% de los ingresos totales.

e Costos y gastos. A continuacién se presentan los componentes de los costos y gastos de nuestros hoteles:

Costos y Gastos Departamentales de Habitaciones. Estos costos incluyen los salarios e impuestos sobre la nomina de los
empleados de limpieza, comisiones de agencias de viaje, sistemas de reservacion, suministros de habitaciones, lavado de blancos y
costos de la recepcion. Al igual que los ingresos por habitaciones, la ocupacién es el principal determinante de los costos por
habitaciones. Estos costos pueden aumentar de acuerdo con aumentos de sueldos y salarios, asi como con el nivel de servicio y las
amenidades que se ofrecen.

Costos y Gastos Departamentales de alimentos y bebidas. Estos costos incluyen principalmente el suministro de alimentos,
bebidas y los costos laborales asociados. La ocupacion y el tipo de huéspedes que se hospeda en el hotel (por ejemplo, los eventos
con servicio de comida generalmente son mas rentables que el restaurante, el bar u otras instalaciones para alimentos y bebidas) son
los principales determinantes del costo de alimentos y bebidas.
Otros Costos y Gastos Departamentales. Estos gastos incluyen principalmente los sueldos e impuestos de empleados de atencién
telefénica, lavanderia, estacionamiento, SPA y Club Vacacional entre otros. En adicion a los gastos, en esta categoria se incluyen los
costos directos de los servicios anteriormente mencionados.
Utilidad Departamental. La utilidad departamental se obtiene de la diferencia de ingresos y los costos y gastos departamentales.
Esta utilidad demuestra el margen que se obtiene en los distintos tipos de ingresos.
Gastos Indirectos. Los gastos indirectos de la Compafiia incluyen principalmente gastos de administraciéon (némina de corporativo,
asesorias y gastos de auditoria), mantenimiento y costos energéticos, y gastos de publicidad y mercadotecnia, incluyendo presencia
en grandes eventos de turismo.
Gastos Inmobiliarios y Depreciacién. Los gastos inmobiliarios y depreciacion incluyen principalmente el pago de seguros, impuesto
predial, gastos que pueden ser generados por la expansion de los hoteles, honorarios de operacién y gastos pre-operativos de nuevas
aperturas. Ademas como su nombre lo indica, incluye el gasto de depreciacion de los activos fijos.

e Otras. A continuacion se presenta los componentes de nuestros resultados de operaciones:
Utilidad en Precio de Ganga. El efecto de utilidad en precio de ganga se generd como resultado de la diferencia del valor razonable
de los activos adquiridos durante el afio 2013 contra el monto pagado al momento de la adquisicion.
Ingreso y costo financiero. En estos costos se incluyen gastos por intereses generados, la utilidad o pérdida cambiaria y otros
costos financieros que pueda tener la Compaiiia.
Impuestos a la Utilidad. Se compone por el impuesto corriente y diferido, que en su conjunto representa el gasto o beneficio por
impuestos a la utilidad.

= En Marzo 2020 llego a Mexico la pandemia del Coronavirus con Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV-2 tambien conocido

como COVID-19) que se describe en la seccién “documentos de caracter publico”

Los honorarios que la compafiia operadora de GHSF le cobra a los hoteles propios, asi como todas las operaciones intercompaiiias, se eliminan en
los Estados Financieros Consolidados debido a que son un egreso para los hoteles propios y un ingreso para la operadora de GHSF. Sin embargo
los honorarios que la Compariia Operadora de GHSF cobra a hoteles de terceros se reflejan dentro del Estado de Resultados en el rubro de Otros
Ingresos.

Resultados de la operacion:

i) Resultados de la Operacién
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Los resultados de la operacién que se describen en este apartado estan relacionados con los Estados Financieros Consolidados para 13 hoteles en
operacion de nuestro portafolio, los cuales son propiedad de la Compafiia, asi como los resultados de nuestra compafia operadora. Los hoteles que
se estan considerando en estas métricas son:

e Hilton Guadalajara

e Krystal Urban Monterrey

e Krystal Urban Ciudad Juarez
e Krystal Urban Cancun

e Krystal Satélite Maria Barbara
e Krystal Urban Guadalajara

e Krystal Grand Suites Insurgentes
e Hyatt Centric Campestre Leén
e Hilton Puerto Vallarta

e Krystal Beach Acapulco

e Krystal Grand Punta Cancun
e Krystal Grand Los Cabos

e Krystal Grand Nuevo Vallarta

La discusion y andlisis de los resultados de operacion de nuestro portafolio se hace a continuacion, de manera separada, a partir de los Estados
Financieros Consolidados.

Periodo anual concluido el 31 de diciembre de 2020 comparado con el periodo anual concluido el 31 de diciembre de 2019

Ingresos Totales

Los ingresos Totales de la Compaiiia disminuyeron 52.2%, de Ps. 2,237.9 millones en 2019 a Ps. 1,070.5 millones en 2020 debido a la emergencia
sanitaria COVID 19.

Costos y Gastos Totales

Los Costos y Gastos Totales de la Compafiia disminuyeron en 31.1% de Ps. 1,829.6 millones en 2019, a Ps. 1,260 millones en 2020. Esta
disminucion fue posible gracias a la implementacién de una serie de iniciativas de reduccion de costos, incluyendo la eliminacién de gastos no
prioritarios y el reajuste de la estructura de costos y gastos operativos en todas las propiedades.

Utilidad de Operacion

Durante 2020 tuvimos una Perdida Operativa de Ps. 288.1 millones comparado con una Utilidad Operativa Ps. 378.7 en 2019 debido a que no
pudimos reducir costos y gastos en la misma proporcion que disminuyeron nuestras ventas aunado a un efecto por deterioro de Ps. 61.2 millones.
Ingreso y costo financiero

El Costo Financiero Neto en el 2020 presentd una pérdida de Ps. 241.6 millones comparado con una pérdida de Ps. 108.7 millones en el 2019, lo que
representa Ps. 132.9 millones de mayor perdida. Dicha diferencia se deriva principalmente por una perdida en cambios, efecto de la valuacion de
mercado de un tipo de cambio USD/MXN menor sobre nuestra deuda denominada en dodlares.

Utilidad Antes de Impuestos

En 2020 tuvimos una Perdida Antes de Impuestos de Ps. 530.5 millones comparado con una Utilidad Antes de Impuestos de La Utilidad antes de
Impuestos disminuyé de Ps. 314.0 millones en el 2019 a Ps. 272.5 millones en el 2020, lo que representa Ps. 41.5 millones de menor Utilidad antes
de Impuestos.

Impuestos a la Utilidad

El gasto por Impuestos a la Utilidad disminuyd de Ps. 108.4 millones en el 2019 a negativo Ps. 9.3 millones en el 2020.

Utilidad Neta

Durante 2020 tuvimos una Perdida Neta de Ps. 521.2 millones comparado con una Utilidad Neta de Ps. 164.0 millones en el 2019 debido a la Perdida
de Operacion aunado a mayores costos financieros.

UAFIDA

Ajustando la Utilidad de Operacién con Gastos No Recurrentes, Depreciacion y Amortizacion, y estimacion para perdida por deterioro, la Compafiia
tuvo una UAFIDA de Ps. 47.0 millones para el 2020 en comparacion con Ps. 645.6 millones en el 2019, lo que representa una disminucion de 92.7%.
El Margen UAFIDA disminuy6 de 28.8% en 2019 a 4.4% en el 2020 debido a la emergencia Sanitaria COVID 19.

Periodo anual concluido el 31 de diciembre de 2019 comparado con el periodo anual concluido el 31 de diciembre de 2018

Ingresos Totales

Los ingresos Totales de la Compafiia aumentaron 8.4%, de Ps. 2,064.9 millones en 2018 a Ps. 2,237.9 millones en 2019. En su mayor parte dicho
aumento de Ps. 173.0 millones en ingresos totales deriva principalmente de la incorporacién de nuevos hoteles a nuestro portafolio en propiedad, asi
como la estabilizacion de hoteles que se encuentran en etapa de maduracion.

Costos y Gastos Totales

Los Costos y Gastos Totales de la Compafiia aumentaron en 15.2% de Ps. 1,614.4 millones en 2018, a Ps. 1,859.2 millones en 2019. El incremento
se debid, principalmente, a los mayores costos y gastos incurridos en los hoteles de la marca Reflect Krystal Grand que fueron parcialmente
contrarrestados por la implementacion de medidas de ahorro agresivas en los costos y gastos de los hoteles. La operacién de esta nueva marca
implica mayores costos operativos, que al momento ain no han sido igualados con un crecimiento en ingresos, debido a que la curva de maduracién
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de estas propiedades se ha alargado mas de lo esperado, ya que ciertos factores externos han afectado el desempefio de nuestro portafolio en el
afno. Como porcentaje de los ingresos totales, los Costos y Gastos Totales representaron 81.8% en 2019, en comparacion con 76.8% en 2018.

Utilidad de Operacion

La Utilidad de Operacién disminuy6 15.9% de Ps. 450.5 en 2018 a Ps. 378.7 en 2019. El margen de operacion bajo de 21.8% sobre los ingresos
totales en el 2018 a 16.9% en el 2019 debido los mayores costos y gastos incurridos en los hoteles de la marca Reflect Krystal Grand.

Ingreso y costo financiero

El Costo Financiero Neto en el 2019 presento una pérdida de Ps. 108.6 millones comparado con una pérdida de Ps. 137.5 millones en el 2018, lo que
representa Ps. 28.8 millones de menor perdida. Dicha diferencia se deriva principalmente por una utilidad en cambios, efecto de la valuacién de
mercado de un tipo de cambio USD/MXN menor sobre nuestra deuda denominada en doélares.

Utilidad Antes de Impuestos

La Utilidad antes de Impuestos disminuy6 de Ps. 314.0 millones en el 2018 a Ps. 272.5 millones en el 2019, lo que representa Ps. 41.5 millones de
menor Utilidad antes de Impuestos.

Impuestos a la Utilidad

El gasto por Impuestos a la Utilidad aumenté de Ps. 46.7 millones en el 2018 a Ps. 108.4 millones en el 2019, lo que representa Ps. 61.8 millones de
mayor impuesto a la utilidad. En 2019 nuestra tasa efectiva del Impuesto a la Utilidad fue del 39.8%.

Utilidad Neta

La Utilidad Neta de la Compaiiia disminuyé de Ps. 267.3 millones en el 2018 a Ps. 164.0 millones en el 2019, lo que representa Ps. 103.3 millones de
menor Utilidad Neta. El Margen de Utilidad Neta disminuyé de 12.9% en 2018 a 7.3% en 2019 debido a una menor Utilidad antes de Impuestos y a
mayores impuestos a la Utilidad.

UAFIDA

Ajustando la Utilidad de Operacién con Gastos No Recurrentes y la Depreciacion y Amortizacion, la Compaiiia tuvo una UAFIDA de Ps. 645.6
millones para el 2019 en comparacion con Ps. 675.8 millones en el 2018, lo que representa una disminucion de 4.5%. El Margen UAFIDA disminuyé
de 32.7% en 2018 a 28.8% en el 2019 debido los mayores costos y gastos incurridos en los hoteles de la marca Reflect Krystal Grand aunado a un
menor crecimiento de ingresos debido a factores externos.

Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

i) Situacién Financiera, Liquidez y Recursos de Capital

Histéricamente, hemos financiado nuestras operaciones y la inversion en nuevos hoteles, a través de una combinacién de recursos internos, capital y
recursos obtenidos de financiamientos. Nuestro principal uso del efectivo es para inversiones en adquisiciones, conversion, desarrollo de hoteles.
Nuestras politicas internas requieren mantener en todo momento niveles adecuados de liquidez y endeudamiento que nos permitan garantizar el
pago de nuestras obligaciones y, asimismo, continuar con un crecimiento sustentable y de largo plazo.

Nuestros requerimientos de liquidez a corto plazo consisten principalmente en pagos por gastos operativos, otros gastos relacionados con nuestros
hoteles y gastos relacionados con la expansion de nuestra plataforma de hoteles (incluyendo la adquisicion de inmuebles y gastos de remodelacion y
relanzamiento de propiedades recientemente adquiridas). Nuestros requerimientos de liquidez a largo plazo consisten principalmente de los costos
de proyectos de desarrollo, ampliaciones y otros gastos de capital que se deben hacer periédicamente con respecto a nuestros hoteles y al servicio
de cualquier financiamiento futuro.

Tenemos la intencion de satisfacer nuestros requerimientos de liquidez a corto plazo a través del efectivo neto generado por nuestras operaciones,
saldo actual en caja y, de ser necesario, la utilizacion de lineas de crédito. Nuestros requerimientos de capital a largo plazo seran financiados en
mayor medida con los recursos que se originen de nuestra operacion, nuestra capacidad de apalancamiento y los recursos obtenidos de la Oferta.
Sin embargo existen ciertos factores que podrian tener un efecto adverso significativo sobre nuestra capacidad para acceder a las fuentes de capital
antes descritas, incluyendo la situacién actual de los mercados de capital y deuda, nuestro nivel de apalancamiento, nuestra base no gravada de
activos, restricciones sobre apalancamiento impuestas por nuestros acreedores, nuestro desempefio operativo y liquidez, asi como la percepcion del
mercado acerca de nosotros.

Nuestros hoteles requeriran de gastos de capital recurrentes y renovaciones para mantenerse competitivos. En adicion a lo anterior, asumiremos los
costos de desarrollo relacionados con la construccién y desarrollo de los hoteles que se podrian desarrollar en el futuro y ademas, las adquisiciones,
remodelaciones y expansiones requeriran gastos significativos de capital.

La siguiente tabla muestra los gastos de mantenimiento mayor y remodelacion en que hemos incurrido en los ejercicios 2020, 2019 y 2018:
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Inversion en millones de

pesos

Mantenimiento may or 26 o5 89

Remodelacion v r
emodelacion v nuevos g 51 20

centros de consumo

En cuanto al mantenimiento mayor en 2018, corresponde principalmente a los hoteles Hilton Guadalajara, Krystal Beach Acapulco, Krystal Grand
Punta Cancun, Krystal Grand Los Cabos, Krystal Grand Nuevo Vallarta y Krystal Urban Monterrey. En cuanto al gasto de remodelacién de 2019, se
debe principalmente a los hoteles Hilton Guadalajara, Krystal Urban Monterrey, Krystal Grand Los Cabos y Krystal Grand Nuevo Vallarta.

En cuanto al mantenimiento mayor en 2019, corresponde principalmente a los hoteles Hilton Guadalajara, Krystal Beach Acapulco, Krystal Grand
Punta Cancun, Krystal Grand Los Cabos, Krystal Grand Nuevo Vallarta y Hilton Puerto Vallarta. En cuanto al gasto de remodelacion de 2020, se
debe principalmente a los hoteles Hilton Guadalajara, Krystal Urban Monterrey, Krystal Grand Punta Cancun y Hyatt Centric Leon.

En cuanto al mantenimiento mayor en 2020, corresponde principalmente a los hoteles Hilton Guadalajara, Krystal Beach Acapulco, Krystal Grand
Punta Cancun, Krystal Grand Los Cabos, Krystal Grand Nuevo Vallarta y Hilton Puerto Vallarta. En cuanto al gasto de remodelacion de 2019, se
debe principalmente a los hoteles Hilton Guadalajara, Krystal Grand Los Cabos, Krystal Grand Nuevo Vallarta y Hilton Vallarta.

Deuda Actual

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 teniamos una deuda por Ps. 2,889.1, 2,781.9 y 2,994.9 millones, respectivamente. Histéricamente la
Compariia ha mantenido un nivel de endeudamiento conservador para la industria. En las siguientes tablas se muestran los términos y condiciones
de la deuda de la Compafiia al 31 de diciembre de 2019 y 2020:

i Deuda al 31 de diciembre de 2020

BBVA Bancomer BBVABancomer BBVA Bancomer BBVA Bancomer BBVA Bancomer BBVA Bancomer Santander
Tipo de Crédito Simple Simple Simple Simple Simple Simple Simple
o e S 29 de junio de 29 de abril de 26 de marzo de 10 de abril de 3 de marzo de noviifnf}ere de 16 de noviembre de
201 2013 2014 2018 2018 2015 2016
Reestructura 16-jul-19 164ul-19 09-jul-19
Monto aprobado del crédito | EUAS 29,000,000 | EUAS 22,000,000 | EUAS 18,300,000 | EUAS 14,000,000 | EUAS 8,000,000 |EUA S 4,736,223] MXNS 85,000,000
Plazo 10 afios 10 afios 10 afios 10 afios 10 afios 10 afios 7 afios
Fecha limite de disposicion 2 afios 1afio 1 mes 1 afio 6 mes 13 mes 6 meses
. LIBOR (90 dias’ LIBOR (90 dias LIBOR (90 dias LIBOR (90 dias LIBOR (90 dias LIBOR (90 dias .
Tasa de Interés mésia.l%. | mé5i3.1%. ! mé5|:3.1%. | mésia.l%. ] mésia.l%. ] mési3.1%. | mie mas 205
Pago final 17.2% 36.4% 37.2% 36.7% 38.8% 49.7% 30.0%
Cuarenta Cuarenta Cuarenta Treinta y seis Cuarenta Cuarenta setenta y nueve
Perfil de amortizaciones amortizaciones | amortizaciones amortizaciones amortizaciones | amortizaciones | amertizaciones amortizaciones
trimestrales trimestrales trimestrales trimestrales trimestrales trimestrales mensuales

Del primero al
No hay cargos No hay cargos | No hay cargos | vigesimo segundo

Condiciones de pago No hay cargos por|No hay cargos por|No hay cargos por

- = = = de vigencia del
t q por pago t g ¢ g t g por pago por pago mes I
anticipado antidpado PAgo anticipado | pago antapado | pago antiapado anticipado anticipado credito se cobrara el
1% del monto a pagar
Hipoteca de
Hilton Puerto
Hipoteca de Vallartay un Hipoteca de Hipoteca de Hipoteca de Hipoteca de
. P ) ) V_ P ) P P P Hipoteca de Krystal
Garanfia Hilton inmueble ubicado| Reflect Krystal Hilton Puerto Reflect Krystal | Krystal Beach Urban Guadalaiara
Guadalajara en Grand Cancln Vallarta Grand Cancin Acapulco I

Fraccionamiento
Playas de Vallarta

Saldo al 31 de Diciembre de

5030 EUAS 12,194,676 | EUAS 13,445,000 | EUAS 10,416,912 | EUAS 13,856,920 | EUAS 7,160,000 | EUAS 4,395,605 | MXNS 52,198,717.07
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Ve por Mas Sabadell Sabadell Sabadell Banorte Banorte BBVA
Tipo de Crédito simple Simple Simple Simple Simple Simple Simple
18 de diciembre |30de Noviembre | 11 de octubre del| 29 de abril del 20 de juniodel

Fecha de contrato

19 de mayo de
2016

15 de Noviembre
2017

del 2017

2018

2017

2020

2018

Reestructura

21-may-19

Monto aprobado del crédito

EUAS 3,852,101

EUAS 28,800,000

EUAS 31,500,000

EUAS 13,000,000

MXNS 110,000,000

MXMNS 25,000,000

EUAS 6,512,649

Plazo 4 afios 12 12 12 15 afios 1afio 10 afios
Fecha limite de disposicion 9 meses 2 meses 2 meses 3 meses 18 meses 12 meses /A
i LIBOR (90 dias) | LIBOR (90dias) | LIBOR(30dias) | LIBOR (90 dias) . i LIBOR (20 dias)
Tasa de Interés A R R B TIE mas 3.0% TIE mas 3.10% R
mas 3.10%. mas 2.95%. mas 2.95%. mas 2.95%. mas 3.10%.
Pago final 48 6% 27.1% 27 3% 25.6% 10.4% 100.0% 36.5%
Dieciseis Cuarenta y cinco | Cuarenta y cinco Cuarenta y un Quince . Cuarenta
- o - o o . . Amortizaciones o
Perfil de amortizaciones amartizaciones | amortizaciones amaortizaciones amaortizaciones amortizaciones tri  rale amaortizaciones
rimestrales
trimestrales trimestrales trimestrales trimestrales Anuales trimestrales

Condiciones de pago

Mo hay cargos

Antes del 1 afio
comision del 1.5%
del monto
pegado, despues
del lerafioy
antes del

Antesdel 1 afio
comision del 1.5%
delmonto
peagado, despues
del ler afioy
antes del

Antes del 1 afio
comision del
1.5% del monto
pagado, despues
del lerafioy
antes del
Segundo 1.0% del

No hay cargos por

Mo hay cargos por

Mo hay cargos por

posecion sobre
cuentas bancarias

posecion sobre
cuentas bancarias

posecion sobre
cuentas
bancarias

Maria Barbara

L por pago . . =
t d t d t d t d
=LA anticipado Segundo 1.0% del| Segundo 1.0% del| monto, despues pago anticipade | pago anticipado | page anticpado
monto despues | monto despues del segundo y
del segundo ano | del segundo afio | hasta el tercero
no habra no habra 0.5% despues del
comision comision segundo afio no
habra comision
B ) Garantia
Garantia Garantia . R
) i A ) hipotecaria, . :
hipotecaria, hipotecaria, Fidei . Grantia Grantia Granti
Hipoteca de Fideicomiso y Fideicomiso y ! EIEDME_Dv Hipotecaria sobre | Hipotecaria sobre | ran_ &
3 ) . prendas sin ) ) Hipotecaria sobre
Garantia Krystal Urban prendas sin prendassin : sion d elinmueble de | elinmueble de I ble del
ransmision de elinmue e
Cancun transmision de transmision de Krystal Satelite Krystal Satelite B
hotel Clevia Leon

Maria Barbara

Saldo al 31 de Diciembre de
2020

EUAS 3,242,729

EUAS 25,728,000

EUAS 28,063,636

EUAS 12,188,965

MXNS 93,717,000

MXNS 11,918,556

EUAS 6,371,325

i Deuda al 31 de diciembre de 2019
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Perfil de amortizaciones

amortizaciones
trimestrales

amortizaciones
trimestrales

amortizaciones
trimestrales

amortizaciones
trimestrales

amortizaciones
trimestrales

amortizaciones
trimestrales

BBVA Bancomer BBVA Bancomer BBVABancomer BBVABancomer BBVABancomer BBVA Bancomer Santander
Tipo de Crédito Simple Simple Simple Simple Simple Simple Simple
Fecha de contrato 29dejuniode | 29deabrilde | 26demarzode | 10 deabrilde | 9 demarzo de nuvizergn[ljjfe de 16 de noviembre
2011 2013 2014 2018 2018 2015 de 2016
Reestructura 09-jul-19
Monto aprobado del crédito | EUAS 29,000,000 | EUAS 22,000,000 | EUAS 18,300,000 [ EUAS 14,000,000 | EUAS 8,000,000 | EUAS 4,736,223 [ MXNS 85,000,000
Plazo 10 afios 10 afios 10 afios 10 afios 10 afios 10 afios 7 afios
Fecha limite de disposicion 2 afios lafio 1 mes 1 afio & mes 13 mes & meses
e | oo | OIS | 8 oG | ST | 8 009 | AR
Pago final 30.0% 27.0% 30.0% 32.5% 30.0% 30.0% 30.0%
Cuarenta Cuarenta Cuarenta Treinta y seis Cuarenta Cuarenta setenta y nueve

amortizaciones
mensuales

No hay cargos

No hay cargos por

No hay cargos por

Mo hay cargos por

No hay cargos

Mo hay cargos

Del primero al
vigesimo segundo
mes de vigencia

2019

EUAS 12,419,907

EUAS 13,935,000

Condiciones de pago o Dago oF D30 oF bago
anticipado P , p g pago anticipado | pago anticpado | pago anticipado P ) p g P , p 8 del credito se
anticipado anticipado anticipado
cobrara el 1% del
manto 3 pagar
Hipoteca de
Hipoteca de Hilton Puerto Hipoteca de Hipoteca de Hipoteca de Hipotecade |
, . . Hipoteca de Krystal
Garantia Hilton Vallarta y un Reflect Krystal Hilton Puerto Reflect Krystal | Krystal Beach Urban Guadalaiara
Guadalajara  |inmueble ubicado| Grand Cancin Vallarta Grand Cancin Acapulco J
en
Saldo al 31 de Diciembre d
2100 gl 55 €€ ICIEmAre e EUA$ 10,745,374 | EUAS 14,000,000 | EUAS 7,300,000 | EUAS 4,509,144 [ MXNS 56,775,641
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Ve por Mas Sabadell Sabadell Sabadell Banorte BBVA
Tipo de Crédito Simple Simple Simple Simple Simple Simple
19 de mayo de | 15 de Moviembre | 18 de diciembre | 30 de Noviembre | 11 de octubre del | 20 de junio del
Fecha de contrato
2016 2017 del 2017 2018 2017 2019
Reestructura 21-may-19
Monto aprobado del arédito | EUAS 3,852,101 | EUAS 28,800,000 | EUAS 31,500,000 | EUAS 13,000,000 | MXN$110,000,000 | EUAS 6,512,649
Plazo 4 arios 12 12 12 15 afios 10 afios
Fecha limite de disposicion 9 meses 2 meses 2 meses 3 meses 18 meses N/A
S — LIBC{R (90 dias) LIBO‘R {90 dias) LIBO}R (90 dias) LIBO‘R (B0dias) | Lo oson LIBO‘R {90 dias)
mas 3.10%. més 2.95%. mas 2.95%. mas 2.95%. mas 3.10%.
Pago final 40.7% 20.0% 20.0% 20.0% 10.4% 32.0%
Dieciseis Cuarenta y cinco | Cuarenta y cinco | Cuarenta y un Quinge Cuarenta
Perfil de amortizaciones amortizadones | amortizaciones amortizaciones amortizaciones amortizaciones | amortizaciones
trimestrales trimestrales trimestrales trimestrales Anuales trimestrales
Antes del 1 afio
Antes del 1 afio | Antes del 1 afio comision del
comision del 1.5%]|comision del 1.5%( 1.5% del monto
del monto del monto pagado, despues
pagado, despues | pagado, despues | del ler afioy
SR T e Mo hay cargos del 1er afioy del ler afioy antes del No hay cargos por Mo hay cargos
T po_r Pagﬂ antes del antes del Segundo 1.0% del pago antidpado po_r !Jago
antidpado Segundo 1.0% del| Segundo 1.0% del| monto, despues anticipado
monto despues | monto despues del segundo y
del segundo afio | del segundo afio | hasta el tercero
no habra no habra 0.5% despues del
comision comision segundo afio no
habra comision
Garantia Garantia Garantia Grantia Grantia
Hipoteca de hipotecaria, hipotecaria, hipotecaria, |Hipotecaria sobre| Hipotecaria
Garantia Krystal Urban Fideicomiso y Fideicomiso y Fideicomiso y el inmueble de sobre el
Cancun prendas sin prendas sin prendas sin Krystal Satelite | inmueble del
transmision de | transmision de [ transmision de Maria Barbara hotel Clevia
Saldo al 31 de Diciembre de
2019 EUAS 3,547,415 | EUAS 26,240,000 | EUAS 28,636,364 | EUAS 12,359,280 [MXNS 99,479,000 | EUAS 6,418,867

Conforme a los contratos de crédito descritos anteriormente, las subsidiarias de GHSF que son deudoras de los mismos cuentan con ciertas
obligaciones de hacer y no hacer, en términos de mercado. Dichas obligaciones de hacer y no hacer incluyen obligaciones de entregar informacion
financiera (incluyendo la entrega de estados financieros anuales dictaminados y estados financieros internos) y notificar ciertos sucesos, mantener
ciertos indices y razones de naturaleza financiera (tales como indices de liquidez, apalancamiento y cobertura de intereses), restricciones a incurrir
financiamiento adicional u otorgar préstamos y/o garantias, entre otras.
Adicionalmente, como es comun para dicho tipo de financiamientos, los mismos incluyen causas de vencimiento anticipadas como lo serian la falta
de pago de principal e intereses, y el incumplimiento de las obligaciones de hacer y de no hacer estipuladas en los contratos respectivos y, en
algunos casos, causales de incumplimientos cruzados y derivados de sucesos adversos especificos. En el caso de suscitarse cualquiera de dichas
causas de vencimiento anticipado (y sujeto, dependiendo de las mismas a periodos de cura o montos minimos), el acreedor respectivo podria
solicitar la amortizacién anticipada de los créditos derivados de los mismos. El pago de principal e intereses de los créditos derivados de los contratos
anteriormente mencionados cuentan con la misma prelacion.
Entre las obligaciones de hacer destacan los que se muestran a continuacion:

o Entregar estados financieros anuales auditados dentro de los doscientos diez dias naturales, posteriores al cierre del ejercicio fiscal.

e Entregar dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre de cada semestre, estados financieros internos.

« Informar dentro de los diez dias habiles siguientes de cualquier evento que pudiera afectar, afecte o menoscabe la situacion financiera

actual del negocio o incurra en alguna de las causas de vencimiento anticipado prevista en el contrato, informando ademas, las acciones y
medidas que se vayan a tomar al respecto.

e Cumplir con ciertas razones financieras.

* No transmitir la participacion accionaria (ya sea por fusion, adquisicion, escisién, cesion) y propiedades, con ciertas excepciones.

* No contratar pasivos con costo financiero, cuyos montos pudieran afectar las obligaciones pago establecidas en el contrato.

o No otorgar préstamos o garantias a terceros que pudieran afectar las obligaciones de pago establecidas en el contrato.
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Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo no cumplié algunas de las obligaciones de hacer y no hacer relativas a covenants financieros. Sin embargo, la
gerencia obtuvo una dispensa de parte del banco en diciembre 2020. En consecuencia, el préstamo no fue pagadero a la vista al 31 de diciembre de
2020.
En la nota 20 de nuestros Estados Financieros 2020 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de liquidez y cambiario relacionados con la
deuda a corto y largo plazo.
Disposicién de Créditos
Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia habia dispuesto el total de las lineas de crédito mantenidas con BBVA Bancomer, Santander, Ve por Mas,
Sabadell, y BBVA,. Los saldos de dichos créditos al 31 de diciembre de 2020 eran de EUA $61.5 millones, MX $52.2 millones, EUA $3.2 millones,
EUA $65.9 millones, EUA $6.4 millones respectivamente como se definen cronolégicamente en la tabla descrita en la seccidn “Deuda Actual”, inciso
i). Lalinea de crédito con Banorte tiene un remanente por disponer de MX $13.1, el saldo de dicho crédito es por MX $ 105.6 millones .
Al 31 de diciembre de 2019, la Compafia habia dispuesto el total de las lineas de crédito mantenidas con BBVA Bancomer, Santander, Ve por Mas,
Sabadell, Banorte y BBVA,. Los saldos de dichos créditos al 31 de diciembre de 2019 eran de EUA $62.9 millones, MX $56.8 millones, EUA $3.5
millones, EUA $67.2 millones, MX $99.5 millones, EUA $6.4 millones respectivamente como se definen cronolégicamente en la tabla descrita en la
seccion “Deuda Actual”, inciso i).
Niveles de Apalancamiento
Al 31 de diciembre de 2020 nuestra razén de apalancamiento (Deuda Neta de efectivo y efectivo restringido entre UAFIDA Ajustada) usando la
UAFIDA Ajustada por los ultimos 12 meses era de 47.8 veces debido a la pandemia COVID 19.
Al 31 de diciembre de 2019 nuestra razon de apalancamiento (Deuda Neta entre UAFIDA Ajustada) usando la UAFIDA Ajustada por los ultimos 12
meses era de 3.8 veces debido a la pandemia COVID 19.
Operaciones fuera del balance general o estado de resultados
A la fecha del presente Reporte Anual no contamos con operaciones que no se encuentren registradas en nuestro balance general o estado de
utilidad integral.
Administracion del Riesgo
La Compafiia celebra instrumentos financieros exclusivamente como cobertura en las variaciones que pudieran surgir de las tasas de interés que ha
pactado conforme a los contratos de crédito descritos en la seccién “Situacién financiera, liquidez y recursos de capital” dentro del presente apartado.
Dichas coberturas se contratan con el banco acreedor a precios de mercado y con el Unico objetivo de cubrir variaciones a la Tasa Libor. El monto
que representan los instrumentos financieros derivados celebrados por la Compaiiia ya sea en lo individual o de manera conjunta, no es significativo.
Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia habia dispuesto el total de las lineas de crédito mantenidas con BBVA Bancomer, Santander, Ve por Mas,
Sabadell, Banorte y BBVA,. Los saldos de dichos créditos al 31 de diciembre de 2020 eran de EUA $61.5 millones, MX $52.2 millones, EUA $3.2
millones, EUA $65.9 millones, MX $105.6 millones, EUA $6.4 millones respectivamente como se definen cronolégicamente en la tabla descrita en la
seccion “Deuda Actual”, inciso i).
El valor razonable total al 31 de diciembre de 2020 de dichos instrumentos financieros derivados fue de aproximadamente Ps. 1,431 millones, una
cifra menor al 0.015% de nuestros activos, menor al 0.037% de nuestros pasivos, menor al 0.026% de nuestro capital total y menor al 0.149% de
nuestras ventas anuales.
El valor razonable de nuestros instrumentos financieros se mide con metodologia e insumos ocupados en el medio financiero. Las técnicas de
valuacioén se basan en factores observables, ya sea en forma directa (es decir, como precios) o indirecta (es decir, derivados de precios). Entre los
factores de valuacion se encuentran los precios de mercado cotizados en mercados activos para instrumentos similares y los precios cotizados para
instrumentos similares en mercados que son considerados poco activos.
Para mayor referencia sobre las politicas de administracion de riesgos establecida por la Companiia, ver Nota 5 de los Estados Financieros
Consolidados 2020.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, nuestra posicidn en instrumentos financieros derivados era la siguiente:

i Posicion en instrumentos financieros 2020
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Fecha:

- d Colateral /
ines de ’ . k
Tipo de coberfura u Mbnto nacional Valor del activo Lm_ s de
Fecha de derivado o ) / valor nominal ; ; . crédito / Fecha de
. .. otros fines, ) subyacente / variable de Valor razonable .
Contratacion  valor de (Miles de B valores Vencimiento
tales como ) \ referencia
contrato L .. Pesos) dados en
negociacion .
garantia
2020 2019 2020 2019
29-06-18 Opcién de cobertura 1,265 | USDLIBOR | USD LIBOR 2624 38.81 Ninguno 31-07-25
tasa (CAP) M IM
20-08-20 Opcidn de cobertura 1,012 | USDLIBOR 760.68 Ninguno 27-03-24
tasa (CAP) IM
03-09-19 Opcion de cobertura 453 USDLIBOEF. | USD LIBOR 050 7590 Ninguno 30-06-22
tasa (CAP) M IM
03-09-19 Opcion de cobertura 50 USDLIBOER. | USD LIBOR 0.08 7.19 Ninguno 30-06-22
tasa (CAP) M IM
11-07-18 Opcion de cobertura 555 USDLIBOR. | USD LIBOR o 000 Ninguno 3107-20
tasa (CAP) M IM
23-ago-18  [Opcidn de cobertura 1685 USDLIBOR. | USD LIBOR 5413 80.10 Ninguno 31-07-25
tasa (CAP) M IM
20/08/2020 |[Opcidn de cobertura 939 USDLIBOR 752.53 Ninguno 14-07-23
tasa (CAP) IM
03-09-19 Opcion de cobertura 191 USDLIBOE. | USD LIBOR 0.51 34.05 Ninguno 31-08-22
tasa (CAP) 3M IM
Opcion de cobertura 49 USDLIBOR. | USD LIBOR 0.62 Ninguno 02-05-23
04-06-19 149
tasa (CAP) M M
200619 Opcién de cobertura 242 USDLIBOR | USD LIBOR 0.00 0.00 Ninguno 01-06-21
tasa (CAP) IM IM

i Posicién en instrumentos financieros 2019

2020-12-31
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Tipo de Fine: de Monto nacional Valor del activ o zubyacente Valor razonable Clolateral/
derivado ovalor coberturan 4 valor noominal variable de referencia  Lineas de
de contrabo otros fines, tales {MLiles de Pesos) i
come
negociacion
2018 amT 201 2mE
2ouD6-18 o de s [=5 Py 185 TEDIIBOR SM | TUSD LIBOR 5A ER:E:11 37554 Tanguno
(CADy
110718 Opcidn de tz== oot 438 TEDLIBOER SM | TED LIBOR S3ML o0 1.02 TEnguno
(CAP)
210717 Opcicn de == [=5 Py 1 TEDIIBOR SM | TUSD LIBOR 5A P E] Tanguno
(CAD)
Opcicn de tz= [=5 Py TEDIIBOR SM | TUSD LIBOR 5A 21054 Tanguno
210717 (CAFY 25
Opcicn de =z [=5 Py TEDIIBOR SM | TUSD LIBOR 5A &0 15 Tanguno
020E1E (Cam 106
0206186 Opcidn de tz== oot 451 TEDLIBOER SM | TED LIBOR S3ML 284 50 TEnguno
(CATY
110718 Opcidn de tz== oot 254 TEDLIBOER SM | TED LIBOR S3ML B32 TEnguno
(CADY
110718 Opcicn de tz= [=5 Py &2 TEDIIBOR SM | TUSD LIBOR 5A 182 Tanguno
(CADY
[FER T Opcicn de tz= [=5 Py 453 TED ILIBOFR SM TRO0 Tanguno
(CADY
110718 Opcicn de =z [=5 Py 45 TEDIIBOR SM | TUSD LIBOR 5A 130 Tanguno
(CATY
110718 Opcicn de =z [=5 Py a9 TEDIIBOR SM | TUSD LIBOR 5A [P Tanguno
(CATY
030015 Opcidn de tz== oot 50 TED LIBOFR SM 712 TEnguno
(CADY
110718 Opcicn de tz= [=5 Py 555 TEDIIBOR SM | TUSD LIBOR 5A [FTeq) 183 Tanguno
(CADY
15zgo-18 Opcicn de =z [=5 Py 1885 TEDIIBOR SM | TUSD LIBOR 5A Bl 10 TILES Tanguno
(CATY
O5-dic-17 Opcicn de =z [=5 Py = TIE 21 TIES1 [FTeq) BB ES Tanguno
(CATY
[EES = Opcion de 2= == == 151 =D LIBOFE SN 3405 Manguno
(CATY
Orpoicn de 2= ooberhra TIIE 28 TIIE 28 204 00 Mansuno
180517 (Cam 535
Oipcion de tz= [ =ty TIIE X8 [+] Fainsuno
180517 (Cam 565 17176
Ci:cmde tz== oobertnra 45 TED LIBOR SA Tansuno
040519 (AR 149
Oipcion de tz2= [ =ty 242 TED LIBOE 5M Fainsuno
200818 (Cam 000
Opcion de tz= ooberhra [+] Mansuno
20-10-17 (CAFY EL+) TIE 28 27843

Ninguno de los instrumentos financieros derivados contratados por la Compafia requiere de la realizacion de llamadas de margen. No se ha
presentado incumplimiento relevante al amparo de dichos instrumentos.

Fuentes y usos de efectivo

De acuerdo con los Estados Financieros Consolidados, al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, teniamos Ps. 644 millones Ps. 311 millones y Ps.
238 millones en efectivo y equivalentes (incluyendo efectivo restringido), respectivamente.

Las fuentes y usos de efectivo se mantienen tanto en pesos como en ddlares y se administran desde nuestras oficinas corporativas. Para llevar a
cabo la administracion de los mismos, se aperturan cuentas concentradoras y cuentas pagadoras por cada hotel y entidad. En las cuentas
concentradoras se depositan todos los ingresos de los hoteles, incluyendo los depdsitos de clientes, depdsitos de ingresos en efectivo y pagos con
tarjeta de crédito. Los fondos recibidos en las cuentas concentradoras se utilizan para:

e Transferir fondos a las cuentas pagadoras;
e cubrir pagos de capital e intereses derivados de la deuda contratada por GHSF; y
e cubrir los costos derivados de las inversiones en nuevos proyectos.

Las cuentas pagadoras son cuentas que se utilizan exclusivamente para el pago de proveedores y pago corrientes, incluyendo pagos de némina y
servicios. Los excedentes diarios de efectivo de cada hotel se concentran en una sola cuenta y se invierten en inversiones con vencimiento diario sin
riesgo y a una tasa pre-acordada.

Flujo neto de efectivo de actividades operativas
Flujo neto de efectivo de actividades operativas
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El flujo neto de efectivo derivado de actividades operativas para el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2020 tuvo un resultado positivo de Ps
103.1 la diferencia positiva comparada con el flujo neto de efectivo antes de variaciones en el capital de trabajo fue de Ps 47.8 millones que
representa un 86% de variacion. La variacion es debido principalmente a la recuperaciéon de cuentas por cobrar.

El flujo neto de efectivo derivado de actividades operativas para el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2019 tuvo un resultado positivo de Ps.
527.9 millones, la diferencia negativa comparada con el flujo neto de efectivo antes de variaciones de capital de trabajo fue de Ps. - 43.1 millones
que representan un 7.5% de variacion. La variacion es debido principalmente a pago de pasivos operativos e incremento de cuentas por cobrar y
pago de impuestos.

Flujo neto de efectivo de actividades de inversion

El flujo neto de efectivo derivado de actividades de inversién para el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 tuvo un resultado negativo de Ps. 68.4
millones debido a las adquisiciones de mobiliario y equipo.

El flujo neto de efectivo derivado de actividades de inversion para el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 tuvo un resultado negativo de Ps.
187.2 millones debido principalmente a las Adquisiciones de inmuebles mobiliario y equipo.

Flujo neto de efectivo de actividades de financiamiento

El flujo neto de efectivo derivado de actividades de financiamiento para el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 tuvo un reslutado positivo de Ps.
297.8 millones debido principalmente al incremento de capital de Ps. 500 millones.

El flujo neto de efectivo derivado de actividades de financiamiento para el afo terminado el 31 de diciembre de 2019 tuvo un resultado negativo de
Ps. 286.9 millones debido principalmente a las Adquisiciones de inmuebles mobiliario y equipo.

Inflacion

Dependemos del desempefio de nuestros hoteles, asi como de su capacidad para incrementar ingresos para compensar los efectos de la inflacion.
Los incrementos en los costos de operacion de nuestros hoteles como resultado de la inflacion afectarian nuestro desempefio operativo. Poseemos
la capacidad para ajustar las tarifas de forma diaria y reflejar los incrementos en inflacion. Sin embargo, las presiones de la competencia pueden
limitar nuestra capacidad para aumentar las tarifas.

Estacionalidad

La industria hotelera es estacional y particularmente sensible a cambios sociales y macroecondémicos, resultando en variaciones en ingresos y costos
relativos durante los periodos de doce meses. Nosotros tratamos de reducir el impacto de la estacionalidad en nuestros resultados, a través de la
diversificacion de nuestro portafolio entre hoteles urbanos y hoteles de playa, y mediante estrategias comerciales, como convenios con instituciones,
tarifas competitivas e intensas labores de promocion. Ver seccion titulada “Descripcion del negocio — Actividad Principal — Estacionalidad”.

Politicas de Tesoreria
Descripcion de las principales politicas:
Resguardo y control de flujos de efectivo

El control y resguardo del flujo de efectivo se lleva a través de cuentas bancarias controladas principalmente en los portales bancarios electronicos en
pesos y dolares , mismos que son operados de forma mancomunada. El uso de cheques ya es minimo en el grupo. Por politica todo el efectivo que
se recibe se deposita a través de servicios de traslado de valores. El personal que maneja efectivo esta afianzado.

Inversiones de excedentes de tesoreria

El Gerente del Departamento de Tesoreria, es responsable de verificar los saldos en las cuentas bancarias, proteger la cantidad necesaria de dinero
para el pago de obligaciones a terceros e invertir excedentes previa autorizacion de la Direccién de Administracion.

Las inversiones se hacen invariablemente a través de instituciones bancarias en instrumentos de vencimiento diario con tasa fija sin riesgo.

El Director de Administracion, Director de Finanzas y Gerente de Contabilidad reciben diariamente del Encargado de Inversiones del Departamento
de Tesoreria el Estado de Posicion Bancaria antes de finalizar el dia.

Inversiénes en nuevos proyectos y activos fijos

La inversién en nuevos proyectos o adqusiciones de activos fijos deben ser presentado por el Director General del grupo al Comité Ejecutivo con una
andlisis de la viabilidad comercial y financiera, debe estar acompafiado de una evaluacién del proyecto de inversién que muestre los retornos sobre el
capital del mismo, asimismo debe estar soportado con un analisis comercial que demuestre la viabilidad de la adquisicion.

El Comité Ejecutivo analiza el proyecto y lo somete al Consejo de Administracion para su aprobacion una vez que se a estuadiado a fondo la
viabilidad del mismo.

Contratacion de céditos bancarios

La contratacion de créditos bancarios se establece en relacion a necesidades de inversion de proyectos autorizados. Se hace una cotizacion con las
diferentes instituciones bancarias para evaluar las diferentes opciones de plazo y tasa. Una vez que se tiene la mejor opcidn se presenta al Comité
Ejecutivo quien analiza y si estan de acuerdo lo presenta al Consejo de Administracion para su aprobacion.

Manejo de divisas

El Grupo recibe basicamente Pesos y Doélares. Se tienen cuentas aperturadas en estas monedas y se conservan en su denominacion , salvo que sea
necesaria su cambio para pago de oblicgaciones operativas de la empresa. No esta permitida la compra venta para efectos de especulacion.
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En caso de requerir una operaciéon de cambio de divisas, esta se cotiza con diferentes instituciones financieras para evaluar la mejor opcion, y una
vez autroizada dicha cotizacion por la direcciones de Finanzas y Administracion , las operaciénes son ejecutadas por el supervisor de tesoreria
obteniendo el documento fiscal correspondiente.

Coberturas de tasas de Interés y tipo de cambio

La Compaiiia celebra instrumentos financieros exclusivamente como cobertura en las variaciones que pudieran surgir de las tasas de interés que ha
pactado conforme a los contratos de crédito bancarios. Dichas coberturas se contratan con el banco acreedor a precios de mercado y con el Unico
objetivo de cubrir variaciones a la Tasa Libor o tasa TIIE.

El Grupo no contrata coberturas de tipo de cambio ya que tiene una cobertura natural al recibir ingresos dolarizados en monto suficiente para cubrir
las obligaciones bancarias denominadas en esta moneda, principalmente de los hoteles localizados en los destinos de playa.

Cobranza

Se tiene establecida una normatividad para el correcto otorgamiento del crédito y la recuperacion de los saldos en el tiempo establecido a través de
diferentes comités y niveles de autorizacién a diferentes montos., estableciendo como prioridad minimizar el riesgo en las operaciones de créditos a
fin de evitar que las cuentas por cobrar caigan en morosidad.

A través de comités establecidos en Hoteles y la oficina central corporativa se analiza la antigiedad de los créditos otorgados para mantener niveles
relativamente bajos de riesgo en los créditos otorgados, para que permitan tener una buena permanencia de los mismos, asi como supervisar el
proceso de recuperacion de cuentas por cobrar verificando su registro.

Pagos

Se tienen establecidos procedimientos para garantizar que todas las obligaciones que contraiga la emisora por concepto de adquisicion de bienes,
servicios u otros, sean oportunamente causadas y debidamente registradas en el sistema contable dentro del periodo correspondiente, siguiendo
para tal fin la normatividad aplicable y lo dispuesto en los manuales internos de operacion del area de tesoreria.

Liquidez

El Grupo debe mantener en todo momento un saldo en bancos para financiar el capital de trabajo y hacer frente a sus compromisos , cuando el
monto disponible en bancos se ve comprometido se establecen los mecanismos para solicitar créditos o aportaciones de socios.

El Grupo elabora proyecciones de flujos de efectivo en base a estimaciones operativas de los hoteles basadas en informaciéon de mercado y
competencia , que le permite saber con antelacién suficiente la situacién de la caja disponible.

Recompra de acciones

El Grupo establece un fondo de recompra de acciones propias de la Compaiiia hasta por un monto maximo equivalente al saldo total de las utilidades
netas de la sociedad, incluyendo las retenidas de ejercicios anteriores. La adquisiciéon de acciones propias se hace con la autorizacion del comité
ejecutivo y tomando en cuenta asignar un monto razonable en base a las situaciones especificas del flujo disponible. La Comision Nacional Bancaria
y de Valores permite a las Compafiias adquirir en el mercado sus propias acciones

Dividendos a accionistas

Los dividendos a accionistas se distribuiran inicamente por acuerdo especifico del Consejo de Administracion y de acuerdo al flujo disponible en
Tesoreria.

Informacion sobre adeudos o créditos Fiscales
El Grupo no tiene adeudos o créditos fiscales y ha cumplido con todas las obligaciones impositivas que tiene oportunamente.

Principales razones financieras de entidad y cambios relevantes ocurridos en las principales cuentas de Balance
Resumen de Balance mostrado en seccién 3-a) Informacion financiera seleccionada
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Reconciliacion de UAFIDA Ajustada

Fecha:

2020-12-31

Estados Consolidados de Situacién Financiera

(Miles de Pesos) (Miles de Pesos)
Por los aiios terminados al 31 de diciembre de
2020 2019 2018

ACTIVOS
Total del activo circulante 1,092,636 860,428 T44.175
Total del activo no circulante 9,166,850 9,392,303 9,431,230
Total actio 10,259 486 10,252,731 10,175,405
PASIVOY CAPITAL CONTABLE
Total del pasivo circulante 731,313 756,620 717,492
Total del pasivo no circulante 3,536,406 3,463,869 3,613,828
Total del pasivo 4 267,719 4,220,489 4331320
Total del capital contable 5,991 767 6,032.242 5,844 0285
Total del pasivo y capital contable 10,259,486 10,252,731 10,175,405
Capital de Trabajo (activo circulante - Pasivo circulante) 361,323 103,808 26,683
Solvencia (Activo circulante / pasivo circulante) 1.49 1.14 1.04
Endeudamiento Pasivo Total / activo total) 42% 41% 43%
Pasivo - capital (Pasivo a largo plazo / capital) 59% 57% 62%
Rotacion CXC en dias 73 43 36
Rotacion CXP en dias 92 63 62

Las razones financieras son positivas y constantes a través de los afios, el manejo del capital de trabajo del grupo es consistente con las buenas
practicas; las variaciones importantes en el ultimo afio son resultado de los efectos de la baja actividad econémica registrada en general en la

industria por el cierre obligado de tres meses en 2020 y la baja ocupacion registrada como resultado de la pandemia.
Cambios relevantes ocurridos en la principales cuentas de Balance:

2020

19

18

Cuentas por cobrar

9241

232,335

170,882

Las cuentas por cobrar bajaron 140,128 de 2019 a 2020 principalmente debido al efecto de cierre por tres meses de los hoteles durante 2020 por la
pandemia y a las restricciones de ocupacién que han puesto los diferentes gobiernos de los estados durante todo el afio 2020.
En 2019 Las cuentas por cobrar aumentaron 61,653 comparado con 2018 debido debido a la incorporacion de nuevos hoteles adquiridos en 2018
(Los Cabos , Nuevo Vallarta e Insurgentes) y la maduracion y crecimiento en ventas de estos hoteles en 2019, asi como, la ampliaciéon en numero de
habitaciones de los hoteles Reflect Cancun y Hilton Vallarta del 2019.

2020

19

18

Inmueblzs, mokiliario v equipo

8491501

8,690,063

8.682.110

Los inmuebles maquinaria y equipo bajaron 198,562 de 2019 a 2020 principalmente porque las adiciones netas so6lo fueron por 85,950
principalmente por 57 millones de construcciones del hotel Insurgentes 724 y el efecto de la depreciacion neta del afio por 232,551 y un efecto neto
de baja de valor por 51,961 por el reconocimiento del deterioro en 2020.

Los Inmuebles maquinaria y equipo se mantuvieron en el mismo nivel de 2018 a 2019 al no haber incorporaciones.
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2020 2019 2018
WVencimientos circulantes de la deuda a larzo plazo 227 467 217504 254 802
Deuda a largo plazo, excluyendo vencimientos - .
circulantes 2,661 689 2564 307 2740161
Total Denda 288D 156 2781501 2994 063

El monto de la deuda bancaria ha incrementado de 2019 a 2020 en 107,255 debido al incremento en el tipo de cambio ya que en 2019 y 2020 era de
18.8727 y 19.9352, respectivamente; la deuda realmente disminuyo en 3,047,583 dodlares de 2019 a 2020. Los pesos de 2019 a 2020 tuvieron un
incremento neto de 1,580 por el refinanciamiento del principal. Adicionalmente se refinanciaron el total de pasivos bancarios por algunos de los
vencimientos de 2020. De 2018 a 2019 ha bajado en 213,062 al haberse hecho amortizaciones de capital.

2020 2009 2018
Proveedores 162,793 173,894 186,464
Pastvos acumulades 64,877 78,884 66,600
Provisiones 35,389 42228 20,880
Total Cuentas por pagar 263,059 265,006 282,963

El monto de cuentas por pagar bajaron de 2019 a 2020 en 38,750 y de 2018 a 2019 subieron en 59,250. La baja en los hoteles durante el afio 2020
se debié a la poca ocupacion que tuvieron por el efecto de la pandemia y por lo tanto se tuvieron menos consumos de insumos; el crecimiento de
2018 a 2019 fue natural debido a la maduracién y crecimiento en ventas de los hoteles Los Cabos , Nuevo Vallarta e Insurgentes, asi como, la
ampliacion en numero de habitaciones de los hoteles Reflect Cancun y Hilton Vallarta del 2019.

Transacciones relevantes no registradas:

El Grupo no tiene transacciones relevantes no registradas en el balance general o estado de resultados , todas las transacciones han sido
registradas.

Control Interno:

i) Control Interno

Contamos con politicas de control interno y procedimientos disefiados para proporcionar certidumbre razonable de que nuestras transacciones y
otros aspectos de nuestras operaciones se llevan a cabo, son registradas y reportadas conforme a los lineamientos establecidos por nuestra
administracion con base en las NIIFs, las cuales son aplicadas conforme a los lineamientos interpretativos de las mismas.

Las politicas y los procedimientos de control interno regulan las transacciones diarias y otorgan una seguridad razonable de la salvaguarda de los
activos, la observancia de practicas operativas y administrativas sanas y la generacion periédica de informacion confiable. La contraloria de cada
hotel cuenta con un calendario de obligaciones y actividades, con formatos y reportes estandarizados y con especificaciones claras relativas a los
ciclos de ingresos, gastos, impuestos y verificacion de la correcta y valida presentacion de la informacion financiera. Nuestras politicas de control
interno se aplican en toda la administracion; sin embargo, se enfocan principalmente en la administracién de efectivo y valores, control y autorizacién
de cuentas por cobrar, autorizaciones y control de gastos y revision de ingresos diarios.

Las politicas y procedimientos de control que GHSF mantiene, se dividen en los siguientes tipos:

e Politicas y procedimientos de control preventivos: son el conjunto de mecanismos y procedimientos que hemos establecido para evitar
errores o desviaciones en las operaciones diarias y se llevan a cabo antes de que se realicen o autoricen las transacciones respectivas.

e Politicas y procedimientos de control concurrentes: son el conjunto de mecanismos y procedimientos que hemos establecido para que se
lleven a cabo continuamente y se tenga una revisién constantemente.
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Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

e) Estimaciones Contables Criticas

La preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF requiere que la administracion efectue juicios,
estimaciones y suposiciones que afectan la aplicacion de politicas contables y los importes reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Los juicios, estimaciones y supuestos se basan en la informacion histérica y presupuestada, asi como en las condiciones econdémicas regionales y de
la industria en la que opera, algun cambio podria afectar adversamente dichas estimaciones. Aunque la administracion haya realizado estimaciones
razonables sobre la resolucion final de las incertidumbres subyacentes, no se puede asegurar que el resultado final de los asuntos sera coherente
con lo que reflejan los activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones.

Las estimaciones y las suposiciones correspondientes se revisan de manera continua. Los cambios derivados de las revisiones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en el cual se revisan y en periodos futuros que sean afectados.

Los estados financieros se podrian ver afectados de forma significativa por cambios en las estimaciones, provisiones o reservas que puedan ocurrir.

» o«

En ese sentido las politicas contables de “deterioro de activos no financieros”, “deterioro de activos financieros”, deterioro de inventarios, “deterioro
de crédito mercantil”, “determinacién de valores razonables”, “programas de lealtad”, entre otros, probablemente se veran afectados por la situacién
actual (COVID-19).

Las politicas contables indicadas a continuacién se han aplicado de manera consistente para todos los periodos presentados en los Estados
Financieros Consolidados, a menos que se indique lo contrario. Las principales politicas contables que han sido aplicadas de manera consistente por

las entidades de GHSF son las siguientes:
e Inmuebles, mobiliario y equipo
Reconocimiento y medicion
Las partidas de inmuebles, mobiliario y equipo, con excepcion de terrenos, se valian a su costo menos depreciacion acumulada y pérdidas
por deterioro acumuladas. Los activos adquiridos mediante combinaciones de negocios, se registran a su valor razonable
Costos subsecuentes
El costo de reemplazo de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo (excepto por los reemplazos del equipo de operacién) se reconoce
en libros si es probable que los beneficios econédmicos futuros asociados con dichos costos subsecuentes sean para el Grupo y su costo se
puede determinar de manera confiable. El valor neto en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos de la operacion del dia a
dia de inmuebles, mobiliario y equipo se reconocen en resultados conforme se incurren.
Depreciacion
La depreciacion se calcula sobre el monto susceptible de depreciacién, que corresponde al costo de un activo, u otro monto que substituya
al costo, menos su valor residual. La depreciacién se reconoce en resultados usando el método de linea recta de acuerdo con la vida util
estimada de cada componente de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo, toda vez que esto refleja de mejor manera el patrén de
consumo esperado de los beneficios econémicos futuros comprendidos en el activo. Los activos bajo arrendamiento financiero se
deprecian durante la vigencia del contrato de arrendamiento o la vida util de los activos, lo que resulte menor, salvo que haya razonable
certeza de que el Grupo vaya a adquirir la propiedad de los activos arrendados al término del contrato de arrendamiento. Los terrenos no
se deprecian.
e Perdida Crediticia Esperada.

o El Grupo reconoce estimaciones de pérdidas crediticias esperadas por:

o los activos financieros medidos al costo amortizado;

o EI Grupo mide las estimaciones de pérdidas por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida
del activo, excepto por lo siguiente, que se mide como el importe de las pérdidas crediticias esperadas de doce meses:

o instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha de los estados financieros; y otros
instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio (es decir, el riesgo de que ocurra incumplimiento
durante la vida esperada del instrumento financiero) no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial.

o Las estimaciones de pérdidas por cuentas por cobrar comerciales siempre se miden por un importe igual al de las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida.

o Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial y al
estimar las pérdidas crediticias esperadas, el Grupo considera la informacién razonable y sustentable que sea relevante y esté
disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esto incluye informacién cuantitativa y cualitativa y analisis, basados en la
experiencia histérica del Grupo y en una evaluacién de crédito informada e incluyendo informacion prospectiva.

o EI Grupo asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente si tiene una mora de mas de 30
dias, con excepcioén de los casos en que el Grupo tenga informacién de que el riesgo no se ha incrementado significativamente.

o El Grupo considera que un activo financiero esta en incumplimiento cuando:

= no es probable que el prestatario pague sus obligaciones crediticias por completo al Grupo, sin un recurso por parte
de la Compaiiia tal como acciones para la ejecucion de la garantia (si existe alguna); o
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= el activo financiero tiene una mora de 90 dias, o bien cuando el Grupo tenga informacién razonable y respaldada para
considerar que un plazo mayor es un criterio mas apropiado.

o El Grupo considera que un instrumento de deuda tiene un riesgo crediticio bajo cuando su calificacién de riesgo crediticio es
equivalente a la definiciéon globalmente entendida de “grado de inversién”.

o Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias que resultan de todos los posibles
sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero, sobre eventos pasados, condiciones actuales
y prondsticos de condiciones econémicas futuras.

o Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida
del activo que proceden de eventos de incumplimiento que son posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de los
estados financieros (o un periodo inferior si el instrumento tiene una vida de menos de doce meses). El periodo maximo
considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo contractual maximo durante el que el Grupo esta
expuesta al riesgo de crédito.

o Mediciéon de las pérdidas crediticias esperadas

o Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por la probabilidad de las pérdidas crediticias y se miden como el
valor presente de las insuficiencias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la Compafiia de
acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que espera recibir).

o Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del activo financiero.

Beneficio a los empleados
Beneficio a los empleados a corto plazo

Las obligaciones del Grupo por beneficios a los empleados a corto plazo se valtan sobre una base sin descuento y se cargan a resultados
conforme se prestan los servicios respectivos.

Se reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar bajo los planes de bonos en efectivo a corto plazo o reparto de utilidades, si el
Grupo tiene una obligacién legal o asumida de pagar dichos montos como resultado de servicios anteriores prestados por el empleado, y la
obligacion se puede estimar de manera confiable.

Plan de beneficios definidos

Las obligaciones del Grupo respecto a la prima de antigliedad que por ley se debe otorgar bajo ciertas condiciones, se calculan estimando
el monto del beneficio futuro devengado por los empleados a cambio de sus servicios en los periodos en curso y pasados; ese beneficio se
descuenta para determinar su valor presente. La tasa de descuento es el rendimiento a la fecha de reporte de los bonos gubernamentales
a 10 anos, que tienen fechas de vencimiento aproximadas a los vencimientos de las obligaciones del Grupo y que estan denominados en la
misma moneda en la cual se espera que se paguen los beneficios. El calculo se realiza anualmente por un actuario calificado utilizando el
método de crédito unitario proyectado.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion se reconocen como un gasto cuando estd comprometido de manera demostrable, sin posibilidad real de dar
marcha atras, con un plan formal detallado ya sea para terminar la relacién laboral antes de la fecha de retiro normal, o bien, a proporcionar
beneficios por terminaciéon como resultado de una oferta que se realice para estimular el retiro voluntario. Los beneficios por terminacion
para los casos de retiro voluntario se reconocen como un gasto sélo si el Grupo ha realizado una oferta de retiro voluntario, es probable
que la oferta sea aceptada, y el nUmero de aceptaciones se puede estimar de manera confiable.

Impuestos a la utilidad

El impuesto a la utilidad incluye el impuesto causado y el impuesto diferido. El impuesto causado y el impuesto diferido se reconocen en
resultados, excepto cuando este se relaciona a una combinaciéon de negocios o a partidas que se reconocen directamente en el capital
contable, en el rubro de ofra utilidad integral. La nota No. 3 (s) a los Estados Financieros Consolidados contiene mayor informacion a este
respecto.

Programa de Lealtad

La Compafiia opera, a través de algunos de sus hoteles, un programa de lealtad denominado “Krystal Rewards” que permite que sus
clientes acumulen puntos denominados Krystales para después intercambiarlos por servicios. EI monto equivalente de estos puntos son
deducidos de los ingresos por servicios de hospedaje y reconocidos como un pasivo diferido. El valor razonable de los premios se
determina con base en estimaciones de la Administracion. Dichos puntos Krystal caducan a los 3 afos.

El ingreso asociado al programa de lealtad se reconoce cuando los clientes redimen sus puntos.
Los costos asociados a la redencion también se reconocen cuando los clientes redimen sus puntos.
Provisiones

Se reconoce una provisién si, como consecuencia de un evento pasado, el Grupo tiene una obligacién legal o asumida presente que se
pueda estimar de manera confiable, y es probable que requiera una salida de beneficios econémicos para liquidar esa obligacion.

Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen
y existan elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en
las notas a los estados financieros consolidados. Los activos o ingresos contingentes se reconocen hasta el momento que exista certeza
de su realizacion.

Activos no financieros
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En cada fecha de presentacion, el Grupo revisa los importes en libros de sus activos no financieros (distintos de los activos biolégicos,
propiedades de inversion, inventarios y activos por impuestos diferidos) para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales
indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo. La plusvalia se prueba por deterioro cada afo.

Para propdsitos de evaluacién del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos mas pequefio que genera entradas de
efectivo a partir de su uso continuo que son, en buena medida, independientes de las entradas de efectivo derivados de otros activos o
unidades generadoras de efectivo. La plusvalia surgida en una combinacion de negocios es distribuida a las UGE o grupos de UGE que se
espera se beneficien de las sinergias de la combinacion.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor entre su valor en uso y su valor razonable, menos
los costos de venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento
antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que
puede tener en el activo o la unidad generadora de efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo o UGE excede su importe recuperable.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas pérdidas se distribuyen en primer lugar, para reducir el importe en libros de
cualquier plusvalia distribuida a la unidad generadora de efectivo y a continuacion, para reducir el importe en libros de los demas activos de
la unidad, sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida en la plusvalia no se revertira. Para los otros activos, una pérdida por deterioro se revierte
solo mientras el importe en libros del activo no exceda al importe en libros que podria haberse obtenido, neto de amortizaciéon o
depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo.

NIIF 16 Arrendamientos

Al inicio de un contrato, el Grupo evalla si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si
transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo a cambio de una contraprestacion.

Como arrendatario
Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

El Grupo ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento por los arrendamientos de activos
de bajo valor y arrendamientos a corto plazo. El Grupo reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos
arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

Como arrendador
Cuando el Grupo actua como arrendador, determina al inicio de cada arrendamiento si es financiero u operativo.
Para clasificar cada arrendamiento, el Grupo hace una evaluacién general para determinar si el arrendamiento transfiere
substancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo. Si este es el caso, el arrendamiento es financiero; si
no, el arrendamiento es operativo.
El Grupo reconoce los pagos recibidos bajo arrendamientos operativos en resultados en forma lineal durante el plazo del
arrendamiento, como parte de “Otros ingresos”.
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[427000-N] Administracién

Auditores externos de la administracion:

a) Auditores Externos
Auditores Externos

Nuestros auditores externos son KPMG Cardenas Dosal, S. C., cuyas oficinas estan ubicadas en Blvd. Manuel Avila Camacho 176, 1er piso, Col.
Reforma Social, Cédigo Postal 11650, México, Distrito Federal. Nuestros auditores externos fueron designados por nuestro Consejo de
Administracién, tomando en cuenta su experiencia, estandares de servicio y calidad. Nuestros auditores externos son designados por el Consejo de
Administracién, escuchando la opinién del comité de auditoria, basandose en los factores anteriormente mencionados.

KPMG Cardenas Dosal, S. C., ha fungido como nuestro auditor externo a partir del afio 2010. KPMG Cardenas Dosal, S. C. ha auditado los Estados
Financieros Consolidados de la Emisora al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, y por los afios terminados en esas fechas y al 31 de diciembre de
2020, 2019 y 2018 por los afios terminados en esas fechas incluidos en el presente Reporte Anual.

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, y por los afios terminados en esas fechas y al 31 de diciembre de 2017, 2016,
2015, 2014, 2013, 2012 y 2011 y por los afios terminados en esas fechas, nuestros auditores externos no han emitido opinion con salvedad,
opiniones negativas ni se han abstenido de emitir opiniones acerca de los Estados Financieros Consolidados que se acompafan al presente Reporte
Anual. Los Estados Financieros Consolidados han sido preparados de conformidad con las NIIFs emitidas por el IASB.

KPMG Cardenas Dosal, S.C. nos ha prestado, en adicién a los servicios de auditoria externa, los siguientes servicios: En 2020 Revision de precios
de transferencia y asesorias en aplicacion de disposiciones fiscales. En 2019 Apoyo en servicios fiscales relacionados a devoluciones de saldos a
favor de IVA y servicios de asesoria en aplicacion de IFRS .. Durante 2020 y 2019, el costo de estos servicios adicionales ascendio
aproximadamente a Ps. 0.74 millones y Ps. 1.3 millones, respectivamente.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

b) Operaciones con Personas Relacionadas y Conflicto de Intereses
Operaciones con Partes Relacionadas.

En el curso ordinario de nuestro negocio llevamos a cabo diversas operaciones con sociedades que son propiedad o estan controladas, directa o
indirectamente, por nosotros y ocasionalmente con algunos de nuestros Accionistas, las cuales se describen a detalle en las notas de los Estados
Financieros Consolidados. Dichas operaciones estan sujetas a la aprobacién de nuestro Consejo de Administracion. Hemos celebrado todas
nuestras operaciones con partes relacionadas dentro del curso ordinario de nuestro negocio, y en condiciones de mercado. Todas nuestras
operaciones con partes relacionadas cumplen con la legislacion fiscal y mercantil aplicable.

Tenemos la intencion de continuar celebrando operaciones con nuestras subsidiarias en el futuro, de conformidad con las disposiciones de la
legislacién aplicable.

En adicién a los Contratos de Operacion celebrados con partes relacionadas, ver seccion “Descripcion del negocio - Patentes, licencias, marcas y
otros contratos - Contratos de Operacién”, a continuacion se describen otros contratos y operaciones celebrados con partes relacionadas durante los
ejercicios de 2020, 2019, 2018:

e Contratos de Operacion celebrados en Febrero 2010 con una duracién de 10 afios para los hoteles Krystal Resort Cancun, Krystal Resort
Ixtapa y Krystal Resort Puerto Vallarta (con sociedades relacionadas con el Accionista Carlos Gerardo Ancira Elizondo). Estos contratos se
renovaron en Febrero 2020 y tienen una duracién de 10 afios hasta Febrero del 2030.

e Contrato de Arrendamiento de fecha 1 de diciembre de 2013 respecto del inmueble ubicado en Juan Salvador Agraz No. 65, Colonia Santa
Fe Cuajimalpa, Delegacion Cuajimalpa de Morelos, México, Ciudad de México con una superficie rentable de 957 m2 celebrado entre
Inmobiliaria de la Parra, S. A. de C. V. (una sociedad relacionada con el Accionista Carlos Gerardo Ancira Elizondo) como arrendador y
Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. como arrendatario. En 2021 la renta mensual es de US$ 28.41 por m2 mas IVA, y se actualiza
anualmente con inflaciéon de Estados Unidos (CPI-W). El pago por mantenimiento es de Ps. 85.2 por m2, y se actualiza anualmente con
inflacién de Mexico.

e Contrato de Prestacion de Servicios celebrado por Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (“IHVSF”) con
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C.V. (una sociedad relacionada con el Accionista Carlos Gerardo Ancira Elizondo), por medio del
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cual Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. presta a IHVSF ciertos servicios turistico hoteleros conforme a los usos autorizados en el
titulo de concesion de zona federal DZF-334/89. El contrato tiene una vigencia igual al de la concesiéon de zona federal antes descritas y,
en su caso, las prérrogas a la misma.

e Contrato de arrendamiento con opcién de compra celebrado por Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R.L. de C.V. como
arrendatario, con Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. como arrendador, por medio del cual Promotora Turistica Mexicana, S. A.
de C. V. arrienda a IHVSF dos inmuebles con una superficie total de 1,076.64 metros cuadrados, en los cuales actualmente se encuentran
parte de los salones de eventos del Hotel Hilton Vallarta, con duracion de 20 afios, prorrogable por un plazo de 20 afios adicionales.

e La inversion por parte de la subsidiaria de la Compafia denominada Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R.L. de C.V., de la
cantidad de $14,600,000.00 (catorce millones seiscientos mil pesos 00/100 moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos) en el
salon de eventos denominado “Salon Jalisco” del hotel Krystal Vallarta, el cual es propiedad de la empresa Promotora Turistica Mexicana,
S.A. de C.V., con la finalidad de que dicha subsidiaria haga uso del mencionado salén de eventos para sus clientes de forma conjunta con
el hotel “Krystal Vallarta”.

e Contrato de prestacion de servicios administrativos, celebrado por Hotelera SF, S. de R.L. de C.V. con SBE Hotel Management, LLC, en
relacion con la operacion del Hotel SLS® Cancun, mismo que fue desarrollado en un 50% por Related Mexico Fund, S. de R.L. de C.V.
(“Related México”), sociedad en la que los sefiores Carlos Gerardo Ancira Elizondo, Jorge Manuel Perez, Arturo José Saval Perez,
Jerénimo Marcos Gerard Rivero y Maria del Rocio Alarcon Brockmann, quienes son miembros del Consejo de Administracion de GHSF, asi
como los sefiores Francisco Medina Elizalde, Enrique Gerardo Martinez Guerrero y Rene Delgado Chapman, quienes son parte del equipo
directivo de GHSF, mantienen una participacion indirecta sin poder de control. El Hotel SLS® Cancun fue vendido por Related Mexico a un
tercero no relacionado y se inauguré al publico el pasado 10 de febrero de 2021.

Informacién adicional administradores y accionistas:

¢) Administracion y accionistas

Consejo de Administracion

Nuestro Consejo de Administracion actualmente esta formado por 10 miembros propietarios y 4 suplentes y es responsable de la administracion,
vigilancia y control en general de nuestro negocio. Nuestro Consejo de Administracion se reune por lo menos una vez cada trimestre. De conformidad
con la LMV, por lo menos 25.0% de los miembros del Consejo de Administracion deberan ser “independientes”, segun dicho término se define en la
LMV. Nuestros estatutos sociales prevén que un consejero suplente actie en sustitucion del consejero electo si dicho consejero no puede asistir a la
sesion del Consejo de Administracion. En cada asamblea ordinaria de accionistas reunida para la designacion de nuestros consejeros, los tenedores
por cada 10% que tengan en lo individual o en conjunto de nuestras Acciones en circulacion, tienen el derecho de designar un miembro del Consejo
de Administracién y su respectivo suplente.

Todos nuestros consejeros (propietarios y suplentes) fueron nombrados en la Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de
fecha 29 de abril de 2020. Todos nuestros consejeros permanecen en su cargo por un afio y pueden ser reelectos. Lo anterior, sin perjuicio de la
facultad que tiene la asamblea de accionistas para revocar sus nombramientos y hacer nuevas designaciones en cualquier tiempo, en el entendido,
sin embargo, que la remocion del presidente ejecutivo del Consejo de Administracion correspondera resolverla a la asamblea general extraordinaria
con el voto favorable del nimero de acciones que representen, por lo menos, el sesenta y seis por ciento del capital social.

A continuacién se sefialan los nombres de nuestros consejeros actuales:
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Consejeros Propietarios

Carlos Gerardo Ancira Elizondo 52
Maria del Rocio Alarcon Brockmann & 53
Luis Alberto Harvey MacKissack ! 59
Arturo José Saval Pérez (!} 62
Pablo Villanueva Martinez 'V 41
lorge Manuel Perez 4! 71
Francisco Javier Moguel Gloria 55
Eduardo Chaillo Ortiz 53
Jerénimo Marcos Gerard Rivero 50
Eduardo Diaz Balogh ' 52
Enrique Gerardo Martinez Guerrero % 52
Roberto Langenauer Neuman ! 48
Eduardo Barajas Ramirez ¥ 43
Jon Paul Perez ¥ 36

e Porcentaje total de hombres como consejeros — 90% (9 de 10 consejeros)
e Porcentaje total de hombres como consejeros — 10% (1 de 10 consejeros)
Consejero independiente.

1. Consejero suplente de Carlos Gerardo Ancira Elizondo o Maria del Rocio Alarcén Brockmann.

2. Consejero suplente indistintamente de Arturo J. Saval Pérez.

3. Consejero suplente de Pablo Villanueva Martinez

4. Consejero suplente de Jorge Manuel Perez
Juan Pablo del Rio Benitez es secretario de nuestro Consejo de Administracion, sin ser miembro del mismo, y Edgar Burillo Gonzalez es secretario
suplente.
A continuacion se presenta cierta informacion biografica respecto de cada uno de los miembros propietarios de nuestro Consejo de Administracion.
Carlos Gerardo Ancira Elizondo. El Sr. Ancira es el presidente de nuestro Consejo de Administracion. Cuenta con mas de 18 afios de experiencia en
inversiones, asesoria y desarrollo dentro de la industria inmobiliaria; muestra de ello fue el cargo que detento como presidente del Consejo de
Administracién de NH Hoteles México. Fundador, Presidente del Consejo de Administracion y Director General de Grupo Chartwell. Asimismo, cuenta
con amplia experiencia dentro de la industria hotelera y turistica; es miembro del Consejo de Administracion de Grupo Sports World, S.A.B. de C.V.
(BMV:SPORTS:MX).
Maria del Rocio Alarcon Brockmann — Actualmente es miembro del consejo Regional de Banorte desde 2016, miembro del consejo de Antara y
Presidente del consejo de Grupo Inmobiliario 724 entre otros.
Luis Alberto Harvey MacKissack. Fue Socio Director Senior y fundador de Nexxus Capital, tiene mas de 29 afios de experiencia en el sector de banca
de inversion y capital privado. Antes de fundar Nexxus Capital, Luis Alberto Harvey ocupd posiciones directivas en Grupo Bursatil Mexicano,
Fonlyser, Operadora de Bolsa y Servicios Industriales Pefioles. Su experiencia incluye operaciones de capital publico y privado, asi como ofertas
publicas iniciales de algunas grandes empresas mexicanas en la Bolsa Mexicana de Valores y en los mercados internacionales. Luis Alberto Harvey
fue miembro de los consejos de administracion de Nexxus Capital, Genomma Lab, Harmon Hall, Taco Holding, Moda Holding, Price Travel, Maak
Holding y Modatelas. También fue miembro de los comités de inversion de Nexxus Capital Private Equity Fund Ill, Nexxus Capital IV, Nexxus Capital
Private Equity Fund V y de Nexxus Capital Private Equity Fund VI. A finales de 2017 vendié su participacion en Nexxus Capital, S.A. de C.V. y
actualmente es fundador de Harvey Partners Company, S.A. de C.V. y consejero de Grupo Hotelero Santa Fe. Es licenciado en Economia por parte

90 de 121



Clave de Cotizacion: HOTEL Fecha: 2020-12-31

del Instituto Tecnoldégico Autonomo de México (ITAM) y cursd una maestria en Administracion de empresas, con especializacion en finanzas en la
Universidad de Texas, en Austin.

Arturo J. Saval Pérez. Presidente de Nexxus Capital y co fundador de los Fondos operados por Nexxus, uno de los principales administradores de
Fondos de Capital Privado en México. Cuenta con mas de 37 afios de experiencia en capital privado, banca de inversiéon y banca multiple,
habiendo participado en un gran nimero de fusiones y adquisiciones, colocaciones privadas y publicas de deuda y capital y en multiples proyectos
de asesoria financiera. Antes de asociarse en Nexxus Capital en 1998, ocupé varias posiciones directivas en Grupo Santander y anteriormente en
Grupo GBM, Interacciones y Serfin (ahora Santander) desempefié posiciones en banca internacional, empresarial, comercial y de inversion;
fungiendo como miembro del consejo y de comités de direccién e inversién en varias instituciones y sociedades de inversion, asi como en diversas
empresas en las que los fondos de Nexxus Capital fueron inversionistas. Actualmente es Presidente del Consejo de Nexxus Capital y todos sus
Fondos, de Grupo Hotelero Santa Fe (BMV: HOTEL), donde también preside el Comité de Practicas Societarias; de AN Global; de Fondo de
Transporte México (BMV: TRAXION), presidiendo también su Comité de Practicas Societarias; Price Travel, Maak Holding, Modatelas, Portafolio
Inmobiliario Estrella, Inmuno Holding, Pumping Team Holding, Traslatum Holding y Turistore. Es miembro del Consejo Metropolitano de Grupo
Financiero Banorte y miembro del Consejo de Bolsa Institucional de Valores, S. A. de C. V. Es también Presidente del Consejo de Taco Holding,
Patrono del Consejo de Comunicacion y Presidente del Consejo de Nexxus Iberia, fondo de capital privado que opera Nexxus en asociaciéon con un
equipo local en Madrid, Espafia.Fue miembro del Consejo de la Asociacion Mexicana de Capital Privado (AMEXCAP), posteriormente su Presidente
y actualmente continta participando en diversos comités de la Asociacién. También fungi® como miembro del Consejo de la Asociacion
Latinoamericana de Capital Privado (LAVCA). Realizé estudios de Ingenieria Industrial por la Universidad Iberoamericana y cursé diversos
programas de especializacion. Frecuentemente es orador en foros del sector financiero y en diversas instituciones académicas.

Pablo Villanueva Martinez — Licenciado en Administracion Financiera del ITESM, egresado del Programa de Alta Direccion de Empresas AD-2 por el
IPADE. Director General de Grupo VISE, conglomerado industrial lider en los sectores de Alimentos, Construccion, Financiero, Inmobiliario y
Petroquimicos, con operaciones en México, EE.UU. y Europa. Actualmente Preside el Consejo de Administracion de IKTEA México, Periédico Correo
y Fomentamos-Financiera Boutique. Miembro del Consejo de Administracién de Constructora VISE S.A. de C.V., Falcon International Bank, SOVERE
S.p.a., GELITA A.G., asi como también ha participado como Miembro del Consejo de Administracion de Banco del Bajio S.A. (2008-2015) y
SO.F.TER. Group (2006-2015) entre otros.

Jorge Manuel Perez — Presidente del Consejo y Director Ejecutivo de Related Group, ha estado a la vanguardia de la compleja evolucion urbana del
sur de la Florida durante mas de 40 afos. El compromiso de "construir mejores ciudades" y la capacidad natural de identificar tendencias emergentes
lo han convertido en uno de los nombres mas confiables e influyentes en el sector inmobiliario. Armado con una seleccién dinamica de terrenos,
nuevas técnicas de financiamiento, la fuerza colectiva del equipo de gestidon de Related y una cartera de mas de 100,000 unidades residenciales, el
Sr. Pérez esta listo para responder a las demandas y deseos de una nueva generacion.

Francisco Javier Moguel Gloria — Contador Publico egresado del ITAM con un Diplomado en Impuestos Internacionales y en Seguridad Social por la
misma Institucion. Se asocié a la firma Chevez, Ruiz, Zamarripa y Cia. Es miembro del Colegio de Contadores Publicos de México y del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos. Ha participado como catedratico en el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM) impartiendo materias en
el area de contabilidad. Ha participado como consejero independiente en Banco Ve por Mas, S.A. y Grupo Pochteca, S.A.B. entre otros.

Eduardo Chaillo Ortiz. El Sr. Eduardo Chaillo es un emprendedor especialista en las industrias de turismo y convenciones. Actualmente es el Director
Regional para Latinoamérica de Maritz Travel Company y previamente desempefié varios cargos dentro de la industria de turismo, tanto en el ambito
publico y privado, como Presidente de Global Meetings and Tourism Specialists, Director Ejecutivo de Turismo de Reuniones en el Consejo de
Promocién Turistica de México, Director Ejecutivo de la Oficina de Congresos y Convenciones en el Consejo de Promocién Turistica de México,
Director Ejecutivo del Tianguis Turistico y Coordinador de Turismo Alternativo, Deportivo y Nautico en la Secretaria de Turismo, asi como Director de
Turismo Estatal en Zacatecas. El Sr. Eduardo Chaillo es columnista en diversas publicaciones especializadas en la industria de reuniones y
desarrollo empresarial tanto en México como en otros paises. Ha recibido varios premios y reconocimientos internacionales como: el premio “Global
Industry Award” para las Américas de IMEX Exhibitions, el premio Latino de la feria FIEXPO como la personalidad destacada para el 2015 en
Ameérica Latina, Salon de los Lideres 2013 del Convention Industry Council. Es Licenciado en Administracion por el Instituto Tecnologico Auténomo
de México, Ciudad de México, cuenta con una Maestria en Administracion Financiera por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Zacatecas, asi como varias credenciales y certificaciones internacionales como CASE (Certified Association Sales Executive) de
Professional Convention Management Association y CMM (Certification in Meeting Management) de Meeting Professionals International.

Jerénimo Marcos Gerard Rivero. El Sr. Gerard es Presidente de Infraestructura Institucional, S. de R.L. de C.V. y de Grupo MRP, la plataforma
enfocada en el desarrollo de vehiculos para la administracion de inversiones de capital en activos generadores de flujos de caja de largo plazo
fundada en 2002. De 2000 a 2006 trabajé con Telefénica, S.A. como Vicepresidente de Finanzas de Telefénica Méviles México, la segunda mayor
operadora de telefonia celular en México. Antes de Telefénica México, el Sr. Gerard fungié como CEO de Telefénica B2B, siendo responsable de la
reestructuracion de operaciones en los Estados Unidos, Espafia, México, Brasil, Argentina y Chile. Antes de Telefdnica, el Sr. Gerard fue responsable
de fondos de inversion privados en México para The Latin America Enterprise Fund. De 1995 a 1997, el Sr. Gerard trabaj6é para Goldman Sachs &
Co. en N.Y. en las areas de fusiones y adquisiciones y banca de inversion. Antes de Goldman Sachs, el Sr. Gerard fue asesor del Subsecretario de
Ingresos durante la Administracion 1988-1994 del Gobierno de México. El Sr. Gerard es miembro del consejo de administracion de varias compafias
mexicanas lideres en los sectores automotriz, de finanzas y telecomunicaciones. También es Vicepresidente del Consejo de Administracion de
Olimpiadas Especiales México y fue docente del Instituto Tecnoldégico Autonomo de México (ITAM) en el curso de micro economia. El Sr. Gerard
obtuvo su titulo de Licenciado en Economia con honores del ITAM y un MBA de la Stanford Graduate School of Business de la Universidad de
Stanford.

Eduardo Diaz Balogh. El Sr. Eduardo Diaz es un empresario con gran trayectoria en la industria de restaurantes en EUA. Desde el afio 2008 es
propietario de un grupo de empresas multi-marcas / multi-unidades con operaciones en 6 estados en EUA (Florida, lowa, Kansas, Michigan, Missouri
y Texas). Cuenta con 26 afios de experiencia internacional, construyendo una marca exitosa en México y en Centroamérica, creciendo el numero de
unidades y ventas rentables en mercados altamente competidos. Tiene un enfoque estratégico en el disefio, desarrollo y ejecucién de operaciones,
mercadotecnia y planes de negocio y tiene un enfoque en dar resultados, con un record probado. Es duefio y opera 109 restaurantes franquiciados.
Previamente se desempefié como Presidente de McDonald’s North Latin America Division y varias posiciones estratégicas en McDonald’s México
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como Presidente y previamente CFO, donde tenia a su cargo la responsabilidad de 7 paises con 560 restaurantes, asi como los empleados, cadena
de suministro, Franquiciatarios, comunidad y desarrollo de restaurantes. Fue responsable de la marca McDonald’s y su imagen. Actualmente es
miembro del consejo ejecutivo de McDonald’s Latinoamérica. El Sr. Eduardo Diaz es Licenciado en Contaduria Publica y Maestro en Administracion
de Empresas por la Universidad Anahuac, México y cuenta con el Programa Ejecutivo “Building New Ventures” de Harvard Business School.

Enrique Gerardo Martinez Guerrero. Director de Finanzas de HOTEL. El Sr. Martinez cuenta con mas de 21 afios de experiencia en la industria
hotelera. Fue Director de Administracion y Finanzas de Grupo Chartwell por 16 afios y durante 10 afios laboré en Ixe Grupo Financiero como
Subdirector de Administracion, iniciando su carrera profesional en Consultoria Internacional Casa de Cambio. Durante los ultimos 10 afios ha
asesorado a Strategic Hotels & Resorts (NYSE:BEE) en sus inversiones inmobiliarias en México. Estudio la Licenciatura en Contaduria Publica en la
Universidad Anahuac en México.

Roberto Langenauer Neuman. Socio Director y Director de Finanzas. Se incorporé a Nexxus Capital en 1996 y cuenta con 22 afios de experiencia en
capital privado. El Sr. Langenauer ha sido responsable de mdultiples empresas del portafolio de Nexxus Capital en donde ha participado desde la
inversion hasta la desinversion y ha dirigido las inversiones en Homex, Crédito Inmobiliario, CIE Parques, Sports World, Crédito Real, Grupo Hotelero
Santa Fe y Maak Holding, entre otras. En adicién a sus labores de supervisién, tiene a su cargo la evaluacion de propuestas de inversién en capital
privado. Antes de incorporarse a Nexxus Capital, trabaj6 durante cinco afios en una empresa familiar, donde particip6 en las areas de manufactura,
control de costos, desarrollo de la cadena de abasto y estandarizacion de productos. Actualmente, es consejero de Nexxus Capital, Sports World y
Grupo Hotelero Santa Fe, entre otras. Cuenta con un titulo en Ingenieria Industrial por la Universidad Iberoamericana.

Eduardo Barajas Ramirez - Licenciado en Contaduria Publica con estudios de Maestria en Publicidad por la Universidad de La Salle Bajio,
Diplomado del Programa de Alta Direccién por la Universidad Iberoamericana y ha cursado programas de especializaciéon en Finanzas Corporativas,
Capital Privado & Emprendedor. Socio Director y Co-Fundador de IKTEA CAPITAL®?, Socio Director d¢ FOMENTAMOS®? & Presidente del
Consejo de Administracion de SO.L. Termoplasticos SA de CV.

Jon Paul “JP” Pérez - es Presidente de Related Group, un desarrollador icénico del sur de la Florida, y es responsable de supervisar las operaciones
de desarrollo en las diversas divisiones de la empresa, gestionar los esfuerzos de adquisicion de terrenos y liderar la obtencion de financiacion para
grandes construcciones. También forma parte del Comité Ejecutivo de Related, donde trabaja con los altos directivos y los presidentes divisionales
para establecer prioridades corporativas, estrategias de crecimiento y otras iniciativas clave de la compafia.

Facultades del Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion es nuestro representante legal y esta autorizado a llevar a cabo cualquier acto, como cuerpo colegiado, en relacién con
nuestras operaciones y que no esté expresamente reservado a nuestros accionistas.

De conformidad con la LMV, el Consejo de Administracion podra aprobar, entre otros asuntos:
e nuestra estrategia general;
e los lineamientos para el uso de nuestros activos corporativos y de los activos corporativos de las sociedades que controlamos;
* individualmente, cualesquier operaciones con partes relacionadas, excepto en circunstancias muy especificas;

e operaciones inusuales o no recurrentes y cualesquier operaciones que impliquen la adquisicién o venta de activos con un valor igual o que
exceda el 5.0% de nuestros activos o el otorgamiento de garantias o la asuncion de responsabilidades con un valor igual o mayor al 5.0%
de nuestros activos, sujeto a que dichos asuntos requieren de voto por mayoria absoluta;

e presentar anualmente a la asamblea de accionistas (i) el informe del director general vy, (ii) la opiniéon del Consejo de Administracion en
relacion con el informe del Director General;

e politicas de contabilidad y de control interno;
e las politicas para divulgacion de informacion; y
e resoluciones respecto las acciones a ser llevadas a cabo en caso de irregularidades.

Las sesiones del Consejo de Administracién se consideraran validamente instaladas y celebradas si estan presentes al menos la mayoria de sus
miembros. Las resoluciones aprobadas en dichas sesiones seran validas en caso de ser aprobadas por la mayoria de los miembros del Consejo de
Administracién presentes en la sesion.

Las sesiones del Consejo de Administracion podran ser convocadas por el (i) 25.0% de los miembros del Consejo de Administracion, (ii) el presidente
del Consejo de Administracion, (iii) el presidente del comité de auditoria y practicas societarias, y (iv) el secretario o prosecretario del Consejo de
Administracion.

La LMV impone un deber de diligencia y un deber de lealtad a nuestros consejeros.

Comité de Auditoria

La LMV nos obliga a tener un comité de auditoria, el cual estara integrado por al menos tres consejeros independientes designados por el Consejo de
Administracién, excepto por su presidente el cual sera designado por nuestros accionistas.

Establecimos un comité de auditoria en nuestra asamblea de accionistas celebrada el 29 de abril de 2020. A continuacion se sefialan los nombres de
los miembros actuales del comité de auditoria:
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Nombre Cargo
Francisco lavier Moguel Gloria Presidente
Eduardo Chaillo Ortiz Miembro
Luis Alberto Harvey MacKissack Miembro

Cada uno de los miembros del comité de auditoria ha sido designado en su cargo por un afio o hasta en tanto sea reemplazado. Consideramos que
los tres miembros del comité de auditoria son independientes conforme a la LMV y cada miembro califica como un experto en finanzas.

Nuestro comité de auditoria esta obligado a preparar un informe anual a ser presentado ante nuestro Consejo de Administracién, el cual debera
incluir:

e uninforme acerca de nuestros sistemas de control interno y nuestros procedimientos internos de auditoria y cualquier falla en los mismos;

e la evaluacion de nuestros auditores externos;

e los resultados que deriven de la revisién de nuestros estados financieros; y

e cualquier modificacion a nuestras politicas de contabilidad.

El quérum para cualquier sesion de nuestro comité de auditoria es de la mayoria de sus miembros y las decisiones deberan tomarse por la mayoria
de sus miembros. Para mas informacién sobre nuestro comité de auditoria y sus facultades ver “Estatutos sociales y otros convenios”.

Comité de Practicas Societarias

La LMV nos obliga a tener un comité de practicas societarias, el cual debera conformarse por al menos tres consejeros independientes o por mayoria
de consejeros independientes (segun se prevé en la LMV), quienes seran designados por nuestro Consejo de Administracion, excepto por el
presidente el cual sera designado por nuestros accionistas. Los miembros actuales fueron designados en la asamblea de accionistas celebrada el 29
de abril de 2020. A continuacién se sefialan los nombres de los miembros actuales del comité de practicas societarias:

Nombre Cargo
Arturo 1. Saval Pérez\! Presidente
Eduardo Chaillo Ortiz Miembro
Jeronimo Marcos Gerard Rivero Miembro

(Y Miembro no independiente en términos del Articulo 25 de la LMV.

Cada uno de los miembros del comité de practicas societarias ha sido designado en su cargo por un afio o hasta en tanto sea reemplazado.
Consideramos que los tres miembros del comité de practicas societarias son independientes conforme a la LMV y cada miembro califica como un
experto en finanzas.
El comité de practicas societarias es responsable de, entre otros:

e Rendir sus opiniones al Consejo de Administracion en relacion con el desempefio de nuestros funcionarios clave y la compensacién que se

les debera pagar a nuestros funcionarios y consejeros;

e reportar operaciones celebradas con partes relacionadas;

e solicitar opiniones a expertos terceros independientes;

e convocar a asambleas de accionistas; y

e prestar asistencia al Consejo de Administracion en la preparacion de los informes para la asamblea anual de accionistas.

Otros comités auxiliares del Consejo de Administracion

En adicién a los comités de auditoria y de practicas societarias, el Consejo de Administraciéon podra establecer otros comités especiales que
considere necesarios para el desarrollo de las operaciones de la Compafiia, incluyendo un Comité Ejecutivo.

El Comité Ejecutivo tratara todos los asuntos urgentes cuya atencion no permita demora a juicio de sus miembros, en funcion de la periodicidad de
las sesiones del Consejo de Administracion. En particular, el Comité Ejecutivo tendra la facultad exclusiva de someter a la aprobacion del Consejo de
Administracién, entre otras, las siguientes operaciones a ser realizadas por la Compafiia o por las personas morales controladas por ésta:

e La adquisicion o venta de cualquier activo inmobiliario de la Compaiiia y/o de las personas morales que sean controladas por ésta;

e la contratacion de deuda o pasivos financieros por mas del 5% (cinco por ciento) del total de los activos consolidados de la Compaiiia, con
base en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior, ya sea que consistan en una o mas operaciones pero que
pudieran considerarse como una sola;

e la celebracion de contratos de obra, promocién de inmuebles y desarrollo de inmuebles por montos superiores a $50,000,000.00 (cincuenta
millones de pesos 00/100) o su equivalente en cualquier otra moneda;

e la adopcion del plan de negocios y presupuesto anual de la Companiia, asi como cualquier desviacion significativa en monto mayores a 5%
(cinco por ciento) en gastos respecto de lo aprobado en dicho plan de negocios y presupuesto anual;
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e el otorgamiento de mutuos, préstamos o cualquier tipo de créditos o garantias por montos superiores a $50,000,000.00 (cincuenta millones
de pesos 00/100) o su equivalente en cualquier otra moneda.

Principales Funcionarios

A continuacién se sefialan los nombres de nuestros principales funcionarios, sus funciones principales, su experiencia de negocio, incluyendo otros
cargos directivos, y sus afios de servicio en su cargo actual.

Nombre Cargo Edad
Francisco Alejandro Zinser Cieslik Vicepresidente Ejecutivo 59
Francisco Medina Elizalde Director General 60
Enrigue Gerardo Martinez Guerrero Director de Finanzas 52
Maximilian Zimmermann Canovas Director de Relacion con 41
Inversionistas y Sustentabilidad
losé Alberto Santana Cobian Director de Administracion 54
Rafael Morgado Diaz Director Comercial 57
Gabriela Rios Palacios Director de Operaciones 50
Rene Delgado Chapman Director Juridico 44
Juan Carlos Quijano Director de Recursos Humanos 51
Alejandro Abaid Bazan Director de Auditoria Interna 38

o Porcentaje total de hombres como directivos relevantes 90% (9 de 10 directivos relevantes)
e Porcentaje total de mujeres como directivos relevantes 10% (1 de 10 directivos relevantes)
A continuacién se presenta cierta informacion biografica respecto de cada uno de nuestros principales funcionarios:

Francisco Zinser es nuestro Vicepresidente Ejecutivo no miembro del consejo. El Sr. Zinser cuenta con mas mas de 34 afios de experiencia en la
industria hotelera. Fue Director de Operaciones y Director Global de Estrategia y Desarrollo de NH Hoteles, Director de Desarrollo y Expansion de
Grupo Posadas, asi como Director General de Grupo Chartwell de 1997 a 2005. Es Licenciado en Administracion de Empresas con especializacion
en Finanzas por la Universidad Anahuac.

Francisco Medina Elizalde es nuestro Director General. El Sr. Medina cuenta con mas de 34 afios de experiencia en la industria hotelera. Fue
Director General de NH Hoteles Latinoamérica, Director Regional de Operaciéon de Grupo Posadas y Director de Operaciones de Grupo Chartwell de
1997 a 2005. Estudié una Licenciatura en Administracién de Empresas por la Universidad de Guadalajara.

Enrique Gerardo Martinez es nuestro Director de Finanzas. El Sr. Martinez cuenta con mas de 25 afios en la industria hotelera. Fungié como Director
de Administracion y Finanzas en Grupo Chartwell por 16 afios y previamente fue Vicepresidente Administrativo de Grupo Financiero Ixe durante 10
afos. El Sr. Martinez es Contador Publico por la Universidad Anahuac.

Maximilian Zimmermann Canovas es nuestro Director de Relaciéon con Inversionistas y Sustentabilidad. Tiene mas de 14 afios de experiencia en
Finanzas en empresas Mexicanas multinacionales. Previamente colaboré en Femsa y en Nemak en el area de Relacion con Inversionistas. Estudié
Ingenieria Industrial en la Universidad Iberoamericana y cuenta con una una maestria en Administraciéon de Empresas en la Universidad de Texas, en
Austin (McCombs School of Business).

José Alberto Santana Cobian es nuestro Director de Administracion. El Sr. Santana cuenta con mas de 19 afios de experiencia en la industria
hotelera. Fue Director de Administracion y Finanzas de NH Hoteles México y Caribe y anteriormente Gerente de Consolidaciéon y Contralor
Corporativo del mismo Grupo. Fue Auditor de Deloitte durante 6 afios. Estudié una licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Nacional
Auténoma de México y una Maestria en Administracion en la Universidad Iberoamericana.

Rafael Morgado Diaz es nuestro Director Comercial. El Sr. Morgado cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la industria hotelera. Fue Director
Comercial de NH México y Mercosur durante 4 afios y anteriormente Director Comercial de Melia Hotels & Resorts Américas por 5 afios. Fue
Director Comercial de NH Las Américas durante 5 afios. Fue Director de Ventas de Grupo Chartwell por 2 afios y también fue Director de Ventas del
Grupo SIDEK durante 5 afios.

Gabriela Rios Palacios es nuestra Directora de Operaciones. La Srita. Rios cuenta con mas de 19 afios de experiencia en la industria hotelera. Fue
Gerente General del Hotel NH Terminal 2 Aeropuerto CD de México, ha trabajado en NH desde sus inicios escalando varias posiciones de las areas
de ventas y division habitaciones y participando como Gerente General en la apertura de varios Hoteles. Estudio la licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas en la Universidad Intercontinental.

Rene Delgado Chapman es nuestro Director Juridico. El Sr. Delgado cuenta con mas de 11 afios de experiencia en la industria hotelera. Fue Director
Juridico de Grupo Chartwell y previamente ocupo diversas posiciones dentro de las areas juridicas de las subsidiarias de dicho grupo, las cuales se
encuentran dedicadas principalmente al sector del desarrollo inmobiliario. Estudioé la Licenciatura en Derecho en la Universidad Nacional Autonoma
de México.

Juan Carlos Quijano es nuestro Director de Recursos Humanos. El Sr. Quijano cuenta con mas de 18 afios en la industria hotelera y previamente
trabajé como Gerente de Relaciones Internacionales en Ford Motor Company en México.
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Alejandro Abaid Bazan es nuestro Director de Auditoria Interna. El Sr. Abaid cuenta con mas de 14 afios de experiencia como Auditor. Antes de
incorporarse a GHSF, el Sr. Abaid fue Gerente de Auditoria en KPMG Cardenas Dosal. A lo largo de su trayectoria como auditor, ha auditado
compafias de diferentes industrias, entre las principales destacan Grupo Hotelero Santa Fe, Pepsi Beverage Company, Grupo Imagen Multimedia y
Grupo Chartwell. El Sr. Abaid es Contador Publico por el Instituto Politécnico Nacional y es miembro activo del Colegio de Contadores Publicos de
México.

Pagos a Consejeros y Principales Funcionarios

El monto total de las contraprestaciones pagadas a nuestros principales funcionarios durante el 2020 y 2019 fue de aproximadamente de Ps. 40.9 y
Ps. 40.6 millones, respectivamente. La compensacion total incluye el plan de bonos que esta basado en el desempefio individual y en los resultados
de nuestras operaciones. Salvo por los consejeros independientes (cuya retribuciéon sera determinada por la asamblea de accionistas), los consejeros
no reciben contraprestacion alguna por su participacion en el Consejo de Administracién o en sus comités.

Principales Accionistas

El sefior Carlos Ancira Elizondo (directa e indirectamente, incluyendo a través del Fideicomiso de Administracion), el Jorge Pérez 2018 Family Trust,
D E Family Holdings y los hermanos Pablo y Santiago Villanueva (de forma conjunta) son los unicos titulares del 10% o mas de las acciones suscritas
de nuestro capital social.

El unico fideicomisario del Fideicomiso de Administracién que indirectamente mantienen una participacion mayor al 10% del capital social de la
Compariia es Carlos Gerardo Ancira Elizondo quien mantiene derechos fideicomisarios sobre 93,073,276 Acciones de la Compafia. El unico
fideicomisario de dicho Fideicomiso de Administracion que forma parte del consejo de administracién de la Compafia y mantiene una participacion
indirecta mayor al 1% del capital social de GHSF a través de dicho Fideicomiso de Administracion es Carlos Gerardo Ancira Elizondo, quien mantiene
derechos fideicomisarios sobre 93,073,276 Acciones de la Compaiiia.

Adicionalmente a lo sefialado en el parrafo anterior, la Emisora no tiene conocimiento de un grupo de personas fisicas o morales, que directa o
indirectamente tenga una participacién de mas del 10% en el capital social de la Emisora o una influencia significativa o poder de mando en los
términos de la LMV.

No existe compromiso conocido por la Emisora que pudiera significar un cambio de control en las acciones de GHSF.

El Fideicomiso de Administracién es administrado por un comité técnico integrado por 3 miembros. A través de dicho Fideicomiso de Administracion,
salvo por los siguientes asuntos, cada fideicomisario puede ejercer los derechos de voto derivados de sus Acciones de manera individual. Dichos
asuntos en los que se requiere el voto unanime de los miembros del comité técnico para su aprobacion incluyen: (i) asuntos que conforme a la
legislacién aplicable o los estatutos sociales sean competencia de la asamblea extraordinaria; (ii) asuntos que en los términos de los estatutos
sociales deban ser resueltos por el consejo de administracion de la Emisora previa opinion favorable del comité ejecutivo y que sean votados por la
asamblea de accionistas; (iii) modificacion de politicas de dividendos; y (iv) operaciones que pretenda llevar a cabo GHSF o las personas morales
que ésta controle, en el lapso de un ejercicio social, cuando representen el 20% o mas de los activos consolidados de GHSF con base en cifras
correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior, ya sea que sean simultdneas o sucesivas pero que puedan considerarse una sola. Sin
considerar el Fideicomiso de Administraciéon, de forma individual, cada uno de los Principales Accionistas tiene poder de mando e influencia
significativa en la Emisora.

El Fideicomiso de Administracién, establece que los fideicomisarios se obligan entre si y frente a GHSF a que, mientras que el mismo se encuentre
en vigor, (i) presentaran a GHSF aquellas oportunidades de negocio que surjan en el segmento de hoteles en México y que se le presenten a los
Principales Accionistas directamente o a través de sus afiliadas; y (ii) en caso de que GHSF apruebe explorar la oportunidad de inversion, se obligan
a no perseguir o desarrollar dicha inversién u oportunidad de manera independiente y a coadyuvar con la Emisora para que la Emisora aproveche
dicha oportunidad. Dicho Fideicomiso de Administracion ademas establece que, la exclusividad no sera aplicable a:

e Hoteles en México categorizados como de Lujo Superior o como Hoteles Boutique y sus respectivas operadoras;

e inversiones en hoteles en México cuya administraciéon no es delegada por parte del duefio de la marca a un operador tercero o
independiente y que se encuentren dentro de la categoria descrita en el punto anterior;

e inversiones en hoteles en México que por sus caracteristicas y producto van dirigidos al segmento mas alto de la poblacién por generacion
econdémica;

e hoteles de esta misma categoria descrita en los parrafos primero y tercero anterior que complementen un desarrollo inmobiliario de
caracter residencial especulativo y fraccional, en el entendido que en dicho caso, se proporcionaria a la Compafia la oportunidad de
presentar un proyecto para desarrollar en el mismo un hotel de categoria menor a Lujo Superior (upper-upscale) u Hoteles Boutique;

e compras de, o inversiones en, portafolios internacionales de activos hoteleros o de empresas internacionales operadoras de hoteles que
indirectamente tengan activos hoteleros u operadoras de hoteles en México, siempre que dichos activos u operaciones no constituyan mas
del 40% del valor (de los activos o ingresos por operacion) del portafolio o de la empresa operadora;

e compras de, o inversiones en, portafolios nacionales de activos hoteleros o de empresas nacionales operadoras de hoteles, siempre que
los activos u operaciones de categoria inferior a Lujo Superior o Hoteles Boutique no constituyan mas del 20% del valor (de los activos o
ingresos por operacion) del portafolio o de la empresa operadora de que se trate en el entendido que el fideicomisario que corresponda
realizara esfuerzos comerciales razonables para que la operacién de dichos hoteles de categoria inferior a Lujo Superior o Hoteles
Boutique sea realizada por la Compaiiia (a través de sus subsidiarias) en la medida que los contratos lo permitan o al vencimiento de los
mismos;

e inversiones en proyectos de uso mixto que incluyan hoteles en el entendido que el fideicomisario que corresponda realizara esfuerzos
comerciales razonables para que la operacion de dichos hoteles de categoria inferior a Lujo Superior o Hoteles Boutique sea realizada por
la Compaiiia (a través de sus subsidiarias) en la medida que los contratos lo permitan o al vencimiento de los mismos; e

e inversiones en hoteles en México que estén sujetos a contratos de operacién a largo plazo y que por lo tanto no sea factible que la
Compaiiia celebre contratos de operacion respecto dichos activos dentro de los 24 meses siguientes a su adquisicion, en el entendido que
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el fideicomisario que corresponda realizara sus esfuerzos comerciales razonables para que la operacion de dichos hoteles sea realizada

por la Compaiiia (a través de sus subsidiarias) al vencimiento de los contratos de operacion vigentes.

Evolucion Reciente del Capital Social
Al 31 de diciembre de 2020 el capital social de la Compafiia quedd distribuido de la siguiente forma:

Acci Capital Acci
ones LAPIAL | e opital Minimo ones Capital No. Total de Porcentaje de
Accionista Minimo Fijo Capital Variable Total Capital
Fijo Variable Acdones Participacién
"Clase I" "Clase II"
Casa de Bolsa Ve porMés, S.A. de CV.,
Grupo Einanciero Ve por Mds, Division 5,98| 5 12,857.00|  103,492,715| 748,658,071| 103,498713| 743,670,928 15.79%4%
Fidudaria como fiduciario del F/154
Gran Publico Inversionista 18,729| 5 40,143.00 512,567,088 3,205995,929| 387,585817| 3,205,035,072| 83.2006%
Total 24,727| 5 53,000.00 616,059,803 | 3,954,654,000 491,084,530 3,954,707,000| 100.0000%

Accionistas

* Informacién sobre control, poder de mando o influencia significativa, incluyendo el monto y proporcion del capital con derecho a
voto:

Accionistas que ejerzan control o poder de mando

PORCENTAJE DEL| NUMERO DE
ACCIONISTA CAPITAL SOCIAL ACCIONES
Carlos Gerardo Ancira Elizondo
Directamente y a través de Casa de Bolsa Ve por
Mas, S.A. de C.V., Grupo Financiero Ve por Mas 26.03 160,376,890
Division Fiduciaria, en su caracter de fiduciario del
Fideicomiso Irrevocable de  Administracion
Numero F/154 y de Hotelera Chicome, S.A. de C.V.
Accionistas Beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora:
PORCENTAJE DEL| NUMERO DE
ACCIONISTA

CAPITALSOCIAL ACCIONES
Carlos Ancira Elizondo
Directamente y a través de Casa de Bolsa
Ve por Mas, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Ve por Mas Division Fiduciaria,

, , .. 26.03% 160,376,890

en su caracter de fiduciario del
Fideicomiso Irrevocable de
Administracion Numero F/154 y de
Hotelera Chicome, S.A. de C.V.
Jorge Perez 2018 Family Trust 10.58% 65,172,070
D E Family Holdings 10.04% 61,853,453
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Accionistas que ejercen influencia significativa:

PORCENTAJE DEL| NUMERO DE

ACCIONISTA CAPITALSOCIAL | ACCIONES

Carlos Gerardo Ancira Elizondo

Directamente y a través de Casa de Bolsa Ve por
Mas, S.A. de C.V.,, Grupo Financiero Ve por Mas 26.03% 160,376,890
Division Fiduciaria, en su caracter de fiduciario del
Fideicomiso Irrevocable de  Administracion
Numero F/154 y de Hotelera Chicome, S.A. de C.V.

Consejeros de la empresa [Sinopsis]

Independientes [Miembro]

Alarcon Brockmann Maria del Rocio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Mujer

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

T = T

Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

[naro________________|Nmgwo ___________________fo _______________Jo |

Informacién adicional
Ninguna

Diaz Balogh Eduardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

S S

Otros

Comité Ejecutivo

Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacion
2020-04-29
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Un ario [ N0 fo o

Informacién adicional
Ninguna
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Harvey Mackissack Luis Alberto

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

I I S

Informacién adicional
Ninguna

Langenauer Neuman Roberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacién
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacioén accionaria (en %)

T I S

Informacién adicional
Ninguna

Barajas Ramirez Eduardo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

[ Unato__________ [Nmgumo _ Jo  Jo |

Informacién adicional
Ninguna

Pérez Jon Paul

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-29
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Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

T I S

Informacién adicional
Ninguna

Saval Pérez Arturo José
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

I I S

Informacién adicional
Ninguna

Villanueva Martinez Pablo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Un ario [ N0 fo __Jo

Informacién adicional
Ninguna

Pérez Jorge Manuel
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

[ Unato__________ [Nmgmo  Jo  Jo |

Informacién adicional
Ninguna

Moguel Gloria Francisco Javier

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
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Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2020-04-29
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

I I

Informacién adicional
Ninguna

Chaillo Ortiz Eduardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
Otros

Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

[ Unaio [ Memo ______________Jo  _Jo |

Informacién adicional
Ninguna

Gerard Rivero Jerénimo Marcos
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

o J|s ___________________|nw |

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

I I S

Informacién adicional
Ninguna

Directivos relevantes [Miembro]

Medina Elizalde Francisco

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Propiotario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2010-03.01 I

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)
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No aplica Director General 10 0

Informacién adicional
Ninguna

Martinez Guerrero Enrique Gerardo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

(2040000 JNeaplw ] |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Diector e Finanzas e fo |

Informacién adicional
Ninguna

Zimmermann Canovas Maximilian
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

[Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea
(2070100 fMNeapl | |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

No aplica Di Relacion con Inversionistas . Jo

Informacién adicional
Ninguna

Santana Cobian José Alberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

(2000300 fMNeapla | |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Director de Administracion [0 Jo

Informacién adicional
Ninguna

Morgado Diaz Rafael

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

101 de 121



Clave de Cotizacion: HOTEL Fecha: 2020-12-31

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea
2014-02:01 | Nosplica |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Diector de Ventas - fo |

Informacién adicional
Ninguna

Rios Palacios Gabriela
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

(202076 fMNeapla | |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Directora de Operaciones s ____________________Jo

Informacion adicional
Ninguna

Delgado Chapman René
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

(2000300 fMNeapla | |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacioén accionaria (en %)

Director Juridico [0 Jo

Informacién adicional
Ninguna

Quijano Cabrera Juan Carlos

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

20100301 S

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Director de Recursos Humanos [0 fo |

Informacién adicional

Ninguna
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Abaid Bazan Alejandro

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

(2050700 fMNeapla | |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Director de Auditoria Interna s Jo

Informacién adicional
Ninguna

Zinser Cieslik Francisco Alejal
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

(2000600 fMNeapla | |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacioén accionaria (en %)

Vice Presidente Ejecutivo - _J.

Informacién adicional
Ninguna

Patrimoniales [Miembro]

Ancira Elizondo Carlos Gerardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Propictario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)
(onaro N0 fwo {0 |

Informacién adicional
Presidente del Consejo de Administracion

Martinez Guerrero Enrique Gerardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
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Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

[naro________________|Nmguo __________________f. _____________Jo |

Informacién adicional

Ninguna

Porcentaje total de hombres como directivos 90
relevantes:

Porcentaje total de mujeres como directivos 10
relevantes:

Porcentaje total de hombres como consejeros: 90
Porcentaje total de mujeres como consejeros: 10

Cuenta con programa o politica de inclusion laboral:  Si

Descripcidn de la politica o programa de inclusién laboral

En Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (“la Compaiiia” o “GHSF”), sabemos que el derecho humano a la no discriminacién se encuentra
reconocido y protegido por instrumentos fundamentales del sistema internacional de derechos humanos, como la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, entre otros, los cuales
han sido firmados vy ratificados por el Estado Mexicano. Apoyando y promoviendo el principio de que todas las personas, sin distincion de raza,
credo o sexo, tienen derecho a perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad
econdémica y en igualdad de oportunidades
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (“la Compaiia” o “GHSF”), dirigira y coordinara, el disefio, operacién, seguimiento y evaluacion
constante de ésta politica, para estar al dia en materia de trabajo y capacitacion para el empleo a favor de los adultos mayores y personas con
discapacidad, que favorezcan el acceso a un trabajo libremente elegido y aceptado en igualdad de oportunidades y equidad laboral, de acuerdo a

sus habilidades y competencias para el trabajo.
Alcance

Nuestra politica establece las relaciones de trabajo conducentes a propiciar el trabajo digno y decente, el cual es caracterizado por no dar cabida
a ningun tipo de discriminacion.

Promueve la mejora de la productividad via capacitacion y la prevencion de riesgos de trabajo mediante métodos adecuados a las condiciones, la
igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacion, mediante reclutamiento, seleccion y contratacion de personas adultas
mayores, personas con capacidades diferentes y la no discriminacidon por: estado civil, religion e ideologia politica para cualquier posicion en
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (“la Compaiia” o “GHSF”).

Principios Generales
Adoptar y promover medidas como:
a. Prohibir la discriminacion respecto a condiciones de seleccion, contratacion y empelo, la continuidad en el empleo, la promocién profesional
y condiciones de trabajo dignas y saludables;
b. Proteger los derechos de las personas en particular la igualdad de oportunidades y de remuneracién igual, condiciones de trabajo seguras
y saludables, incluida la proteccion contra el acoso y la reparacion por agravios sufridos;

c. Promover constantemente en cada propiedad, el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante politicas y medidas
pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa, incentivos y otras medidas.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]
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Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]

Carlos Gerardo Ancira Elizondo directamente y a través de Casa de Bolsa Ve por Mas, S.A. de C.V., Grupo Financiero Ve por Mas Division Fiduciaria

Participacion accionaria (en %) 26.03

Informacién adicional

Ninguna

Pérez Jorge Manuel
Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Ninguna

D E Family Holdings

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Ninguna

Accionistas que ejerzan influencia significativa [Miembro]

Carlos Gerardo Ancira Elizondo directamente y a través de casa de Bolsa Ve por Mas, S.A. de C.V., Grupo Financiero Ve por Mas Divisién Fiduciaria

Participacion accionaria (en %) 26.03

Informacién adicional

Ninguna

Accionistas que ejerzan control o poder de mando[Miembro]

Carlos Gerardo Ancira Elizondo directamente y a través de Casa de Bolsa Ve por Mas, S.A. de C.V., Grupo Financiero Ve por Mas Divisién Fiduciaria

Participacion accionaria (en %) 26.03

Informacién adicional

Ninguna

Estatutos sociales y otros convenios:

Estatutos sociales y otros convenios
Estatutos

A continuacion incluimos una descripcion de nuestro capital social y de las disposiciones mas relevantes de nuestros estatutos sociales y de la
legislacién mexicana (en particular, de la LMV) en lo que respecta a los mismos. Esta descripcién es un resumen y, como tal, no es exhaustivo. Para
una comprensiéon mas integral sugerimos que los inversionistas revisen nuestros estatutos sociales y la legislacion aplicable.

General

Somos el resultado de una asociacion entre Nexxus Capital, Walton Street Capital y Grupo Chartwell. Iniciamos operaciones en el afio 2010 bajo el
régimen legal de una sociedad de responsabilidad limitada de capital variable. En el mes de agosto de 2014, nuestros socios aprobaron nuestra
transformacién en una sociedad anénima de capital variable, la cual surtié efectos el 10 de septiembre de 2014. Asimismo y con miras a lograr la
Oferta, se aprob6 que adoptaramos el caracter de sociedad anénima bursatil de capital variable y la reforma integra de nuestros estatutos sociales,
con el fin de cumplir con las disposiciones aplicables de la LMV. Una copia de nuestros estatutos sociales vigentes ha sido presentada a la CNBV y a
la BMV y esta disponible para su revisiéon en las oficinas de la BMV o en su pagina de internet: www.bmv.com.mx. Nuestro domicilio social es la
Ciudad de México, y nuestras oficinas principales se encuentran ubicadas en Juan Salvador Agraz No.65, piso 20, Col. Santa Fe Cuajimalpa, Codigo
Postal 05348, Ciudad de México, México.

Capital Social en Circulacion

Nuestro capital social esta integrado por una parte fija representada acciones ordinarias, nominativas, de la Clase “I”, sin expresién de valor nominal,
las cuales se encuentran integramente suscritas y pagadas, y por una parte variable, la cual es ilimitada, representada por acciones ordinarias,
nominativas, de la Clase “IlI”, sin expresion de valor nominal. Nuestro capital social en circulacién esta integrado por 616,084,530 Acciones, de las

cuales 24,727 corresponderan a la parte fija del capital social y 616,059,803 corresponderan a la parte variable.
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Cambios al Capital Social

El capital social de la Compafia sera susceptible de aumentos o disminuciones segun lo dispuesto a continuacion. La parte fija del capital social
podra aumentarse o disminuirse por resolucion de la asamblea general extraordinaria de accionistas y la consecuente reforma de nuestros estatutos
sociales. La parte variable podra aumentarse o disminuirse por resolucion de la asamblea general ordinaria de accionistas, sin que sea necesario
modificar nuestros estatutos sociales. En ninglin caso podran emitirse acciones nuevas representativas del capital social de la Compafiia, a menos
que las emitidas con anterioridad hubieran sido integramente suscritas y pagadas o de otra forma hubieran sido canceladas. Todos los aumentos de
capital, en la parte fija o variable, deberan inscribirse en nuestro libro de variaciones de capital.

Registro y Transferencia

Nuestras Acciones estan representadas por certificados provisionales o titulos de acciones definitivos que seran nominativos y podran amparar una o
mas Acciones. Nuestros accionistas podran mantener sus Acciones en forma de titulos fisicos, o bien, en registros electrénicos en los libros de
intermediarios autorizados para mantener cuentas con Indeval. Indeval sera el tenedor registrado de las Acciones que se mantengan a través de
registros electronicos en dichas cuentas. Asimismo, la Compariia mantiene un libro de registro de acciones en los términos del articulo 128 de la
LGSM y unicamente reconocera como accionistas a las personas que se encuentren inscritas como tales en dicho registro, y a quienes mantengan
Acciones a través de registros en cuentas con Indeval. De conformidad con la legislacién mexicana, todas las transmisiones que se hagan de las
Acciones deberan inscribirse en el libro de registro de acciones, de tal manera que permitan correlacionar el registro de acciones con los registros de
cuentas en Indeval y las de los depositantes en Indeval. Las Acciones acreditadas en forma de titulos fisicos podran ser transferidas unicamente por
el endoso y la entrega del mismo, junto con la anotacién hecha en el registro de acciones de la Compafia.

Asambleas de Accionistas y Derechos de Voto

La asamblea general de accionistas es el drgano supremo de la Compafiia. Las asambleas podran ser ordinarias y extraordinarias, debiendo ambas
reunirse en el domicilio social, salvo caso fortuito o fuerza mayor, pero en todo caso se reuniran en territorio nacional.

La asamblea ordinaria se reunira por lo menos una vez al afio, dentro de los 4 meses siguientes a la terminacion del ejercicio social, y resolvera,
ademas de los asuntos contenidos en el orden del dia, aquellos a que se refiere los articulos 180 y 181 de la LGSM, incluyendo la aprobacién de
estados financieros y la forma en que se aplicaran, en su caso, las utilidades del ejercicio anterior (incluyendo el pago de dividendos), la designacion
de miembros que integran el Consejo de Administracién, la determinacién de emolumentos a los administradores y la determinacion sobre el monto
maximo de recursos que podra destinarse en cada ejercicio a la compra de acciones propias o titulos de crédito que representen dichas acciones.
Adicionalmente, la asamblea ordinaria se reunira para aprobar las operaciones que pretendamos llevar a cabo ya sea directamente o a través de
sociedades que controlemos, en el lapso de un ejercicio social, cuando representen el 20% o mas de nuestros activos consolidados con base en
cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior, con independencia de la forma en que se ejecuten, sea simultdnea o sucesiva, pero
que por sus caracteristicas puedan considerarse como una sola operacion; en dichas asambleas podran votar los accionistas titulares de acciones
con derecho a voto, incluso limitado o restringido.

Son asambleas extraordinarias las que se reunan para tratar cualquiera de los asuntos a que se refiere el articulo 182 de la LGSM, asi como los
articulos 53 y 108 de la LMV, incluyendo, entre otros, la prérroga de la duraciéon de la Compainiia, la disolucién anticipada, reformas a los estatutos
sociales, la transformacién, fusion y escision de la Compafiia, la emisidon de acciones privilegiadas y acciones para conservar en tesoreria para
posterior suscripcion por el publico, la solicitud de cancelacién del registro de las acciones en el RNV, entre otros.

Las asambleas de accionistas seran convocadas en cualquier tiempo por cuando menos 2 miembros del Consejo de Administracién, el presidente
ejecutivo del Consejo de Administracion, el comité de auditoria, el comité de practicas societarias, el comité ejecutivo o el secretario, o por la
autoridad judicial, en su caso. Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, por cada 10% que tengan en lo
individual o en conjunto del capital social, podran requerir al presidente ejecutivo del Consejo de Administracion o al presidente de los comités que
realicen las funciones de practicas societarias y/o de auditoria, en cualquier momento, se convoque a una asamblea general de accionistas, en los
términos sefalados en el articulo 50 de la LMV, sin que al efecto sea aplicable el porcentaje sefialado por el articulo 184 de la LGSM. Asimismo, los
accionistas titulares de acciones o de titulos de crédito que representen dichas acciones, con derecho a voto, que sean propietarios de cuando
menos una accion también podran solicitar que se convoque a una asamblea de accionistas en los casos y términos previstos en el articulo 185 de la
LGSM.

Las convocatorias para asambleas de accionistas deberan publicarse en uno de los periédicos de mayor circulacion en el domicilio de la Compafiia o,
una vez implementado, mediante la publicacién de un aviso en el sistema electrénico establecido por la Secretaria de Economia, por lo menos con
15 dias naturales de anticipacion a la fecha sefialada para la asamblea respectiva. La convocatoria contendra la lista de asuntos que deban tratarse
en la asamblea de que se trate, sin que puedan incluirse asuntos bajo el rubro de generales o equivalentes, asi como la fecha, lugar y hora, en que
deba celebrarse. En caso de segunda convocatoria, ésta podra hacerse después de 24 horas de la fecha sefialada para la celebracion de la
asamblea correspondiente, en los términos antes sefialados y en un plazo de por lo menos 8 dias naturales anteriores a la fecha de celebracion de la
asamblea respectiva.

Para asistir a las asambleas, los accionistas deberan estar inscritos en nuestro libro de registro de acciones. Para obtener la constancia de ingreso a
las asambleas, los accionistas deberan depositar en nuestra secretaria las Acciones de que sean titulares o, en su caso, entregar la constancia de
que sus acciones se encuentran depositadas en alguna institucion financiera, con la anticipacion indicada en la convocatoria respectiva. Tratandose
de acciones depositadas en alguna institucion para el depdsito de valores, las tarjetas de admision se expediran contra la entrega que se haga de la
constancia y, en su caso, del listado complementario, que se prevén en el articulo 290 de la LMV. Los accionistas podran hacerse representar en las
asambleas por la persona o personas que designen mediante carta poder firmada ante dos testigos, o bien, por mandatarios con poder general o
especial suficiente otorgado en términos de la legislacion aplicable, o a través de los formularios a que se refiere el articulo 49 de la LMV.

La asamblea general ordinaria de accionistas se considerara legalmente instalada en virtud de primera convocatoria, si en ella estan representadas el
50% de las acciones representativas del capital social mas una accién; en segunda o ulterior convocatoria, se considerara legalmente instalada con
cualquiera que sea el numero de acciones representadas en la misma. La asamblea general extraordinaria de accionistas se considerara legalmente
instalada en virtud de primera convocatoria, si en ella estan representadas por lo menos el 75% de las acciones representativas del capital social; en
segunda o ulterior convocatoria, se considerara legalmente instalada si en ella estan representadas por lo menos el 50% de las acciones
representativas del capital social mas una accion.
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Todas las Acciones conferiran a sus titulares iguales derechos y obligaciones. En este sentido, cada Accién otorgara a su tenedor derecho a un voto
en la asamblea de accionistas de que se trate, en el entendido que sdélo tendran derecho a voto las Acciones integramente suscritas y pagadas.
Tratandose de asambleas ordinarias, las resoluciones se tomaran y seran validas si se aprueban por el voto de accionistas que represente cuando
menos la mayoria de las acciones presentes o representadas en la asamblea respectiva. Tratdndose de asambleas extraordinarias, las resoluciones
se tomaran y seran validas si se aprueban por el voto de las acciones que representen por lo menos el 50% mas una de todas las acciones con
derecho a voto en que se divide el capital social.

Nombramiento de Consejeros

Nuestro Consejo de Administracion se encuentra integrado actualmente por 11 miembros propietarios y 5 suplentes, de los cuales 4 tienen el
caracter de independientes por no encontrarse en los supuestos a que hace referencia el articulo 26 de la LMV. De conformidad con nuestros
estatutos sociales, nuestro Consejo de Administracién podra estar integrado por un minimo de 10 y un maximo de 21 consejeros propietarios (y sus
respectivos suplentes), segun lo determine la asamblea general ordinaria de accionistas correspondiente, de los cuales, al menos, el 25% deberan
ser independientes (incluyendo sus suplentes). La asamblea general de accionistas en la que se designe o ratifique a los miembros del Consejo de
Administracion, se encargara igualmente de calificar la independencia de sus consejeros, la cual podra ser cuestionada por la CNBV dentro de los 30
dias siguientes contados a partir de la fecha en que la designaciéon del consejero sea notificada a la CNBV. La CNBV solo podra cuestionar la
designacion después de haber llevado a cabo una audiencia con nosotros y con el consejero afectado. Los consejeros (y sus respectivos suplentes)
permaneceran en funciones por el término de un afio, con la posibilidad de ser reelectos. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tiene la
asamblea de accionistas para revocar sus nombramientos y hacer nuevas designaciones en cualquier tiempo, en el entendido, sin embargo, que la
remocion del presidente ejecutivo del Consejo de Administracion correspondera resolverla a la asamblea general extraordinaria con el voto favorable
del nimero de acciones que representen, por lo menos el 66% del capital social.

Los consejeros podran ser o no accionistas, pero en ningun caso podran desempefiarse como tales las personas que hubieren ejercido el cargo de
auditor externo de la Compaiiia o de alguna de las personas morales que integran el grupo empresarial o consorcio al que pertenecemos, durante los
12 meses inmediatos anteriores a la fecha del nombramiento. Podra asi mismo el Consejo de Administracién, designar consejeros provisionales sin
intervencion de la asamblea de accionistas, cuando se actualice alguno de los supuestos sefialados en el parrafo anterior o en el articulo 155 de la
LGSM. La asamblea de accionistas ratificara, en su caso, dichos nombramientos o designara a los consejeros sustitutos en la asamblea siguiente a
que ocurra tal evento.

Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, por cada 10% que tengan en lo individual o en conjunto del
capital social, tendran derecho a designar y revocar en asamblea general de accionistas a un miembro del Consejo de Administracion y a su
respectivo suplente, en el entendido que siempre debera observarse que el 25% de los consejeros rednan la calidad de independientes. Tal
designacion, sdlo podra revocarse por los demas accionistas cuando a su vez se revoque el nombramiento de todos los demas consejeros, en cuyo
caso las personas sustituidas no podran ser nombradas con tal caracter durante los 12 meses inmediatos siguientes a la fecha de revocacion.
Consejo de Administracion

Nuestra administracién estd encomendada a un Consejo de Administraciéon y a nuestro Director General. El Consejo de Administracion es el 6rgano
responsable de establecer las estrategias generales para la conduccion de nuestro negocio y la implementacién de las mismas. Para tales efectos, el
Consejo de Administracién estara facultado para ejercer poderes generales para actos de administracién, pleitos y cobranzas y actos de dominio, asi
como para emitir y suscribir titulos de crédito. Entre otras funciones, el Consejo de Administraciéon debera ocuparse de los siguientes asuntos en
términos de nuestros estatutos sociales y la LMV:

e Ejecutar los acuerdos de la asamblea de accionistas y, en general, llevar a cabo los actos y operaciones que sean necesarios o
convenientes para el desarrollo de los objetos de la Compafiia;

e vigilar la gestion y conduccion de nuestro negocio, asi como el desempefio de los directivos relevantes;

* establecer los comités o comisiones especiales que considere necesarios para el desarrollo de nuestras operaciones, fijando, en su caso,
las facultades y obligaciones de tales comités o comisiones, incluyendo la determinacion del nimero de miembros que los integren y las
reglas que rijan su funcionamiento;

e resolver, con la previa opinién de nuestro comité ejecutivo, acerca de los programas de adquisicion de Acciones, asi como aprobar politicas
de adquisicién y colocacion de Acciones propias;

o expedir lineamientos internos, politicas, cédigos de conducta y demas ordenamientos que establezcan el régimen auto-regulatorio aplicable
a nuestros consejeros, directivos, funcionarios, apoderados y empleados;

e aprobar, con la previa opinién del comité que sea competente, (i) las politicas y lineamientos para el uso y goce de nuestros bienes y los de
las personas morales que controlamos, por parte de personas relacionadas, (ii) nuestras operaciones con personas relacionadas, salvo
bajo ciertas circunstancia muy limitadas, (iii) las operaciones que se ejecuten, ya sea simultdneamente o sucesivamente, que por sus
caracteristicas puedan considerarse como una sola operacion y que pretendamos llevar acabo, en el lapso de un ejercicio social, cuando
sean inusuales o no recurrentes, o bien, su importe represente, con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato
anterior, adquisiciones, inversiones o enajenacién de bienes con valor igual o superior al 5% de nuestros activos consolidados, o el
otorgamiento de garantias o la asuncién de pasivos por un monto total igual o superior al 5% de los activos consolidados de la Compaiiia,
(iv) nuestros estados financieros, y (v) el nombramiento o destituciéon de nuestro Director General y su retribucion, entre otras;

e determinar las acciones que correspondan a fin de subsanar las irregularidades que sean de su conocimiento e implementar las medidas
correctivas que correspondan;

e aprobar politicas de informacién y comunicacion con los accionistas y el mercado, asi como con los consejeros y directivos relevantes, para
dar cumplimiento a las disposiciones de la LMV;

e aprobar la opinidn que debera ser presentada a la asamblea general de accionistas en relacién al reporte preparado por el Director General
(el cual incluye nuestros estados financieros anuales) y el reporte a ser presentado a la asamblea general de accionistas respecto de las
politicas de contabilidad y el criterio utilizado para la preparacion de nuestros estados financieros; y
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e emitir una opinién respecto del precio de colocacion en relacion a una oferta publica de compra de nuestras Acciones.

A falta de designacién expresa por la asamblea general ordinaria de accionistas, el Consejo de Administracion designara de entre sus miembros a un
presidente ejecutivo, asi como a un secretario que no formara parte de dicho érgano. El presidente ejecutivo del Consejo de Administracién debera,
entre otras facultades, obligaciones y atribuciones, ejecutar o cuidar la ejecucion de las resoluciones de la asamblea general de accionistas y del
Consejo de Administracién, proponer al Consejo de Administracion las personas que deban integrar los comités de auditoria y practicas societarias y
presidir las asambleas de accionistas. Por su parte, el secretario debera, entre otras facultades, obligaciones y atribuciones, formular, firmar y
publicar las convocatorias a asambleas de accionistas, participar con voz, pero sin voto, en las sesiones del Consejo de Administracion y expedir las
constancias o certificaciones respecto de la representacion legal de la Compafiia y de los asientos en los libros corporativos que ésta mantenga.

El Consejo de Administracion se reunira por lo menos una vez cada 3 meses en las fechas y en los lugares que el propio consejo determine. El
presidente ejecutivo del Consejo de Administracion, el presidente de los comités que lleven a cabo las funciones en materia de practicas societarias
y/o de auditoria, cualesquiera 2 consejeros y el secretario o prosecretario, podran convocar a una sesion del Consejo de Administracion e insertar en
el orden del dia los puntos que estimen pertinentes; en el entendido que, ciertos asuntos solamente podran incluirse en el orden del dia de una
sesion del Consejo de Administracion a propuesta del Comité Ejecutivo, conforme a lo sefialado en nuestros estatutos sociales. Las convocatorias
para las sesiones del Consejo de Administracion deberan hacerse por escrito y enviarse a cada uno de los consejeros, cuando menos con 5 dias
habiles de anticipacion a la fecha programada para la sesion correspondiente. Las convocatorias deberan contener la hora, fecha, lugar, asi como el
orden del dia propuesto para la misma. No sera necesaria la convocatoria si todos los consejeros propietarios o, en su caso, los suplentes estuvieren
presentes en la sesioén respectiva, asi como cuando el consejo de administracion hubiera acordado y establecido un calendario fijo de sesiones.

El Consejo de Administracion sesionara validamente con la presencia de la mayoria de sus miembros propietarios o sus respectivos suplentes. Las
resoluciones seran validas si son aprobadas por la mayoria de los asistentes. En caso de empate, el presidente ejecutivo gozara de voto de calidad.
Las sesiones del Consejo de Administracion podran ser celebradas via telefénica o por videoconferencia o por cualquier otro medio que asegure la
identidad de aquellos que participen y que los participantes puedan expresar y escuchar los comentarios de todos los involucrados.

La LMV impone los deberes de diligencia y de lealtad a nuestros consejeros.

La gestion, conduccion y ejecucién de nuestros negocios, seran responsabilidad de nuestro Director General, sujetandose para ello a las estrategias,
politicas y lineamientos aprobados previamente por el Consejo de Administracion. Nuestro Director General cuenta con las mas amplias facultades
para representarnos en actos de administracion y pleitos y cobranzas, incluyendo facultades especiales que conforme a las leyes requieran clausula
especial. Tratandose de actos de dominio, el Director General ejercera dichas facultades en los términos y condiciones que el Consejo de
Administracién determine. Entre otros, nuestro Director General tendra a su cargo, someter a la aprobacion del Consejo de Administracion nuestras
estrategias de negocio, proponer a nuestro comité de auditoria los lineamientos del sistema de control interno y auditoria interna, suscribir y difundir
nuestra informacién relevante junto con los directivos relevantes encargados de su preparaciéon, asegurarse que se mantengan sistemas de
contabilidad, registro, archivo o informacién y elaborar y presentar al Consejo de Administracion un informe sobre la marcha de los negocios, politicas
seguidas y proyectos existentes. El Director General y nuestros demas directivos relevantes desempefaran sus cargos actuando diligentemente y
procurando crear valor en beneficio de ésta, sin favorecer a un determinado accionista o grupo de accionistas, siendo responsables por los dafios y
perjuicios que ocasionen en el ejercicio del cargo.

Comités del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién se auxiliard de un comité de auditoria y un comité de practicas societarias en el desempefio de sus funciones de
vigilancia. Los comités se integraran exclusivamente con consejeros independientes y por un minimo de 3 miembros designados por el Consejo de
Administracién, a propuesta del presidente ejecutivo del mismo, en el entendido que las personas designadas para ocupar el cargo de presidente de
dichos comités seran nombrados y removidos por acuerdo de la asamblea general de accionistas, no pudiendo presidir el Consejo de Administracion.
En caso que seamos controlados por una persona o grupo de personas que tengan el 50% o mas de nuestro capital social, el comité de practicas
societarias se integrara, cuando menos, por mayoria de consejeros independientes siempre que dicha circunstancia sea revelada al publico. A la
fecha de este Reporte Anual, nuestro comité de auditoria esta integrados por 3 miembros, los cuales tienen el caracter de independientes por no
encontrarse en los supuestos a que hace referencia el articulo 26 de la LMV. Asimismo, nuestro comité de practicas societarias esta integrado por 3
miembros, de los cuales la mayoria tiene el caracter de independiente por no encontrarse en los supuestos a que hace referencia el articulo 26 de la
LMV.

Los comités de auditoria y de practicas societarias actuaran invariablemente como érganos colegiados, sin que sus facultades puedan ser delegadas
en personas fisicas tales como directores, consejeros delegados o apoderados, y sesionaran cuantas veces fuere necesario, pudiendo ser
convocados por el presidente ejecutivo del Consejo de Administracion, cualesquiera dos consejeros o el presidente del comité respectivo. Dichos
comités sesionaran validamente con la asistencia de la mayoria de sus miembros y las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los presentes,
en el entendido que el presidente del comité respectivo no tendréa voto de calidad en caso de empate.
En materia de auditoria, el comité respectivo se encargara, entre otras, del desarrollo de las actividades siguientes, de acuerdo con las facultades
conferidas por el Consejo de Administracion y las disposiciones del articulo 42 de la LMV:
e Dar opinién al Consejo de Administracién sobre los asuntos que le competen;
e evaluar el desempefio de la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa, asi como analizar el dictamen, opiniones,
reportes o informes que elabore y suscriba el auditor externo;
o discutir nuestros estados financieros con las personas responsables de su elaboracion y revision, y con base en ello recomendar o no su
aprobacién al Consejo de Administracion;
e informar al Consejo de Administracion la situacion que guarda nuestro sistema de control interno y auditoria interna, incluyendo las
irregularidades que, en su caso, detecte;
e elaborar la opinién sobre el contenido del informe del Director General y someterla a consideraciéon del Consejo de Administracién para su
posterior presentacion a la asamblea de accionistas, apoyandose, entre otros elementos, en el dictamen del auditor externo;
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e requerir a los directivos relevantes y demas empleados reportes relativos a la elaboracion de la informacion financiera y de cualquier otro
tipo que estime necesaria para el ejercicio de sus funciones;

e informar al Consejo de Administracion de las irregularidades importantes detectadas con motivo del ejercicio de sus funciones y, en su
caso, las acciones correctivas; y

e vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que permitan verificar que los actos y operaciones que realicemos se apeguen
a la normativa aplicable.
En materia de practicas societarias, el comité respectivo se encargara, entre otras, del desarrollo de las actividades siguientes, de acuerdo con las
facultades conferidas por el Consejo de Administracién y las disposiciones del articulo 42 de la LMV:

e Dar opinién al Consejo de Administracién sobre los asuntos que le competen;
e solicitar la opinion de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente;
e convocar a asambleas de accionistas y hacer que se inserten en el orden del dia de dichas asambleas los puntos que estimen pertinentes;

e apoyar al Consejo de Administracién en la elaboracion del informe anual a presentarse a la asamblea general de accionistas a que se
refiere el articulo 172 de la LGSM vy el informe sobre las operaciones y actividades en que hubiera intervenido; y

e elaborar un reporte anual de actividades al Consejo de Administracion que verse, entre otros, sobre las operaciones con personas
relacionadas que hubiéramos celebrado, los paquetes de emolumentos o remuneraciones a consejeros, directivos relevantes o personas
con poder mando, entre otros.

Asimismo, contamos con un comité ejecutivo al cual el Consejo de Administracion podra delegar el manejo diario de los asuntos y negocios en los
que ésta participa, distintos de aquellos que son competencia exclusiva del propio Consejo de Administracion o de los comités de auditoria y
practicas societarias. El comité ejecutivo estara integrado por 6 miembros, de entre los cuales se elegira a un presidente, quienes seran designados
por la asamblea general ordinaria de accionistas, a propuesta del presidente ejecutivo del Consejo de Administracion.

El comité ejecutivo sesionara a convocatoria de nuestro secretario o de cualesquiera 2 de sus miembros. Dicho comité sesionara validamente con la
asistencia de la totalidad de sus miembros y tomara sus resoluciones por unanimidad. El comité ejecutivo podra reunirse con la periodicidad que se
determine en la primera sesion que celebre en un afio calendario y tratara todos los asuntos urgentes cuya atencién no permita demora, a juicio de
sus miembros, en funcién de la periodicidad de las sesiones del Consejo de Administracion. Asimismo, cuidara del cumplimiento de los acuerdos del
Consejo de Administracién y, en general, gozara de todas las facultades que la asamblea general de accionistas o el Consejo de Administracion le
confieran al momento de su designacion. El presidente del comité ejecutivo informara de las actividades del mismo al Consejo de Administracion.

El Comité Ejecutivo tendra la facultad exclusiva de someter a la aprobacion del Consejo de Administraciéon las siguientes operaciones a ser
realizadas por la Sociedad o por las personas morales controladas por ésta (por lo que ninguna otra persona u 6rgano podra someter dichos asuntos
a la consideracion y resolucion del Consejo de Administracion):

e Adquisiciones, inversiones y enajenaciones que pretendamos realizar (distintas de las previstas en el punto inmediato siguiente), cuando
representen mas del 5% del total de nuestros activos consolidados, con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato
anterior, ya sea que consistan en una o mas operaciones pero que pudieran considerarse como una sola;

e la adquisicién o venta de cualquiera de nuestros activos inmobiliarios y/o de las personas morales que controlamos;

e la designacién de nuestro Director General, Director General Adjunto, Director de Finanzas o Director de Operacion y los miembros de los
comités de auditoria y practicas societarias, asi como los miembros del consejo de administracion (u érgano equivalente) y el director
general de las personas morales que controlamos;

e la contratacién de deuda o pasivos financieros por mas del 5% del total de nuestros activos consolidados, con base en cifras
correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior, ya sea que consistan en una o mas operaciones pero que pudieran considerarse
como una sola;

o la celebracién de contratos de obra, promocion de inmuebles y desarrollo de inmuebles por montos superiores a Ps. $50,000,000.00 o su
equivalente en cualquier otra moneda;

o la celebracién de operaciones con personas que en términos de la LMV sean personas relacionadas de la Compafia;

* la definicion y modificacion del plan para la adquisicion de Acciones propias;

e la adopcién de nuestro plan de negocios y presupuesto anual, asi como cualquier desviacién significativa en monto mayores a 5% en
gastos respecto de lo aprobado en dicho plan de negocios y presupuesto anual;

e la adopcién de, y las modificaciones a cualquier plan de opciones (o beneficios o prerrogativas similares) para el beneficio de nuestros
empleados o de cualquier persona que controlemos; y

e el otorgamiento de mutuos, préstamos o cualquier tipo de créditos o garantias por montos superiores a Ps. $50,000,000.00 o su
equivalente en cualquier otra moneda.

Derecho de Suscripcion Preferente
Los accionistas gozan de un derecho de preferencia para suscribir las nuevas acciones que se emitan para representar un aumento en nuestro
capital, el cual se ejercera en proporcion al niumero de acciones de que sean titulares, en la clase que corresponda, al momento de decretarse el
aumento respectivo. Este derecho debera hacerse valer en el plazo establecido por la asamblea de accionistas que decrete el aumento, el cual en
ningun caso podra ser inferior a 15 dias naturales contados a partir de la fecha de publicacion del aviso correspondiente en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal y en un periédico de amplia circulacién en la Ciudad de México, Distrito Federal o, una vez implementado, en el sistema electrénico
establecido por la Secretaria de Economia.
El derecho preferente para suscribir Acciones no sera aplicable:

e Con motivo de una fusion;

e por la conversién de obligaciones en Acciones;
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o tratandose de una oferta publica de suscripcién de Acciones en los términos del articulo 53 de la LMV;

e aaumentos de capital pagados mediante aportaciones en especie o por capitalizacién de pasivos a nuestro cargo;
e alaadquisicion de Acciones propias en los términos del articulo 56 de la LMV; y

e cuando se capitalicen primas sobre Acciones, utilidades retenidas y reservas u otras partidas de nuestro patrimonio.

Restricciones a la Propiedad y Transmisién de Acciones

Conforme a nuestros estatutos sociales, ninguna persona podra adquirir Acciones a través de una Operacion Sujeta a Aprobacion (segun se define
mas adelante), que no hubiera sido previamente autorizada por el Consejo de Administracién en los términos establecidos en el apartado siguiente.
En el caso que se realice una Operacién Sujeta a Aprobacion sin obtener el previo consentimiento del Consejo de Administracién, la misma no surtira
efecto legal alguno y no reconoceremos a la persona o grupo de personas respectivas como titulares o beneficiarios de las Acciones y nos
abstendremos de registrar cualesquiera de dichas operaciones en los registros de la Compafia. Adicionalmente, las personas morales que
controlemos no podran adquirir, directa o indirectamente, Acciones o titulos de crédito que las representen, quedando exceptuadas las adquisiciones
que se realicen a través de sociedades de inversion. Finalmente, los accionistas de la parte variable del capital social no tendran derecho de retiro en
términos del articulo 50 de la LMV.

Cambio de Control

De conformidad con la LMV y los estatutos sociales, la adquisicion de Acciones que otorguen el control de la Compaiiia, ya sea en forma directa o
indirecta a una persona o grupo de personas (conforme dicho término en la LMV), bajo cualquiera de las operaciones siguientes, requerira de y
solamente podra realizarse con la previa aprobacion del Consejo de Administracién (cada una, una “Operacién Sujeta a Aprobacién”):

e La adquisicién por cualquier titulo o medio legal, directa o indirecta, a través de un acto o sucesion de actos por una persona o grupo de
personas, de Acciones representativas o de titulos o instrumentos emitidos con base en dichas Acciones o derechos respecto de dichas
Acciones (incluyendo derechos de voto), incluyendo instrumentos financieros derivados o titulos opcionales que tengan como subyacente
acciones representativas del capital social de la Compafiia, que representen 5% o mas del capital social;

e la acumulacion, asociacion o combinacion por cualquier titulo o medio legal, directa o indirecta, a través de un acto o sucesién de actos por
una persona o grupo de personas, de acciones representativas del capital social de la Compafiia o de titulos o instrumentos emitidos con
base en dichas acciones o derechos respecto de dichas acciones (incluyendo derechos de voto), incluyendo instrumentos financieros
derivados o titulos opcionales que tengan como subyacente acciones representativas del capital social de la Compafiia, que representen
5% o mas del capital social, y

e cualquier operacion o transaccién conforme a la cual cualquier persona o grupo de personas se obligue o adquiera el derecho a realizar
cualquier de las operaciones previstas en los puntos anteriores.

La persona o grupo de personas interesadas en celebrar una Operacion Sujeta a Aprobacion debera presentar una solicitud de autorizacion por
escrito dirigida al presidente ejecutivo y al secretario del Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion debera de emitir una resolucion
sobre la solicitud presentada a mas tardar en la fecha que sea 3 meses posteriores a la fecha en que la misma haya sido presentada o a la fecha en
que la persona o grupo de personas que hayan presentado dicha solicitud hayan entregado cualquier informacién adicional que sea solicitada. El
Consejo de Administracion, en la evaluacion de la solicitud respectiva, debera tomar en consideracion, entre otros, los factores siguientes, actuando
de buena fe en el mejor interés de la Compaiiia y sus accionistas:

o El efecto que la Operacion Sujeta a Aprobacién podria tener en nuestros negocios, incluyendo su situacién financiera, sus operaciones y
perspectivas de negocio;

* la credibilidad, reputacién y solvencia de la persona o grupo de personas que pretenden realizar la Operacion Sujeta a Aprobacion;

e potenciales conflictos de interés; y

e los términos y condiciones de la Operacion Sujeta a Aprobacion.
La resoluciéon del Consejo de Administracién podra aprobar la solicitud, rechazarla o sujetar su aprobacion a modificaciones en los términos y
condiciones de la Operacién Sujeta a Aprobacién, y sélo sera valida si la misma es adoptada con el voto favorable de cuando menos las dos terceras
partes de los miembros que integran el Consejo de Administracién. Si el Consejo de Administracién no emite su resolucién dentro del plazo anterior,
se entendera que ha negado la autorizacion respectiva. En el contexto del proceso de aprobacion, el Consejo de Administracion, en su
determinacion, no debera excluir a uno o mas accionistas distintos de la persona o grupo de personas que pretenda obtener el control, de los
beneficios econémicos que, en su caso, resulten de lo establecido anteriormente. En adicion, lo establecido anteriormente no permitira al Consejo de
Administracién restringir de forma absoluta la toma de control de la Compaiiia.

No adoptaremos medidas que contravengan lo previsto en la LMV en relacién con ofertas publicas forzosas de adquisicion. La persona o grupo de
personas que estando obligadas a realizar una oferta publica de adquisicién no la efectien u obtengan el control de la Compafiia en contravencion
del articulo 98 de la LMV, no podran ejercer los derechos societarios derivados de las acciones o derechos adquiridos en contravencion de dicho
precepto, ni de aquéllas que en lo sucesivo adquieran cuando se encuentren en el supuesto de incumplimiento, siendo ineficaces contra los acuerdos
tomados en consecuencia. En relaciéon con una oferta publica de adquisicion, el Consejo de Administracién debe, sujeto a la opinién previa de
nuestro comité de practicas societarias, opinar respecto del precio de la oferta.

Cada una de las personas que realice una Operacién Sujeta a Aprobacion en violaciéon de lo anteriormente previsto, estara obligada a pagarnosuna
pena convencional por una cantidad igual al precio de la totalidad de las Acciones, titulos o instrumentos representativos del capital social que hayan
sido objeto de la operacién no aprobada. Adicionalmente, en el caso que se realice una Operacién Sujeta a Aprobacion sin obtener el previo
consentimiento del Consejo de Administracién, la misma no surtird efecto legal alguno y no reconoceremos a la persona o grupo de personas
respectivas como titulares o beneficiarios de las Acciones, titulos o instrumentos o derechos respectivos y nos abstendremos de registrar
cualesquiera de dichas operaciones en nuestros registros.

Lo previsto anteriormente no sera aplicable a:
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e La transmision por donacion a personas que tengan parentesco en primero o segundo grado en linea ascendente o descendente;
e la transmisién “mortis causa” de las Acciones, titulos o instrumentos o derechos; y

e los incrementos en los porcentajes de participacion accionaria debidos a reducciones o aumentos de capital social acordado por nuestras
asambleas de accionistas, salvo que sean por fusidon con empresas integrantes de otro grupo distinto al encabezado por nosotros.

Dividendos

Nuestro Consejo de Administracion y el Director General deben presentar a la asamblea general anual ordinaria de accionistas, los estados
financieros del ejercicio fiscal anterior para su aprobacién. Una vez que la asamblea de accionistas apruebe dichos estados financieros, determinara
la distribucion de las utilidades netas del ejercicio anterior. De conformidad con la legislacion aplicable y nuestros estatutos sociales, antes de pagar
cualquier dividendo, debemos separar cuando menos el 5% de nuestras utilidades netas para constituir una reserva legal, hasta que el importe de
dicha reserva sea equivalente al 20% del capital social. Ademas, a discrecién de la asamblea general de accionistas, podran separarse otras
cantidades para constituir otros fondos extraordinarios, especiales o adicionales que se estimen convenientes, o para la creacién o incremento de
reservas generales o especiales, incluyendo una reserva para la adquisicién de Acciones propias. En su caso, el saldo de las utilidades podra
distribuirse como dividendos. No se distribuiran dividendos si pérdidas de ejercicios anteriores no han sido absorbidas o pagadas en su totalidad. La
asamblea general de accionistas o, en su caso, el Consejo de Administracion, fijaran la fecha en que habra de efectuarse el pago de cualquier
dividendo. Los dividendos que no sean cobrados por sus titulares en un periodo de 5 afios contados a partir de la fecha sefialada para su pago, se
entenderan prescritos en favor de la Compaifiia.

Asimismo, la asamblea general extraordinaria de accionistas podra establecer politicas y lineamientos especificos para el reparto de dividendos,
siempre que las mismas sean aprobadas con el voto favorable de cuando menos el 75% de las acciones representativas de nuestro capital social.
Las politicas y lineamientos que se aprueben podran establecer porcentajes minimos de distribuciéon anual de nuestras utilidades netas repartibles,
en cuyo caso dichas distribuciones estaran condicionadas por la disponibilidad de flujo de efectivo disponible en nuestra caja y cualesquier
restricciones contractuales que nos afecten, ya sea en forma directa o indirecta.

Recompra de Acciones

De conformidad con nuestros estatutos sociales y la LMV, podemos recomprar nuestras propias Acciones, ya sea en relacion con una reduccion del
capital social o una recompra con utilidades pendientes de distribuir, debiendo ser, en ambos casos, aprobadas por la asamblea general
extraordinaria de accionistas. En relacion con una reduccion del capital social por reembolso a los accionistas, la recompra de Acciones se hara a
prorrata entre los accionistas. En el caso de una recompra con utilidades pendientes de distribucion, la recompra de Acciones se llevara a cabo
mediante oferta publica en la BMV al precio y conforme al método que al efecto determine la asamblea de accionistas respectiva (pudiendo ser el
precio de mercado vigente en ese momento), en forma proporcional entre los accionistas, no siendo necesario cancelar titulos, ni tampoco la
realizacién de sorteo, 0 mediante sorteo ante fedatario publico si la recompra se realiza a cierto precio determinado por la asamblea de accionistas.
Disolucién o Liquidacion

La Compaiiia se podra disolver en caso de actualizarse cualquiera de los supuestos establecidos en el articulo 229 de la LGSM. Disuelta, se pondra
en liquidaciéon. La asamblea de accionistas designara por mayoria de votos presentes 3 liquidadores, quienes deberan actuar conjuntamente y
tomaran sus decisiones por mayoria de votos; podra igualmente revocar los nombramientos respectivos y designar al efecto liquidadores sustitutos.
Durante la liquidacion, los liquidadores desempefiaran las funciones equivalentes a las que corresponden al Consejo de Administracion, estando
facultados, en general, para concluir las operaciones y liquidar los negocios de la Compafiia. Todas las Acciones que a la fecha de liquidacion se
encuentren totalmente pagadas y en circulacion tendran derecho a participar equitativamente en cualquier distribucion resultante de la liquidacion.
Derechos de los Accionistas Minoritarios

Todas las Acciones confieren a sus titulares iguales derechos y obligaciones. Adicionalmente y conforme a la LMV, nuestros estatutos sociales
incluyen ciertas protecciones para los accionistas minoritarios, de las cuales algunas han sido descritas anteriormente. Estas protecciones a las
minorias incluyen:

e A los titulares de Acciones (incluyendo acciones con voto limitado o restringido), por cada 10% que tengan en lo individual o en conjunto
del capital social:

o Designary revocar, en su caso, un miembro del consejo de administracion y a su respectivo suplente;

o requerir al presidente del consejo de administracién o de los comités de auditoria y practicas societarias, que se convoque a una
asamblea de accionistas;

o solicitar que las resoluciones con relacién a cualquier asunto del cual no fueron suficientemente informados, sean aplazados;

e alos titulares de Acciones (incluyendo acciones con voto limitado o restringido), que en lo individual o en conjunto tengan el 20% o mas del
capital social, oponerse judicialmente a las resoluciones que se hubieren tomado en una asamblea de accionistas;

e alos titulares de Acciones (incluyendo acciones con voto limitado o restringido), que en lo individual o en conjunto representen el 5% o mas
del capital social, podran ejercer la accidon por responsabilidad civil (para nuestro beneficio y no para beneficio del demandante), contra
todos o cualquiera de los consejeros, por violaciéon a su deber de diligencia o deber de lealtad, por un monto equivalente a los dafios y
perjuicios que nos causen. Las acciones para exigir esta responsabilidad prescribiran en 5 afos.

Otras Disposiciones

Duracién

De conformidad con los estatutos sociales, la duracién de la Compania es indefinida.
Adquisicién de Acciones Propias

Conforme a lo previsto en el articulo 56 de la LMV podremos adquirir las acciones representativas de nuestro capital social o titulos de crédito que
representen dichas acciones, asi como instrumentos financieros derivados o titulos opcionales que tengan como subyacente dichas Acciones, que
sean liquidables en especie, siempre que la adquisicion se haga en la BMV, en cualquier momento al precio de mercado vigente en ese momento.
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Los derechos patrimoniales y de voto correspondientes a las Acciones recompradas no podran ejercerse durante el periodo en el cual la Compania
sea titular de dichas Acciones, y las mismas no se consideraran como Acciones en circulacion para efectos de quérum alguno o votacién alguna en
asamblea de accionistas. No es necesario obtener autorizacion previa del Consejo de Administracion para llevar a cabo dichas adquisiciones. Sin
embargo, el monto maximo que podremos utilizar para la adquisicion de Acciones propias estara sujeto a la aprobacion de la asamblea de
accionistas, y el Consejo de Administracién o el Director General deberan designar a una o varias personas autorizadas para implementar y llevar a
cabo cualquiera de dichas recompras. La adquisicion de Acciones propias esta sujeta a las disposiciones de la LMV y debera efectuarse, registrarse
y revelarse en la forma exigida por la CNBV.

Conflictos de Interés

Conforme a la legislacién aplicable, cualquier accionista que en una operacion determinada tenga un interés opuesto al de la Compafiia y vote al
respecto en una asamblea de accionistas sera responsable del pago de dafios y perjuicios, salvo que sin su voto no se hubiere logrado la mayoria
necesaria para la validez de la resolucién.

Cualquier consejero que en una operacion determinada tenga un interés opuesto al de la Compafiia, debera divulgarlo y abstenerse de toda
deliberaciéon y resolucion al respecto. El consejero que contravenga esta disposicion sera responsable de los dafios y perjuicios que cause,
constituyendo ademas una violacién de dicho consejero a su deber de diligencia.

Cancelacion de la Inscripcion en el RNV

En caso de cancelacién de la inscripciéon en el RNV de las Acciones, ya sea a nuestra solicitud o por resolucion adoptada por la CNBV, se deberan
cumplir aquellos requisitos establecidos en la LMV, incluyendo el lanzamiento de una oferta publica de compra y el establecimiento del fideicomiso
respectivo, segun sea el caso. Si la cancelacion es solicitada por la Compaiia, de conformidad con la LMV y nuestros estatutos sociales, debe ser
aprobada por el 95% de nuestros accionistas en una asamblea extraordinaria.

Derecho de Separacion

En caso de aprobarse por nuestros accionistas un cambio en nuestro objeto social, nacionalidad o la transformacién a otro tipo de sociedad,
cualquier accionista con derecho a voto que hubiere votado en contra de la aprobacién de estos asuntos en la asamblea general de accionistas,
tendra derecho de separarse de la Compafia y obtener el reembolso de sus Acciones, en proporcién al activo social, siempre y cuando el accionista
ejerza dicho derecho dentro de los 15 dias siguientes a la asamblea en la que se haya aprobado el cambio.

Jurisdiccion

Nuestros estatutos sociales establecen que, cualquier controversia entre nosotros y nuestros accionistas, o entre nuestros accionistas, se sometera a
la jurisdiccion de los tribunales competentes de la ciudad de México, Distrito Federal.

e) Otras practicas de gobierno corporativo

La Emisora se apega a las practicas de gobierno corporativo incluidas en el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas y a las reglas que se
encuentran incluidas dentro de los estatutos sociales de la Emisora. No hemos adoptado ningun tipo de cédigo o practica que sean contrarias a las
mencionadas reglas.

Los consejeros suplentes actualmente nombrados, Unica y exclusivamente pueden suplir las ausencias de los consejeros propietarios respecto de los
cuales fueron nombrados como suplentes.

La Emisora no ha adoptado ninguna practica que pudiera tener el efecto de restringir la informacién a accionistas, consejeros o miembros de los
comités. Toda la informacién que de acuerdo a la legislacion aplicable debe de producir y entregar la Emisora, ha sido producida y entregada en
tiempo y forma.

Informacién adicional Administradores y accionistas

A continuacion se presenta cierta informacion biografica respecto de cada uno de los miembros propietarios de nuestro Consejo de Administracion.

Carlos Gerardo Ancira Elizondo. El Sr. Ancira es el presidente de nuestro Consejo de Administracion. Cuenta con mas de 18 afios de experiencia en
inversiones, asesoria y desarrollo dentro de la industria inmobiliaria; muestra de ello fue el cargo que detento como presidente del Consejo de
Administracién de NH Hoteles México. Fundador, Presidente del Consejo de Administracion y Director General de Grupo Chartwell. Asimismo, cuenta
con amplia experiencia dentro de la industria hotelera y turistica; es miembro del Consejo de Administracién de Grupo Sports World, S.A.B. de C.V.
(BMV:SPORTS:MX).

Maria del Rocio Alarcon Brockmann — Actualmente es miembro del consejo Regional de Banorte desde 2016, miembro del consejo de Antara y
Presidente del consejo de Grupo Inmobiliario 724 entre otros.

Luis Alberto Harvey MacKissack. Fue Socio Director Senior y fundador de Nexxus Capital, tiene mas de 29 afios de experiencia en el sector de banca
de inversion y capital privado. Antes de fundar Nexxus Capital, Luis Alberto Harvey ocupd posiciones directivas en Grupo Bursatil Mexicano,
Fonlyser, Operadora de Bolsa y Servicios Industriales Pefioles. Su experiencia incluye operaciones de capital publico y privado, asi como ofertas
publicas iniciales de algunas grandes empresas mexicanas en la Bolsa Mexicana de Valores y en los mercados internacionales. Luis Alberto Harvey
fue miembro de los consejos de administracion de Nexxus Capital, Genomma Lab, Harmon Hall, Taco Holding, Moda Holding, Price Travel, Maak
Holding y Modatelas. También fue miembro de los comités de inversion de Nexxus Capital Private Equity Fund Ill, Nexxus Capital IV, Nexxus Capital
Private Equity Fund V y de Nexxus Capital Private Equity Fund VI. A finales de 2017 vendié su participacion en Nexxus Capital, S.A. de C.V. y
actualmente es fundador de Harvey Partners Company, S.A. de C.V. y consejero de Grupo Hotelero Santa Fe. Es licenciado en Economia por parte
del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM) y cursé una maestria en Administracion de empresas, con especializaciéon en finanzas en la
Universidad de Texas, en Austin.
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Arturo J. Saval Pérez. Presidente de Nexxus Capital y co fundador de los Fondos operados por Nexxus, uno de los principales administradores de
Fondos de Capital Privado en México. Cuenta con mas de 37 afios de experiencia en capital privado, banca de inversion y banca multiple,
habiendo participado en un gran nimero de fusiones y adquisiciones, colocaciones privadas y publicas de deuda y capital y en mltiples proyectos
de asesoria financiera. Antes de asociarse en Nexxus Capital en 1998, ocupé varias posiciones directivas en Grupo Santander y anteriormente en
Grupo GBM, Interacciones y Serfin (ahora Santander) desempefié posiciones en banca internacional, empresarial, comercial y de inversion;
fungiendo como miembro del consejo y de comités de direccién e inversién en varias instituciones y sociedades de inversion, asi como en diversas
empresas en las que los fondos de Nexxus Capital fueron inversionistas. Actualmente es Presidente del Consejo de Nexxus Capital y todos sus
Fondos, de Grupo Hotelero Santa Fe (BMV: HOTEL), donde también preside el Comité de Practicas Societarias; de AN Global; de Fondo de
Transporte México (BMV: TRAXION), presidiendo también su Comité de Practicas Societarias; Price Travel, Maak Holding, Modatelas, Portafolio
Inmobiliario Estrella, Inmuno Holding, Pumping Team Holding, Traslatum Holding y Turistore. Es miembro del Consejo Metropolitano de Grupo
Financiero Banorte y miembro del Consejo de Bolsa Institucional de Valores, S. A. de C. V. Es también Presidente del Consejo de Taco Holding,
Patrono del Consejo de Comunicacion y Presidente del Consejo de Nexxus Iberia, fondo de capital privado que opera Nexxus en asociaciéon con un
equipo local en Madrid, Espafa.Fue miembro del Consejo de la Asociacion Mexicana de Capital Privado (AMEXCAP), posteriormente su Presidente
y actualmente continda participando en diversos comités de la Asociaciéon. También fungi® como miembro del Consejo de la Asociacion
Latinoamericana de Capital Privado (LAVCA). Realizd estudios de Ingenieria Industrial por la Universidad Iberoamericana y cursé diversos
programas de especializacion. Frecuentemente es orador en foros del sector financiero y en diversas instituciones académicas.

Pablo Villanueva Martinez — Licenciado en Administracién Financiera del ITESM, egresado del Programa de Alta Direccién de Empresas AD-2 por el
IPADE. Director General de Grupo VISE, conglomerado industrial lider en los sectores de Alimentos, Construccion, Financiero, Inmobiliario y
Petroquimicos, con operaciones en México, EE.UU. y Europa. Actualmente Preside el Consejo de Administracién de IKTEA México, Periddico Correo
y Fomentamos-Financiera Boutique. Miembro del Consejo de Administracion de Constructora VISE S.A. de C.V., Falcon International Bank, SOVERE
S.p.a., GELITA A.G., asi como también ha participado como Miembro del Consejo de Administracion de Banco del Bajio S.A. (2008-2015) y
SO.F.TER. Group (2006-2015) entre otros.

Jorge Manuel Perez — Presidente del Consejo y Director Ejecutivo de Related Group, ha estado a la vanguardia de la compleja evolucién urbana del
sur de la Florida durante mas de 40 afos. El compromiso de "construir mejores ciudades" y la capacidad natural de identificar tendencias emergentes
lo han convertido en uno de los nombres mas confiables e influyentes en el sector inmobiliario. Armado con una seleccién dinamica de terrenos,
nuevas técnicas de financiamiento, la fuerza colectiva del equipo de gestién de Related y una cartera de mas de 100,000 unidades residenciales, el
Sr. Pérez esta listo para responder a las demandas y deseos de una nueva generacion.

Francisco Javier Moguel Gloria — Contador Publico egresado del ITAM con un Diplomado en Impuestos Internacionales y en Seguridad Social por la
misma Institucion. Se asocié a la firma Chevez, Ruiz, Zamarripa y Cia. Es miembro del Colegio de Contadores Publicos de México y del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos. Ha participado como catedratico en el Instituto Tecnologico Autonomo de México (ITAM) impartiendo materias en
el area de contabilidad. Ha participado como consejero independiente en Banco Ve por Mas, S.A. y Grupo Pochteca, S.A.B. entre otros.

Eduardo Chaillo Ortiz. El Sr. Eduardo Chaillo es un emprendedor especialista en las industrias de turismo y convenciones. Actualmente es el Director
Regional para Latinoamérica de Maritz Travel Company y previamente desempefio varios cargos dentro de la industria de turismo, tanto en el ambito
publico y privado, como Presidente de Global Meetings and Tourism Specialists, Director Ejecutivo de Turismo de Reuniones en el Consejo de
Promocioén Turistica de México, Director Ejecutivo de la Oficina de Congresos y Convenciones en el Consejo de Promocion Turistica de México,
Director Ejecutivo del Tianguis Turistico y Coordinador de Turismo Alternativo, Deportivo y Nautico en la Secretaria de Turismo, asi como Director de
Turismo Estatal en Zacatecas. El Sr. Eduardo Chaillo es columnista en diversas publicaciones especializadas en la industria de reuniones y
desarrollo empresarial tanto en México como en otros paises. Ha recibido varios premios y reconocimientos internacionales como: el premio “Global
Industry Award” para las Américas de IMEX Exhibitions, el premio Latino de la feria FIEXPO como la personalidad destacada para el 2015 en
América Latina, Salén de los Lideres 2013 del Convention Industry Council. Es Licenciado en Administracion por el Instituto Tecnoldgico Auténomo
de México, Ciudad de México, cuenta con una Maestria en Administracion Financiera por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Zacatecas, asi como varias credenciales y certificaciones internacionales como CASE (Certified Association Sales Executive) de
Professional Convention Management Association y CMM (Certification in Meeting Management) de Meeting Professionals International.

Jerénimo Marcos Gerard Rivero. El Sr. Gerard es Presidente de Infraestructura Institucional, S. de R.L. de C.V. y de Grupo MRP, la plataforma
enfocada en el desarrollo de vehiculos para la administracion de inversiones de capital en activos generadores de flujos de caja de largo plazo
fundada en 2002. De 2000 a 2006 trabajo con Telefénica, S.A. como Vicepresidente de Finanzas de Telefénica Moviles México, la segunda mayor
operadora de telefonia celular en México. Antes de Telefénica México, el Sr. Gerard fungié como CEO de Telefénica B2B, siendo responsable de la
reestructuracion de operaciones en los Estados Unidos, Espafia, México, Brasil, Argentina y Chile. Antes de Telefénica, el Sr. Gerard fue responsable
de fondos de inversion privados en México para The Latin America Enterprise Fund. De 1995 a 1997, el Sr. Gerard trabaj6é para Goldman Sachs &
Co. en N.Y. en las areas de fusiones y adquisiciones y banca de inversion. Antes de Goldman Sachs, el Sr. Gerard fue asesor del Subsecretario de
Ingresos durante la Administracion 1988-1994 del Gobierno de México. El Sr. Gerard es miembro del consejo de administracién de varias compaiias
mexicanas lideres en los sectores automotriz, de finanzas y telecomunicaciones. También es Vicepresidente del Consejo de Administracion de
Olimpiadas Especiales México y fue docente del Instituto Tecnoldgico Autdbnomo de México (ITAM) en el curso de micro economia. El Sr. Gerard
obtuvo su titulo de Licenciado en Economia con honores del ITAM y un MBA de la Stanford Graduate School of Business de la Universidad de
Stanford.

Eduardo Diaz Balogh. El Sr. Eduardo Diaz es un empresario con gran trayectoria en la industria de restaurantes en EUA. Desde el afio 2008 es
propietario de un grupo de empresas multi-marcas / multi-unidades con operaciones en 6 estados en EUA (Florida, lowa, Kansas, Michigan, Missouri
y Texas). Cuenta con 26 afios de experiencia internacional, construyendo una marca exitosa en México y en Centroamérica, creciendo el niumero de
unidades y ventas rentables en mercados altamente competidos. Tiene un enfoque estratégico en el disefio, desarrollo y ejecucién de operaciones,
mercadotecnia y planes de negocio y tiene un enfoque en dar resultados, con un record probado. Es duefio y opera 109 restaurantes franquiciados.
Previamente se desempefié como Presidente de McDonald’s North Latin America Division y varias posiciones estratégicas en McDonald’s México
como Presidente y previamente CFO, donde tenia a su cargo la responsabilidad de 7 paises con 560 restaurantes, asi como los empleados, cadena
de suministro, Franquiciatarios, comunidad y desarrollo de restaurantes. Fue responsable de la marca McDonald’s y su imagen. Actualmente es
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miembro del consejo ejecutivo de McDonald’s Latinoamérica. El Sr. Eduardo Diaz es Licenciado en Contaduria Publica y Maestro en Administracion
de Empresas por la Universidad Anahuac, México y cuenta con el Programa Ejecutivo “Building New Ventures” de Harvard Business School.

Enrique Gerardo Martinez Guerrero. Director de Finanzas de HOTEL. El Sr. Martinez cuenta con mas de 21 afios de experiencia en la industria
hotelera. Fue Director de Administracion y Finanzas de Grupo Chartwell por 16 afios y durante 10 afios labor6é en Ixe Grupo Financiero como
Subdirector de Administracion, iniciando su carrera profesional en Consultoria Internacional Casa de Cambio. Durante los ultimos 10 afios ha
asesorado a Strategic Hotels & Resorts (NYSE:BEE) en sus inversiones inmobiliarias en México. Estudio la Licenciatura en Contaduria Publica en la
Universidad Anahuac en México.

Roberto Langenauer Neuman. Socio Director y Director de Finanzas. Se incorporé a Nexxus Capital en 1996 y cuenta con 22 afios de experiencia en
capital privado. El Sr. Langenauer ha sido responsable de multiples empresas del portafolio de Nexxus Capital en donde ha participado desde la
inversion hasta la desinversion y ha dirigido las inversiones en Homex, Crédito Inmobiliario, CIE Parques, Sports World, Crédito Real, Grupo Hotelero
Santa Fe y Maak Holding, entre otras. En adicién a sus labores de supervisién, tiene a su cargo la evaluacion de propuestas de inversion en capital
privado. Antes de incorporarse a Nexxus Capital, trabajé durante cinco afios en una empresa familiar, donde participé en las areas de manufactura,
control de costos, desarrollo de la cadena de abasto y estandarizacion de productos. Actualmente, es consejero de Nexxus Capital, Sports World y
Grupo Hotelero Santa Fe, entre otras. Cuenta con un titulo en Ingenieria Industrial por la Universidad Iberoamericana.

Eduardo Barajas Ramirez - Licenciado en Contaduria Publica con estudios de Maestria en Publicidad por la Universidad de La Salle Bajio,
Diplomado del Programa de Alta Direcciéon por la Universidad Iberoamericana y ha cursado programas de especializacion en Finanzas Corporativas,
Capital Privado & Emprendedor. Socio Director y Co-Fundador de IKTEA CAPITAL®?, Socio Director de FOMENTAMOS®? & Presidente del
Consejo de Administracion de SO.L. Termoplasticos SA de CV.

Jon Paul “JP” Pérez - es Presidente de Related Group, un desarrollador iconico del sur de la Florida, y es responsable de supervisar las operaciones
de desarrollo en las diversas divisiones de la empresa, gestionar los esfuerzos de adquisicion de terrenos y liderar la obtencion de financiacion para
grandes construcciones. También forma parte del Comité Ejecutivo de Related, donde trabaja con los altos directivos y los presidentes divisionales
para establecer prioridades corporativas, estrategias de crecimiento y otras iniciativas clave de la compafia.
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

NO. DE ACCIONES REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL SOCIAL: 616,084,530

CARACTERISTICAS: Acciones ordinarias, nominativas, clases “I”y “II”, sin expresion de valor nominal, representativas del capital social de la
Emisora.

CLAVE DE PIZARRA: "HOTEL”

La totalidad de los valores se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores con nimero 3441-1.00-2014-001 y son objeto de cotizacién en
la Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B.de C. V.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en el reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las
leyes.

Acciones representativas del capital

El 23 de septiembre de 2013, la Asamblea General de Socios de la Compaiiia acordé incrementar el capital social en $282.5 millones (USD 22.4
millones). Dicho incremento se realizé por cada uno de los socios en proporcién a su participacion actual en el capital social.

El 20 de agosto de 2014, se aprobo en Asamblea General Ordinaria de Socios, la fusion entre Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V., como
sociedad fusionante y Walton México CW Direct, S. de R. L. de C. V., Grupo Chartwell Dos, S. de R. L. de C. V., Walton VI CW Direct, S. de R. L. de
C. V., Inmobiliaria PRAL 724, S. A. de C. V. y Grand Resort International, S. de R. L. de C. V., como fusionadas existiendo una condicién suspensiva
que se cumplié el 11 de septiembre de 2014.

El 15 de junio de 2016, se aprob6 en Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, un aumento del capital social de la Compaiiia en
su parte variable en una cantidad de $2,156,250,000, mediante la emisién de 215,625,000 acciones ordinarias, nominativas, de la clase “II”, sin
expresién de valor nominal, para que las mismas fueran ofrecidas para su suscripcion y pago en la Oferta Subsecuente.

El 25 de Marzo de 2018, Nexxus Capital, uno de los fundadores de la Compaifiia, a través de su fondo Nexxus Capital Private Equity Fund III L.P.
("Nexxus"), distribuy6 entre sus inversionistas (Limited Partners) la totalidad de su participacion en el capital de HOTEL, equivalente al 19.1%
(93,985,417 acciones) de las acciones totales en circulacion. Previo a esta distribucion, el nimero de acciones del gran publico inversionista asciende
a 227,399,831, equivalentes al 46.3% de las acciones totales en circulacion. Como consecuencia, el porcentaje de acciones flotantes alcanzara el
65.4% (321,385,248 acciones).

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social de la Emisora asciende a la cantidad de $3,955 millones. El capital social de la Emisora esta integrado
por una parte fija representada por acciones ordinarias, nominativas, de la Clase “I”, sin expresion de valor nominal, las cuales se encuentran
integramente suscritas y pagadas, y por una parte variable, la cual es ilimitada, representada por acciones ordinarias, nominativas, de la Clase “II”,
sin expresién de valor nominal. El capital social en circulacién de la Emisora esta integrado por 616,084,530 Acciones, de las cuales 24,727
corresponderan a la parte fija del capital social y 616,059,803 corresponden a la parte variable.

La totalidad del capital social de la Emisora se encuentra totalmente suscrito y pagado. A la fecha ninguna parte del capital social de la Emisora ha
sido pagado en especie.

La Emisora no ha emitido valor alguno relacionado con el capital social diferente de las Acciones.

Acci Capital Acci
ones Lapltal | ¢ pital Minimo ones Capital No. Total de Porcentsje de
Accionista Minimo Fijo Capital Variable Total Capital
Fijo Variable Acdones Participacién
"Clase 1" "Clase II"
Casa de Bolsa Ve por Més, 5.A. de CV.,
Grupo Financiero Ve por Mds, Division 5,998 | S 12,857.00 103,492,715 748,658,071 103,498,713 742,670,928 16.7994%
Fidudaria cormo fiduciario del F/154
Gran Publico Inversionista 18,729 40,143.00 512,567,088 | 3,205,995,920| 387535217| 3,206,036,072| 23.2005%
Total 24,727 | 5 53,000.00 616,059,808 | 3,954,654,000| 491,084,530| 3,954,707,000| 100.0000%
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Comportamiento de la acciéon en el mercado de valores:

b) Comportamiento de la Accién en el Mercado de Valores
Las acciones cotizan en la BMV bajo la clave de pizarra “HOTEL”. El comportamiento de la accion al cierre del 31 de marzo de 2020 se describe a

continuacion:

El comportamiento de la accion mensual, trimestral y anual en la BMV

Precio

Maximo Minimo

Precio

Volumen

de
Acciones

4.05 3.85 2,970,546
4.08 3.91 587,899
4.50 400 13,889,502
5.23 4.19 117,185
5.08 4.65 267,023
5.09 474 4,438 642
8.27 7.40 9,842,236
7.50 567 24,969,983
5.67 4.80 9,351,440
6.45 490 21,841,847
6.78 426 45,202,145
4.58 376 65,218,951
4.15 381 25,980,655
4.50 3.85 17,447,947
5.23 4.19 4,822,850
9.97 776 99,724,191
11.01 907 108,320,818
11.17 808 65,018,390
8.27 480 66,005,616
6.78 376 153,849,698

Fecha:

2020-12-31
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Denominacién de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el aino inmediato anterior

c) Formador de Mercado

A partir del 6 de Febrero del 2021, GHSF no tiene Contrato de Prestacion de Servicios en Formador de Mercado. Anterior a esta fecha, la Unica firma
con la que GHSF tenia un Contrato de Prestacion de Servicios de Formacién de Mercado era con BTG Pactual Casa de Bolsa S.A. de C.V. El
contrato podia darse por terminado de manera anticipada (i) por cualquiera de las partes mediante notificacion por escrito a la otra, entregada con
una antelacién de al menos 20 dias habiles. La parte solicitante de la terminacion se comprometia a notificar dicha terminacién por escrito a la BMV,
con al menos 15 dias habiles previos a la fecha en que dejaria de tener efecto el contrato o (ii) cuando se actualice cualquiera de los supuestos
establecidos en el articulo 2.015.00 del Reglamento Interior de la BMV. El contrato tenia como objeto, la prestacion de servicios de formacion de
mercado por parte del formador de mercado, con la finalidad de aumentar la liquidez de los valores de la Emisora, asi como para promover la
estabilidad y la continuidad de precios de los mismos, de conformidad con lo establecido en las leyes, disposiciones de caracter general, reglamentos
y normas de autorregulacion aplicables, emitidas por las autoridades y organismos autorregulatorios.

A continuacién se muestran ciertos datos relevantes del formador de mercado:
Tipo de valor: Accionario

Clave de cotizacién (Emisora y Serie): HOTEL *

Cadigo ISIN: MX01HO090008

Codigo CUSIP: 01HO09000

Duracioén: 1 afio (Del 06/02/2020 al 06/02/2021)

Monto minimo: $100,000 MXN

Spread: 5%

Permanencia minima en corros: 80%

Descripcién: El formador de mercado participaba de manera activa en la operatividad de la Emisora, manteniendo posturas de compra y venta
durante el 80% de la sesién de remate. A su vez, el formador de mercado opera la Emisora evitando en la medida de lo posible variaciones de precio
fuera del mercado. Durante el 2020 la participacion promedio mensual de BTG como nuestro formador de mercado fue del 28.42% ( de Enero 2020 a
Marzo 2020). Como consecuencia del impacto del coronavirus a partir de Abril 2020, la emisora decidié suspender los servicios de Formador de
Mercado.

Identificacidon de los valores con los que operoé el formador de mercado

A continuacién se muestran ciertos datos relevantes del formador de mercado:
Tipo de valor: Accionario

Clave de cotizacion (Emisora y Serie): HOTEL *

Cédigo ISIN: MX01HO090008

Coédigo CUSIP: 01HO09000

Duracion: 1 afio (Del 06/02/2020 al 06/02/2021)

Monto minimo: $100,000 MXN

Spread: 5%

Permanencia minima en corros: 80%

Inicio de vigencia, prérroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,
duracién del mismo y, en su caso, la terminacion o rescision de las contrataciones
correspondientes
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Duracién: 1 afio (Del 06/02/2020 al 06/02/2021)

Descripcidn de los servicios que presté el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos
vigentes

El contrato tiene como objeto, la prestacion de servicios de formacion de mercado por parte del formador de mercado, con la finalidad de aumentar
la liquidez de los valores de la Emisora, asi como para promover la estabilidad y la continuidad de precios de los mismos, de conformidad con lo
establecido en las leyes, disposiciones de caracter general, reglamentos y normas de autorregulacion aplicables, emitidas por las autoridades y
organismos autorregulatorios.

A continuacion se muestran ciertos datos relevantes del formador de mercado:

Tipo de valor: Accionario

Clave de cotizacion (Emisora y Serie): HOTEL *

Cédigo ISIN: MX01HO090008

Cédigo CUSIP: 01HO09000

Duracion: 1 afio (Del 06/02/2019 al 06/02/2020)

Monto minimo: $100,000 MXN

Spread: 5%

Permanencia minima en corros: 80%

Descripcion general del impacto de la actuacién del formador de mercado en los
niveles de operacion y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario

Descripcion: El formador de mercado participaba de manera activa en la operatividad de la Emisora, manteniendo
posturas de compra y venta durante el 80% de la sesion de remate. A su vez, el formador de mercado opera la Emisora
evitando en la medida de lo posible variaciones de precio fuera del mercado. Durante el 2020 la participacion promedio
mensual de BTG como nuestro formador de mercado fue del 28.42% ( de Enero 2020 a Marzo 2020). Como
consecuencia del impacto del coronavirus a partir de Abril 2020, la emisora decidié suspender los servicios de
Formador de Mercado.

Formador de Mercado HOTEL* del 2 de Enero de 2020 al 31 de Marzo de 2020

BTG formador de mercado

Volumen Total Importe total Volumen Venta importe Venta  Volumen Compra Importe Compra Precio Promedio Precio promedio

Operado operado Operado Operado Operado Operdao ventas Compras
2020-01 713,570 4,724,527 356,783 2,356,439 356,785 2,368,088 6.604647 6.637297
202002 425,314 2,450,242 212,657 1,220,481 212,657 1,229,760 5.739200 5.782836
2020-03 2,750,122 14,024,360 1,375,061 6,999,564 1,375,061 7,024,796 5.090366 5.108716
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Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el 4mbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacidn relativa a la emisora contenida en el presente Reporte Anual, la cual, a nuestro
leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién.

Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o

falseada en este Reporte Anual o0 que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Francisco Medina Elizalde nez

Director General Director de Fin
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[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos
tres ejercicios y opiniones del comité de auditoria o
informes del comisario por los ultimos tres
ejercicios:

Fecha:

2020-12-31
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el dmbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacién relativa a la emisora contenida en el presente Reporte Anual, la cual, a nuestro
leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién.

Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o
falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Francisco Medina Elizalde

Director General

Director de Fin




Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los
ultimos tres ejercicios




Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el dmbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacién relativa a la emisora contenida en el presente Reporte Anual, la cual, a nuestro
leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién.

Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o
falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Francisco Medina Elizalde

Director General

Director de Fin




OPINION DEL COMITE DE AUDITORIA AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
RESPECTO DEL INFORME ANUAL DEL DIRECTOR GENERAL:

El Comité de Auditoria, después de escuchar y analizar el Informe Anual de la Direccion
General de la Sociedad por el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2020,
preparado en términos y para los efectos de lo dispuesto por el Articulo 44, fraccion XI de
la Ley del Mercado de Valores, en relaciéon con el Articulo 172 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y con base en los informes de Auditoria Externa presentados al
Comité, ha resuelto que: (i) las politicas y criterios contables y de informacién seguidos por
la Sociedad son adecuados y suficientes tomando en consideracion las circunstancias
particulares de la misma; (ii) dichas politicas y criterios han sido aplicados
consistentemente en la informacion presentada por el Director General; y (iii) como
consecuencia de los numerales (i) y (il) anteriores, la informacion presentada por el
Director General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la
Sociedad por el ejercicio social de 2020.

Basado en lo anterior, en términos y para los efectos de lo sefialado por el Articulo 42,
fraccion II, inciso e) de la Ley del Mercado de Valores, este Comité de Auditoria
recomienda al Consejo de Administracion la aprobacion del Informe Anual del Director
General por el ejercicio 2020, para su presentacion a la Asamblea General de Accionistas
de la Sociedad.

México, Ciudad de México, a 05 de abril de 2021.

Atentamente,

Francisco J. Moguel
Presidente del Comité de Ayditoria
Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V.

Informe Anual del Presidente del Comité de Auditoria
al Consejo de Administracion

2020
En términos y para los efectos de lo dispuesto por el Articulo 43 fraccion II de la Ley del

Mercado de Valores (“LMV?”), se rinde el presente Informe por el Presidente del Comité de
Auditoria de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (la “Sociedad”).

El presente informe ha sido presentado al propio Comité de Auditoria de la Sociedad, el
cual ha validado su contenido, alcance y conclusiones a fin de someterse a la opinion y
validacion del Consejo de Administracion y, por conducto de éste, a la Asamblea General
Anual Ordinaria de Accionistas de la Sociedad a celebrarse durante el mes de abril de 2021,
en cumplimiento a lo sefalado por el Articulo 28, fraccion IV, inciso a) de la LMV.

Durante el periodo que se informa, el Comité de Auditoria celebré sesiones los dias:
(1) 23 de abril de 2020; (ii) 23 de julio del 2020, (iii) 22 de octubre de 2020 y (iv) 18 de
febrero de 2021.

En el ejercicio de sus funciones y en atencidn a sus responsabilidades, el Comité ha contado
con la presencia del Director de Finanzas, el Director de Administracion, el Director de
Auditoria Interna, asi como también el Director General de la Sociedad, el Vicepresidente
Ejecutivo y los Auditores Externos.

Las resoluciones adoptadas por el Comité de Auditoria han sido oportunamente
comunicadas y sometidas a la consideracion del Consejo de Administracion, mediante el
reporte respectivo presentado a éste ultimo Organo social superior en sus sesiones
correspondientes. Los detalles de dichas resoluciones y acuerdos pueden ser consultados en
las actas que de cada sesion se levantaron y que con la previa aprobacion del Comité han
sido transcritas al libro de actas respectivo. De cada sesion se ha formado un expediente
con los informes y demds documentacion tratados.

I. Evaluacion de la funcion de Auditoria Interna

El Comité de Auditoria se ha mantenido atento a las necesidades del area de Auditoria Interna
para que cuente con los recursos materiales necesarios para el adecuado desempefio de su
funcion.

Se han revisado las evaluaciones realizadas tanto por Auditoria Interna, como por los auditores
externos y la Direccion General, y se concluye que los procesos de control interno brindan una
seguridad razonable para prevenir o detectar errores o irregularidades materiales en el curso



normal de las operaciones sociales, aunque dichos procesos se encuentran en constante mejora
y se contintian las revisiones correspondientes.

II. Informacion Financiera

Los Estados Financieros de la Sociedad se discutieron trimestralmente con los ejecutivos
responsables de su elaboracion y revision sin que existieran observaciones a la informacion
presentada. Antes de enviar los Estados Financieros a la Bolsa Mexicana de Valores éstos
fueron revisados por el Comité para su aprobacion o ratificacion por el Consejo de
Administracion.

En cada una de las sesiones trimestrales del Comité de cardcter regular, se analizaron y
aprobaron los reportes trimestrales a la Bolsa de Valores, habiéndose hecho las observaciones o
sugerencias del caso y recomendado al Consejo de Administracion su aprobacion (o
ratificacion) en cada caso respecto de su divulgacion publica.

Se revisd y aprobd el presupuesto de la Sociedad para 2020 y 2021, haciéndose las
recomendaciones que se juzgaron pertinentes y resolviendo su presentacion al Consejo de
Administracion para su aprobacion.

Durante el periodo en cuestion se revisaron y discutieron los Estados Financieros Dictaminados
correspondientes al ejercicio social 2020, los cuales no presentaron observaciones y/o
salvedades y, en consecuencia, este Comité recomendd su aprobacion por el Consejo de
Administracion para su sometimiento a la Asamblea a de Accionistas.

I11. Informe del Director General

Se recibid y aprobo el informe del Director General en relacion a las actividades del ejercicio
2020, acordando recomendar al Consejo de Administracion su aprobacion para su presentacion
a la Asamblea de Accionistas.

IV. Evaluacion del desempeno de Auditoria Externa

Se continué utilizando los servicios de KPMG Cardenas Dosal, S. C. (KPMG) como Auditores
Externos de la Sociedad. Los honorarios correspondientes a 2020 fueron debidamente revisados y
aprobados.

El Comité de Auditoria concluye que el desempefio de KPMG Cardenas Dosal, S. C. (KPMG)
como Auditores Externos de la Sociedad, durante el periodo inicial de sus funciones y del socio
encargado de la respectiva auditoria, ha sido satisfactorio y la comunicacion entre dicho Comité



y los referidos auditores fue fluida y constante. Los Auditores Externos confirmaron su
independencia.

V. Politicas Contables v Autorregulatorias

Se revisaron y aprobaron las principales politicas contables seguidas por la Sociedad, en
términos de la informacion recibida con motivo de nuevas regulaciones.

En el periodo fueron revisadas las actualizaciones propuestas por la Administracion a diversas
politicas autor regulatorias, actualizaciones respecto de las que se opin6 favorablemente para su
sometimiento al Consejo de Administracion.

Las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la Sociedad son adecuados y
suficientes.

VI. Conclusiones

Las recomendaciones del Comité de Auditoria han sido o estdn siendo atendidas por la
Administracion.

Durante el periodo que se reporta, el Comité de Auditoria no recibié de parte de Accionistas,
Consejeros, directivos relevantes, empleados y en general de cualquier tercero, observaciones
respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la Auditoria Interna o
Externa, diferentes de las de la Administracion durante la preparacion o revision de la
documentacion respectiva, ni denuncias sobre hechos que se estimen irregulares en la
Administracion.

El Comité de Auditoria ha dado puntual seguimiento, dentro de su competencia y de acuerdo
con instrucciones recibidas de 6rganos sociales superiores, a los acuerdos de las Asambleas de
Accionistas y del Consejo de Administracion ocurridos durante el periodo a que se refiere este
informe.

De todo lo anterior, se desprende que el Comité de Auditoria cumplié durante el periodo que se
reporta con sus funciones seialadas en el Articulo 42 fraccion II de la Ley del Mercado de
Valores.



México, Ciudad de México, a 05 de abril de 2021.

Atentamente,

C.P. Francisco J. M({‘g Gloria
Presidente del Comité dé Auditoria
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V.
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En términos y para los efectos de lo dispuesto por el Articulo 43 fraccion II de la Ley del
Mercado de Valores (“LMV™), se rinde ¢l presente Informe por el Presidente del Comité de
Auditoria de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (la “Sociedad™).

El presente informe ha sido presentado al propio Comité de Auditoria de la Sociedad, el
cual ha validado su contenido, alcance y conclusiones a fin de someterse a la opinion y
validacion del Consejo de Administracion y, por conducto de éste, a la Asamblea General
Anual Ordinaria de Accionistas de la Sociedad a celebrarse durante el mes de abril de 2020,
en cumplimiento a lo sefialado por el Articulo 28, fraccion 1V, inciso a) de la LMV.

Durante el periodo que se informa, el Comité de Auditoria celebré sesiones los dias:
(i) 25 de abril de 2019; (ii) 25 de julio del 2019, (iii) 24 de octubre de 2019 y (iv) 20 de
febrero de 2020.

En el ejercicio de sus funciones y en atencién a sus responsabilidades, el Comité ha contado
con la presencia del Director de Finanzas, el Director de Administracion, el Director de
Auditoria Interna, asi como también el Director General de la Sociedad.

Las resoluciones adoptadas por el Comité de Auditoria han sido oportunamente
comunicadas y sometidas a la consideracion del Consejo de Administracion, mediante el
reporte respectivo presentado a éste Ultimo odrgano social superior en sus sesiones
correspondientes. Los detalles de dichas resoluciones y acuerdos pueden ser consultados en
las actas que de cada sesion se levantaron y que con la previa aprobacion del Comité han
sido transcritas al libro de actas respectivo. De cada sesion se ha formado un expediente
con los informes y demas documentacion tratados.

I. Evaluacion de la funcion de Auditoria Interna

El Comité de Auditoria se ha mantenido atento a las necesidades del area de Auditoria Interna
para que cuente con los recursos materiales necesarios para el adecuado desempefio de su
funcién.

Se han revisado las evaluaciones realizadas tanto por Auditoria Interna, como por los auditores
externos y la Direccion General, y se concluye que los procesos de control interno brindan una
seguridad razonable para prevenir o detectar errores o irregularidades materiales en el curso
normal de las operaciones sociales, aunque dichos procesos se encuentran en constante mejora
y se continuan las revisiones correspondientes.
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(.“.It\’lb.ddos por el Comité para su aprobacién o ratificacién por el Consejo de
Administracion.

En cada una de las sesiones trimestrales del Comité de caracter regular, se analizaron y
aprobaron‘l los reportes trimestrales a la Bolsa de Valores, habiéndose hecho las observaciones o
sugerencias del caso y recomendado al Consejo de Administracion su aprobacién (o
ratificacion) en cada caso respecto de su divulgacion publica.

Se reviso y aprobd el presupuesto de la Sociedad para 2020, haciéndose las recomendaciones

que se juzgaron pertinentes y resolviendo su presentacién al Consejo de Administracion para su
aprobacion.

Durante el periodo en cuestion se revisaron y discutieron los Estados Financieros Dictaminados
correspondientes al ejercicio social 2019, los cuales no presentaron observaciones y/o
salvedades y, en consecuencia, este Comité recomendd su aprobacion por el Consejo de
Administracion para su sometimiento a la Asamblea a de Accionistas.

II1. Informe del Director General

Se recibid y aprobo el informe del Director General en relacion a las actividades del ejercicio
2019, acordando recomendar al Consejo de Administracion su aprobacion para su presentacion
a la Asamblea de Accionistas.

IV. Evaluacion del desempeiio de Auditoria Externa

Se continu6 utilizando los servicios de KPMG Cardenas Dosal, S. C. (KPMG) como Auditores

Externos de la Sociedad. Los honorarios correspondientes a 2019 fueron debidamente revisados y
aprobados.

Se recibieron por parte del Auditor Externo los Estados Financieros Dictaminados al 31 de
diciembre de 2019.

El Comité de Auditoria concluye que el desempefio de KPMG Cardenas Dosal, S. C. (KPMG)
como Auditores Externos de la Sociedad, durante el periodo inicial de sus funciones y del socio
encargado de la respectiva auditoria, ha sido satisfactorio y la comunicacion entre dicho Comité



y los referidos auditores fue fluida y constante. Los Auditores Externos confirmaron su
independencia.

V. Politicas Contables y Autorregulatorias

Se revisaron y aprobaron las principales politicas contables seguidas por la Sociedad, en
términos de la informacion recibida con motivo de nuevas regulaciones.

En el periodo fueron revisadas las actualizaciones propuestas por la Administracion a diversas
politicas autor regulatorias, actualizaciones respecto de las que se opind favorablemente para su
sometimiento al Consejo de Administracion.

Las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la Sociedad son adecuados y
suficientes.

VI Conclusiones

Las recomendaciones del Comité de Auditoria han sido o estan siendo atendidas por la
Administracion.

Durante el periodo que se reporta, el Comité de Auditoria no recibi6 de parte de Accionistas,
Consejeros, directivos relevantes, empleados y en general de cualquier tercero, observaciones
respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la Auditoria Interna o
Externa, diferentes de las de la Administracion durante la preparacion o revision de la
documentacion respectiva, ni denuncias sobre hechos que se estimen irregulares en la
Administracion.

El Comité de Auditoria ha dado puntual seguimiento, dentro de su competencia y de acuerdo
con instrucciones recibidas de 6rganos sociales superiores, a los acuerdos de las Asambleas de
Accionistas y del Consejo de Administracion ocurridos durante el periodo a que se refiere este
informe.

De todo lo anterior, se desprende que el Comité de Auditoria cumplié durante el periodo que se
reporta con sus funciones sefialadas en el Articulo 42 fraccion Il de la Ley del Mercado de
Valores.

I




Meéxico, Ciudad de México, a 20 de febrero de 2020.

Atentamente,

C.P. Francisco J. Moguel Glgria
Presidente del Comité de Auditoria
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V.
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En términos y para los efectos de lo dispuesto por el Articulo 43 fraccién I de la Ley del
Mercado de Valores (“LMV”), se rinde el presente Informe por el Presidente del Comité de
Auditoria de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (la “Sociedad”).

El presente informe ha sido presentado al propio Comité de Auditoria de la Sociedad, el
cual ha validado su contenido, alcance y conclusiones a fin de someterse a la opinién y
validacién del Consejo de Administracion y, por conducto de éste, a la Asamblea General
Anual Ordinaria de Accionistas de la Sociedad a celebrarse durante el mes de abril de 2019,
en cumplimiento a lo sefialado por el Articulo 28, fraccién IV, inciso a) de la LMV.

Durante el periodo que se informa, el Comité de Auditoria celebré sesiones los dias:
(1) 19 de abril de 2018; (ii) 19 de julio del 2018, (iii) 24 de octubre de 2018 y (iv) 21 de
febrero de 2019.

En el ejercicio de sus funciones y en atencién a sus responsabilidades, el Comité ha contado
con la presencia del Director de Finanzas, el Director de Administracion, el Director de
Auditoria Interna, asi como también el Director General de la Sociedad.

Las resoluciones adoptadas por el Comité de Auditoria han sido oportunamente
comunicadas y sometidas a la consideracién del Consejo de Administracion, mediante el
reporte respectivo presentado a éste ultimo drgano social superior en sus sesiones
correspondientes. Los detalles de dichas resoluciones y acuerdos pueden ser consultados en
las actas que de cada sesion se levantaron y que con la previa aprobacion del Comité han
sido transcritas al libro de actas respectivo. De cada sesién se ha formado un expediente
con los informes y demas documentacién tratados.

L Evaluacién de la funcién de Auditoria Interna

El Comité de Auditoria se ha mantenido atento a las necesidades del 4rea de Auditoria Interna
para que cuente con los recursos materiales necesarios para el adecuado desempefio de su
funcion.

Se han revisado las evaluaciones realizadas tanto por Auditoria Interna, como por los auditores
externos y la Direccién General, y se concluye que los procesos de control interno brindan una
seguridad razonable para prevenir o detectar errores o irregularidades materiales en el curso
normal de las operaciones sociales, aunque dichos procesos se encuentran en constante mejora
y se continan las revisiones correspondientes.



II. Informacion Financiera

Los Estados Financieros de la Sociedad se discutieron trimestralmente con los ejecutivos
responsables de su elaboracién y revision sin que existieran observaciones a la informacion
presentada. Antes de enviar los Estados Financieros a la Bolsa Mexicana de Valores éstos
fueron revisados por el Comité para su aprobacién o ratificacién por el Consejo de
Administracion.

En cada una de las sesiones trimestrales del Comité de caricter regular, se analizaron y
aprobaron los reportes trimestrales a la Bolsa de Valores, habiéndose hecho las observaciones o
sugerencias del caso y recomendado al Consejo de Administracion su aprobacién (o
ratificacién) en cada caso respecto de su divulgacién publica.

Se revis6 y aprob6 el presupuesto de la Sociedad para 2019, haciéndose las recomendaciones
que se juzgaron pertinentes y resolviendo su presentacion al Consejo de Administracién para su
aprobacion.

Durante el periodo en cuestion se revisaron y discutieron los Estados Financieros Dictaminados
correspondientes al ejercicio social 2018, los cuales no presentaron observaciones y/o
salvedades y, en consecuencia, este Comité recomendé su aprobacién por el Consejo de
Administracién para su sometimiento a la Asamblea a de Accionistas.

1.  Informe del Director General

Se recibi6 y aprobo el informe del Director General en relacién a las actividades del gjercicio
2018, acordando recomendar al Consejo de Administracién su aprobacion para su presentacion
a la Asamblea de Accionistas.

IV.  Evaluacién del desempeiio de Auditoria Externa

Se continué utilizando los servicios de KPMG Cérdenas Dosal, S. C. (KPMG) como Auditores
Externos de la Sociedad. Los honorarios correspondientes a 2018 fueron debidamente revisados y
aprobados.

Se recibieron por parte del Auditor Externo los Estados Financieros Dictaminados al 31 de
diciembre de 2018.

El Comité de Auditoria concluye que el desempefio de KPMG Cardenas Dosal, S. C. (KPMG)
como Auditores Externos de la Sociedad, durante el periodo inicial de sus funciones y del socio
encargado de la respectiva auditoria, ha sido satisfactorio y la comunicacién entre dicho Comité



y los referidos auditores fue fluida y constante. Los Auditores Externos confirmaron su
independencia.

V.  Politicas Contables v Autorregulatorias

Se revisaron y aprobaron las principales politicas contables seguidas por la Sociedad, en
términos de la informacion recibida con motivo de nuevas regulaciones.

En el periodo fueron revisadas las actualizaciones propuestas por la Administracién a diversas
politicas autor regulatorias, actualizaciones respecto de las que se opiné favorablemente para su

sometimiento al Consejo de Administracion.

Las politicas y criterios contables y de informacién seguidas por la Sociedad son adecuados y
suficientes.

VI Conclusiones

Las recomendaciones del Comité de Auditoria han sido o estin siendo atendidas por la
Administracion.

Durante el periodo que se reporta, el Comité de Auditoria no recibi6 de parte de Accionistas,
Consejeros, directivos relevantes, empleados y en general de cualquier tercero, observaciones
respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la Auditoria Interna o
Externa, diferentes de las de la Administracién durante la preparacion o revision de la
documentacién respectiva, ni denuncias sobre hechos que se estimen irregulares en la
Administracion.

El Comité de Auditoria ha dado puntual seguimiento, dentro de su competencia y de acuerdo
con instrucciones recibidas de drganos sociales superiores, a los acuerdos de las Asambleas de
Accionistas y del Consejo de Administracién ocurridos durante el periodo a que se refiere este
informe.

De todo lo anterior, se desprende que el Comité de Auditoria cumplié durante el periodo que se
reporta con sus funciones sefialadas en el Articulo 42 fraccién II de la Ley del Mercado de
Valores.



Meéxico, Distrito Federal, a 21 de febrero de 2019.

/

C.P. Francisco J. Moguel Gléi'j':y
Presidente del Comité de Auditoria
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

Atentamente,




KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Manuel Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidalgo,

C.P 11650, Ciudad de México.
Teléfono: +01 (55) 5246 8300
kpmg.com.mx

Ciudad de México, a 30 de abril de 2021.

Al Consejo de Administracion, al Comité de Auditoriay a los Accionistas de:
Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B de C.V.

Por medio de la presente y en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados de
Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B de C.V. y subsidiarias (la “Emisora”) por el afio que termin¢ el 31
de diciembre de 2020, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que de acuerdo con el articulo 37
de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de
estados financieros basicos” (las Disposiciones, conocida también como Circular Unica de
Auditores Externos o CUAE), emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril de 2018, lo siguiente:

I.  Soy Contador Publico y cuento con la certificacion vigente nimero 14421 emitida al efecto
por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Asimismo, cumplo con los requisitos
sefialados en los articulos 4 y 5 de la CUAE que a continuacion se mencionan:

Articulo 4.

Q) Soy Socio de KPMG Cardenas Dosal, S.C. (la Firma o KPMG), la cual fue contratada por
la Emisora para prestar los servicios de auditoria externa de estados financieros basicos.
La firma se ajusta a lo previsto en los articulos 9y 10 de la CUAE.

(i) Tanto el Despacho como quien suscribe esta declaratoria, contamos con registro vigente
expedido por la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (AGAFF). Los numeros de registro son; el del Contador
Publico 16953 expedido el 06 de octubre de 2006 y el del Despacho es el 101 expedido el
28 de abril de 1993.

(iii)  Cuento con experiencia profesional de méas de diez afios en labores de auditoria externa.

Continta



KPMG

Articulo 5.

Vi.

Vili.

Soy independiente en términos del articulo 6 de la CUAE.

No he sido expulsado ni me encuentro suspendido de mis derechos como miembro del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

No he sido condenado por sentencia irrevocable por delito patrimonial o doloso que haya
ameritado pena corporal.

No estoy inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o
comisidn en el servicio pablico o en el sistema financiero mexicano, ni he sido declarado
en quiebra o concurso mercantil sin que haya sido rehabilitado.

No tengo antecedentes de suspension o cancelacion de alguna certificacion o registro que
para fungir como auditor externo independiente se requiera, por causas imputables a mi
persona y que hayan tenido su origen en conductas dolosas o de mala fe.

No he sido, ni tengo ofrecimiento para ser consejero o directivo de Grupo Hotelero Santa
Fe, S.A.B. de C.V. o, en su caso, de sus subsidiarias, asociadas, entidades con las que
realicen acuerdos con control conjunto o personas morales que pertenezcan a la misma
Emisora.

No tengo litigio alguno pendiente con la Emisora o, en su caso, con sus subsidiarias,
asociadas, entidades con las que realicen acuerdos con control conjunto o personas morales
gue pertenezcan a la misma Emisora.

Desde la fecha en que se prestan los servicios de auditoria externa, durante el desarrollo de la
misma y hasta la emision del informe de auditoria externa, asi como de los comunicados y
opiniones requeridos conforme a lo sefialado en el articulo 15 de la CUAE, cumplo con los
requisitos a que se refieren los articulos 4 y 5 antes sefialados. Asimismo, el Despacho y las
personas que forman parte del equipo de auditoria, se ajustan a lo previsto en los articulos 6,
7,9y 10, en relacion con el articulo 14 de la CUAE.

El Despacho cuenta con evidencia documental de la implementacion del sistema de control de
calidad a que se refiere el articulo 9 de la CUAE y participa en un programa de evaluacion de
calidad que se ajusta a los requisitos que se contemplan en el articulo 12 de la CUAE.

Asimismo, otorgo mi consentimiento para proporcionar a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores la informacion que ésta me requiera, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
anteriores. Adicionalmente, por medio de la presente, el Despacho queda obligado a conservar la
informacion que ampare el cumplimiento de los requisitos anteriores, fisicamente o a través de
imagenes en formato digital, en medios dpticos 0 magnéticos, por un plazo minimo de cinco afios
contados a partir de que concluy6 la auditoria de estados financieros basicos de Grupo Hotelero
Santa Fe, S.A.B. de C.V.
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Me permito sefialar que, el que suscribe como socio a cargo de la auditoria externa independiente,
el Socio y Director a cargo de las subsidiarias, el Socio revisor de Calidad y el gerente de auditoria
hemos intervenido en esa calidad en la auditoria de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. por
1 afio, 2 afios y 1 afio, y 1 afio y 2 afios, respectivamente comenzados desde los afios 2020, 2018 y
2020, y 2020 y 2019 y que el Despacho ha auditado a Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V.
desde el ejercicio contable de 2010.

Esta declaratoria se emite Unicamente para el proposito descrito en el primer parrafo de esta y para

informacion del Consejo de Administracion, al Comité de Auditoria y a los Accionistas, por ello,
no debe usarse para ningun otro propdsito, ni ser distribuido a otras partes.

KPMG Cardenas Dosal, S. C.

C.P.C. A. César Ramirez Angulo
Socio



DECLARACION DEL AUDITOR EXTERNO

En estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33, fraccion I, inciso b), numeral 1, subnumeral 1.2 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores, y
exclusivamente para efectos de los estados financieros consolidados dictaminados de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de
C.V. y subsidiarias (la “Emisora”) al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y por los afios terminados en esas fechas, asi como
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y por los afios terminados en esas fechas, asi como cualquier otra informacion financiera
que se incluya en el presente Reporte Anual, cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados
antes mencionados, se emite la siguiente leyenda:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de la Emisora al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, y por los afios terminados en esas fechas, y los estados financieros consolidados de la Emisora
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y por los afios terminados en estas fechas que se incluyen como anexo en el Reporte
Anual, fueron dictaminados con fecha 31 de marzo de 2021 y 10 de marzo de 2020, respectivamente, de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente Reporte Anual y basado en su lectura y dentro del alcance del trabajo de
auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la informacién que se incluye y cuya
fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion
relevante que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir
a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el objeto de expresar una opinién

respecto de la informacion contenida en el Reporte Anual que no provenga de los estados financieros consolidados por él
dictaminados”.

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

C. P. C. A. César Ramirez Angulo
Socio

‘.
\l/\ D

C. P. C. Manuel Jiménez Lara
Representante legal




KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Manuel Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidalgo,

C.P 11650, Ciudad de México.
Teléfono: +01 (65) 5246 8300
kpmg.com.mx

Ciudad de México, a 30 de abril de 2021

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.Bde C.V.

De conformidad con el articulo 39 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades
y emisoras supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de
auditoria externa de estados financieros basicos” (las Disposiciones, conocida también como Circular
Unica de Auditores Externos o CUAE), emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la
Comision) y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril de 2018, y de conformidad
con el articulo 84 bis de las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a
otros participantes del mercado de valores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de
marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, tanto KPMG Cardenas Dosal, S.C. como el socio
gue suscribe esta declaratoria, expresamos nuestro consentimiento para que Grupo Hotelero Santa
Fé, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (la Emisora) incluya como anexos en el Reporte Anual los informes
de auditoria emitidos con fecha 31 de marzo de 2021 y 10 de marzo de 2020 sobre los estados
financieros consolidados de la Emisora al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y por los afios terminados
en esas fechas, asi como de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
y por los afios terminados en esas fechas (los “Estados Financieros Consolidados”). Lo anterior, en
el entendido de que previamente a su inclusion nos cercioramos que la informacién contenida en los
Estados Financieros incluidos como anexos en el Reporte Anual, asi como cualquier otra informacion
financiera incluida en el Reporte Anual cuya fuente provenga de los mencionados Estados
Financieros Consolidados o del Informe de Auditoria Externa que al efecto presente la Emisora,
coincida con la dictaminada, con el fin de que dicha informacion sea hecha del conocimiento publico.

Muy atentamente,

KPMG Cérdenas Dosal, S.C.

C.P.C.A. César Ramirez Angulo
Socio

C.P.C. Manuel Jiménez Lara
Representante legal



Ciudad de México, a 13 de noviembre de 2020.

A quien corresponda:

Juan Pablo de Rio Benitez, en mi caracter de secretario (no miembro) del Consejo de
Administracion de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad”), certifico y
hago constar que dicho érgano social, en su sesion del 22 de octubre de 2020, previa
aprobacién y a propuesta del Comité de Auditoria de la Sociedad, aprobd entre otros
asuntos, la ratificacion de KPMG Céardenas Dosal, S.C., como auditor externo de la

Sociedad por el ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2020.

Atentamente,

=3

T . g g——

!
Lic. .;I'Jan Pablo del Rio Benitez
Secretario (no miembro) del Consejo de Administracién
Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V.

www.mexichem.com
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al, Migu:

Ciudad de México a 25 de noviembre de 2020.

Sr. José Alberto Santana Cobidn

Director de Reporte Financiero

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Juan Salvador Agraz No. 65 piso 20

Colonia Santa Fe Cuajimalpa

Estimado Alberto:

Por medio de la presente Carta Convenio, confirmamos los términos de nuestro trabajo
tendiente a emitir una opinién sobre los estados de situacion financiera consolidados de
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (la Compaiifa) al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 y sus correspondientes estados consolidados de resultados, de cambios en el
capital contable y de flujos de efectivo, todos estos por los afios terminados en esas fechas,
para efectos financieros; se prestara un servicio de auditoria por todas las empresas que se
muestran en el Anexo 1 y se emitira una opinién sobre los estados financieros consolidados
¢ individuales que se mencionan en el Anexo 2 (todos estos en adelante “estados
financieros™) todos estos por los afios terminados en esas fechas, para efectos financieros.

Objetivos y limitaciones de nuestros servicios
Servicios de Auditoria

Nuestros exdmenes de los estados financieros mencionados se realizaran de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por el International Federation of
Accountants (IFAC), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados no contienen errores materiales y de que se prepararon de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). La auditoria consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que respalda las cifras y revelaciones
en los estados financieros consolidados; asimismo, incluye la evaluacién de las normas de
informacion financiera utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la
Administracion y de la presentacién de los estados financieros consolidados tomados en su
conjunto.




KPMG'

Nuestra auditoria de los estados financieros consolidados se planea y desarrolla con el objeto
de obtener una seguridad razonable, aunque no absoluta, de que los estados financieros
consolidados no contienen errores o irregularidades materiales, ya sean causados por actos
ilegales, fraudes o malversaciones. No es posible obtener una seguridad absoluta en ese
sentido, en virtud de la naturaleza de la evidencia de auditoria y las caracteristicas de actos
dolosos o de mala fe. Por tanto, se tiene el riesgo de que existan tales errores o irregularidades
importantes, incluyendo fraude y otros actos ilegales, que no se detecten durante una
auditoria de estados financieros desarrollada de acuerdo con las NIA. Asimismo, la auditoria
no estd diseflada para detectar aspectos que no sean materiales en los estados financieros
consolidados.

Nuestro informe se dirigiré al 6 los destinatarios correspondientes. No podemos asegurar que
emitiremos una opinién sin salvedades, puesto que pueden surgir circunstancias que nos
obliguen a modificar nuestro informe o a renunciar a proporcionar nuestros servicios. En
caso de que surjan tales circunstancias, nuestros hallazgos, o las razones para renunciar a
proporcionar nuestros servicios, se comunicarén al Consejo de Administracion, Comité de
Auditoria y a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién).

Como parte de nuestras solicitudes de informacién, entregaremos a ustedes una relacion de
los papeles de trabajo que requerimos sean preparados por la Administracion, para efectos
de la auditorfa de sus estados financieros. Acordaremos con los funcionarios responsables de
la preparacién de dichos papeles de trabajo, la forma, el contenido y la oportunidad
necesarios para un efectivo desarrollo de la auditoria.

Control Interno sobre la Informacién Financiera

En relacion con la planeacion y realizacion de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados, efectuaremos un estudio y evaluacion del control interno de la Compaiiia, en
la medida que sea necesario, para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de nuestros
procedimientos de auditoria, con el propésito de expresar una opinién sobre los estados
financieros consolidados y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Compaiiia.

Aun cuando el objetivo de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados no es
emitir un informe sobre el control interno de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.,
haremos de su conocimiento aspectos de importancia que detectemos. Las situaciones que
se podrian informar se refieren a la existencia de deficiencias significativas en el disefio u
operacién del control interno, que puedan afectar negativamente la habilidad de la entidad
para registrar, procesar, sumarizar y preparar la informacién financiera de acuerdo con las
directrices establecidas por la Administracién y que se reflejan en los estados financieros
consolidados. La definicion de situaciones que se deben informar no incluye problemas
potenciales futuros en el control interno, es decir, problemas que llamen nuestra atencion,
que no afecten la preparacion de los estados financieros consolidados por el periodo sujeto a
auditoria.




Cuando asi se requiera, comunicaremos al Comité de Auditoria, por escrito, los siguientes
aspectos:

o Ajustes determinados durante el curso de la auditoria que, a nuestro juicio, pudieran
tener un efecto importante, ya sea individualmente o en conjunto, sobre el proceso de
informacion financiera de la Compaiifa. En este contexto, los ajustes de auditoria, registrados
0 no por la entidad, son correcciones propuestas a los estados financieros que, a nuestro
juicio, pudieran no haber sido detectadas, excepto a través de los procedimientos de auditoria
realizados.

° Errores no corregidos acumulados durante la auditoria actual, relativos al ultimo
periodo presentado, que la gerencia determiné que no eran importantes, tanto en lo individual
como en total, en relacion con los estados financieros consolidados tomados en conjunto.

. Cualquier desacuerdo con la gerencia u otras dificultades importantes encontradas
durante la realizacion de nuestra auditoria.

. Otros asuntos que se requiera comunicar, de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA).
. Asuntos sefialados en el articulo 35 de las Disposiciones de caracter general aplicables

a las Entidades y Emisoras supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros bésicos (Circular Unica
de Auditores Externos o CUAE).

Revisaremos las minutas que se preparen, en su caso, de las reuniones del Comité de
Auditoria y Consejo de Administracién, para confirmar que sean consistentes con las
comunicaciones que les enviemos, y nos aseguraremos de que dichos érganos hayan recibido
copias de todas las comunicaciones escritas importantes entre nosotros y la Administracion.
También nos aseguraremos de que hayan sido informados de: (i) la seleccién inicial de, o las
razones de cualquier cambio en, las politicas contables importantes y su aplicacion durante
el periodo sujeto a auditoria, (ii) los métodos utilizados por la Administracion para registrar
transacciones significativas no usuales, y (iii) el efecto de las politicas contables
significativas aplicadas en 4reas controvertidas o en desarrollo, para las que no existen guias
autorizadas o consenso.

En la medida que sean detectados, informaremos al Comité de Auditoria, a la Administracion
y ala Comision de la existencia de errores de importancia, actos ilegales y causas presumibles
de fraudes. Si llegdsemos a obtener evidencia de la existencia de fraudes o de actos ilegales
que involucren a la gerencia o que, en nuestra opini6n, tengan un efecto importante en los
estados financieros consolidados de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y
subsidiarias, la haremos del conocimiento de los Accionistas de la Compaiifa, del Consejo de
Administracion y del Comité de Auditoria.




Registro ante Agencias Reguladoras

En caso de que, en una fecha futura, la Compaiiia tenga la intencién de publicar, o de
reproducir los estados financieros consolidados y nuestro dictamen, incluyendo su
incorporacién por referencia en una solicitud de registro ante cualquier agencia reguladora
(o hacer referencia a nuestra Firma de cualquier otro modo), en un documento que contenga
otra informacion, en esa fecha evaluaremos la conveniencia de dar nuestro consentimiento
para los efectos requeridos, y Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. estd de acuerdo
con: a) proporcionarnos un borrador del documento para su lectura y b) obtener nuestra
autorizacion por escrito antes de imprimirlo y distribuirlo. Los términos especificos de los
servicios futuros relativos se determinaran cuando se vayan a prestar dichos servicios.

Informes a Emitir

Los informes que emitiremos como resultado de nuestros exdmenes de los estados
financieros de las compaiiias que integran Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y
subsidiarias, son los que se mencionan en el Anexo 2. Adicionalmente, en caso de requerirse,
se emitira una Carta de recomendaciones a la Administracion de las Compafifas, que incluya
aspectos de operacién, administracion, contables, fiscales y de control interno.

Programacion del Trabajo
Presentamos a su consideracion el siguiente calendario tentativo para la ejecucién de nuestro

trabajo y la entrega de los informes solicitados. Cualquier modificacién que se efectiie les
serd informada con la debida oportunidad.

Fecha
Diciembre 2020 Planeacion de auditoria
Enero 2021 Recepcién de una balanza de comprobacion al cierre
Enero y marzo 2021 Conclusién del trabajo de campo
Abril 2021 Entrega de nuestro dictamen sobre los estados financieros, en espaiiol
Mayo 2021 Entrega de nuestra carta de observaciones y sugerencias (de ser

aplicable)

Responsabilidades de la Administracién

La Administracién de la Compaiiia es responsable de la preparacion de los estados
financieros consolidados y de la informacién en ellos contenida, de tal forma que ésta se
presente razonablemente, de acuerdo con las NIIF. La Administracion también es
responsable de identificar y asegurar que la Compafiia cumple con las leyes y reglamentos
aplicables a sus actividades, y de informarnos cualquier violacion importante que conozca de
tales leyes y reglamentos.




Asimismo, la Administracién es responsable de prevenir y detectar errores, irregularidades y
fraude, incluyendo el disefio € implementacion de programas y controles para este efecto, de
adoptar politicas sanas de contabilidad y del establecimiento y mantenimiento de registros
de contabilidad y control interno adecuados, para asegurar la credibilidad de los estados
financieros consolidados y para proporcionar una seguridad razonable de que los mismos no
contienen errores o irregularidades materiales. También es responsable de informarnos de
las fallas importantes que conozca en el disefio u operacion de dichos controles. La auditoria
de los estados financieros no exime a la Administracién de la Compafifa de sus
responsabilidades.

La Administracion de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. estd de acuerdo con que se
nos proporcionaran y tendremos acceso a todos los registros, documentos e informacién que
solicitemos durante el desarrollo de nuestras auditorias y que recibiremos una amplia
colaboracion del personal de la Compafifa. Como lo requieren las NIA, solicitaremos de la
Administracién y de terceros informacién especifica respecto de las revelaciones contenidas
en los estados financieros consolidados y sobre la efectividad del control interno. Asimismo,
obtendremos una carta de manifestaciones de la Administracion, por medio de la cual
manifieste su responsabilidad en cuanto a la preparacion y aprobaciéon de los estados
financieros consolidados. Las respuestas a nuestras solicitudes de informacién, las
manifestaciones de la direccién y el resultado de nuestras pruebas de auditoria, entre otros,
constituyen la evidencia en la cual confiaremos para formarnos una opinién sobre el
contenido de los estados financieros consolidados.

La Administracién es responsable de ajustar los estados financieros consolidados para
corregir errores materiales y de afirmar al auditor, en la carta de manifestaciones, que los
efectos de cualesquiera errores no corregidos y totalizados por el auditor durante la auditoria
actual y relativos al Gltimo periodo presentado no son importantes, tanto en lo individual
como en total, en relacion con los estados financieros consolidados tomados en conjunto.

Considerando la importancia de las manifestaciones de la Administracién en la prestacion de
nuestros servicios, Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. libera a KPMG Cérdenas
Dosal, S. C. (KPMG), sus socios, empleados y representantes, de cualquier reclamacion,
responsabilidad, costos y gastos relacionados con los servicios cubiertos en esta carta
convenio, atribuible a cualquier manifestacién errénea de la Administracion contenida en la
carta de manifestaciones antes mencionada.




Politica de honorarios

La politica de nuestra Firma, respecto a la facturacién de honorarios, se basa en el tiempo
efectivamente empleado por el personal asignado al proyecto, multiplicado por nuestras
cuotas estandar por hora, de conformidad con su nivel de experiencia. Nuestro presupuesto
de horas se calcula tomando en consideracién que la Compafifa opera en condiciones
normales, que se cuenta con amplia colaboracién del personal de la Compaiiia para la
claboracion de cédulas de auditoria, analisis financieros, etc., y que los registros y controles
son adecuados, estdn al dia y debidamente depurados; por tanto, requeriremos una
colaboracién y comunicacién continua con ustedes para resolver, de mutuo acuerdo,
cualquier asunto que impida el avance efectivo de nuestro trabajo.

Con base en nuestras conversaciones y la informacién que nos proporcionaron, estimamos
que nuestros honorarios por las auditorias para efectos financieros son los que muestran en
el Anexo 1 de la presente més el Impuesto al Valor Agregado.

Es importante sefialar que, de acuerdo con la Circular Unica de Auditores Externos (CUAE),
el Consejo de Administracion de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. deberé aprobar
el monto de los honorarios mencionados anteriormente, correspondientes a los servicios de
auditoria para efectos financieros.

Los honorarios antes mencionados no incluyen trabajos especiales, distintos de la auditoria
de los estados financieros.

Los servicios fiscales estan fuera del alcance de los servicios especificados en esta carta. Los
términos y condiciones para la revisién relativa a sus obligaciones fiscales se establecen en
una carta convenio por separado.

Por lo que se refiere a gastos tales como viaticos, fax, paqueteria, llamadas de larga distancia,
fotocopias, mecanografia, reproduccién e impresién de estados financieros y otros, seran
facturados a la Compafiia conforme se incurran.

En caso de que, en el desarrollo del trabajo de auditoria, se presentaran excesos entre las
horas reales y presupuestas, los discutiremos en su oportunidad con ustedes.

La estimacion de nuestros honorarios también se ha proyectado considerando las
expectativas economicas hasta ahora conocidas. Por tanto, nuestra cotizaciéon se veria
incrementada como resultado de cambios dréasticos de tales expectativas. Desde luego,
discutiriamos previamente con ustedes cualquier ajuste propuesto. Asimismo, en caso
de que por alguna razén sea necesario invertir tiempo a partir del mes de julio de 2021,
éste se cobrard a las nuevas cuotas de facturacién que tengamos en vigor en esa fecha.

~




En cuanto a la facturacién de nuestros honorarios que se muestran en el Anexo 1, més
el correspondiente impuesto al valor agregado, y gastos, proponemos que se nos
liquiden como sigue:

50% A la firma de esta propuesta.
30% En el mes de enero 2021.
20% Restante a la entrega de los estados financieros.

Los importes antes mencionados deberan ser liquidados en un plazo no mayor a 30 dias a
partir de la fecha de recepcion de la correspondiente factura, considerando la politica de pago
de la Compaiiia.

Es importante sefialar que, de acuerdo con la Circular Unica de Auditores Externos
(CUAE), se considerara que no existe independencia del auditor externo cuando se tengan
cuentas por cobrar vencidas con la Compafifa por honorarios provenientes de servicios de
auditoria o por algin otro servicio que ya se haya prestado a la fecha de emision del
informe de auditoria (Articulo 6 fraccion IX), por lo que la Compafiia acepta cumplir
estrictamente con las fechas de pago de acuerdo a su propia politica de vencimiento.

Otros asuntos

Todas las disputas entre las partes (ya sea en virtud de responsabilidad civil contractual,
responsabilidad civil extracontractual, ley, regulacién u otra fuente de responsabilidad, e
independientemente de que estén en curso ante un tribunal o en un foro arbitral) se regiran e
interpretaran de conformidad con las leyes sustantivas y procesales de México, incluyendo,
entre otros, sus regimenes de prescripcion, sin tener en cuenta las disposiciones relativas a
conflictos de leyes, de México o cualquier otra jurisdiccion, y cualquier otra disputa, reclamo
0 accion legal entre las partes, o que surja de o se relacione de alguna manera con esta Carta
Convenio o los servicios prestados por KPMG, incluyendo los setvicios prestados por otras
Firmas de KPMG (ya sea basada en contrato, agravio, estatuto o regulacion, pendiente en
una corte o foro arbitral) se deberan mantener exclusivamente ante los Tribunales
competentes de la Ciudad de México, a menos que ambas partes de esta Carta Convenio
consientan por escrito a otra ubicacién. En el caso de que cualquier término o disposicion de
esta Carta Convenio sea considerada invalida, nula o ingjecutable, el resto de la Carta
Convenio no se veré afectada, y cada término y disposicién seréd valido y exigible en la mayor
medida permitida por la ley.

Debido a la importancia de las manifestaciones hechas por la Administracién de la Compaiiia
para el desempefio efectivo de nuestros servicios, Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C.
V. liberard a KPMG Cérdenas Dosal, S.C. Y a sus empleados de cualquier reclamo,
responsabilidad, costo y gasto relacionado con los servicios prestados bajo esta Carta
Convenio atribuible a cualquier declaracion falsa en las manifestaciones mencionadas
anteriormente. En todo caso, la responsabilidad maxima de las Firmas de KPMG hacia Grupo
Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V., generada por cualquier circunstancia relacionada a los
servicios prestados bajo esta Carta Convenio, se limitara al monto de los honorarios recibidos
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por dichos servicios. Las disposiciones de este parrafo se aplicarén independientemente de
la forma de la accion, dafio, reclamacion, responsabilidad, costo, gasto o pérdida que se
afirme, ya sea en virtud de un contrato, estatuto (incluyendo pero no limitado a negligencia)
o de otra manera.

Cualquiera de las partes puede rescindir esta Carta Convenio en cualquier momento mediante
una notificacion por escrito a la otra parte con un minimo de treinta (30) dias antes de la fecha
de finalizacion efectiva. Cualquiera de las partes puede rescindir esta Carta Convenio en un
plazo mas breve si (i) las leyes, normas, reglamentos o estandares profesionales aplicables a
una de las partes le impiden continuar prestando o recibiendo los servicios bajo esta Carta
Convenio, (ii) la seguridad fisica de los empleados de una de las partes es amenazada de
cualquier manera, o (iii) una de las partes no cumple con sus obligaciones bajo esta Carta
Convenio y dicha infraccién no es resuelta por parte del infractor dentro de diez (10) dias
después de recibir notificacion de la infraccion por parte de la parte que no est4 incumpliendo
con esta Carta Convenio. Cualquiera de las partes puede ejercer sus derechos de rescision
bajo esta Carta Convenio sin penalizacién. En caso de rescision por cualquier motivo, Grupo
Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. acepta pagarle a KPMG los honorarios y gastos
acumulados hasta el momento de la rescision.

Esta Carta Convenio servird como autorizacién de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C.
V. para el uso de correo electronico y otros métodos electrénicos para transmitir y recibir
informacién, incluida informacion confidencial, entre KPMG y Grupo Hotelero Santa Fe, S.
A.B. de C. V. y entre KPMG y especialistas externos u otras entidades contratadas por
KPMG o Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. La Compaiifa reconoce que el correo
electrénico viaja a través de la Internet publica, que no es un medio de comunicacion seguro
y, por lo tanto, la confidencialidad de la informacion transmitida podria verse comprometida
sin que KPMG incurra en responsabilidad alguna. KPMG empleara esfuerzos
comercialmente razonables y tomara las precauciones apropiadas para proteger la privacidad
y confidencialidad de la informacion transmitida.

A excepcion de lo permitido por la ley o segln lo establecido en este parrafo, ninguna de las
partes adquirird por el presente ningtin derecho a usar el nombre o el logotipo de la otra parte
o cualquier parte del mismo, y cualquier uso requerira el consentimiento €XPreso por escrito
de la parte propietaria. Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. est4 de acuerdo en que
KPMG puede incluir a Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. como cliente en los
materiales de marketing internos y externos de KPMG, incluidos los sitios web y las redes
sociales de KPMG, indicando los servicios generales prestados (por ejemplo, Grupo Hotelero
Santa Fe, S. A. B. de C. V. es un cliente de auditoria de KPMG Céardenas Dosal, S.C.").
Ademds, para los fines de los servicios descritos en esta Carta Convenio solamente, Grupo
Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. por la presente otorga a KPMG una licencia limitada,
revocable, no exclusiva, intransferible, pagada y libre de regalias, sin derecho a sublicenciar,
para utilizar todos los logotipos, marcas comerciales y marcas de servicio de Grupo Hotelero
Santa Fe, S. A. B. de C. V. Gnicamente para presentaciones o informes a Grupo Hotelero
Santa Fe, S. A. B. de C. V. o para presentaciones internas y sitios de intranet de KPMG.




Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. no (i) fue constituida ni es residente en
Jurisdicciones sancionadas por los Estados Unidos (actualmente, Cuba, Irdn, Corea del norte,
Siria o la regién de Crimea de Ucrania); (ii) estd incluida en cualquier lista relacionada con
sanciones econdmicas, financieras o comerciales de partes designadas mantenida por la
Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del tesoro de los Estados
Unidos, el Departamento de Estado de los Estados Unidos, el Departamento de Comercio de
los Estados Unidos o el Consejo de seguridad de las Naciones Unidas, la Unién Europea o
cualquier Estado Miembro de la Union Europea; ni (iii) el 50% o mas es propiedad de las
partes descritas en (i) o (ii), ni es controlada por estas partes. Ademas, Grupo Hotelero Santa
Fe, S. A. B. de C. V. no esté contratando a KPMG para proporcionar servicios directa o
indirectamente a las jurisdicciones en (i) o a cualquier parte en (ii) o (iii).

KPMG en México es una sociedad civil que comprende, tanto Contadores Publicos, como
ciertos directores que no tienen licencia como Contadores Pablicos. Dichos directores pueden
participar en los compromisos para proporcionar los servicios descritos en esta Carta
Convenio.

KPMG, como firma de contabilidad, tiene la obligacion de cumplir con las normas
profesionales aplicables. Ciertos estandares profesionales, incluyendo requerimientos éticos
en Meéxico, prohiben la divulgacién de informacién confidencial del Cliente sin el
consentimiento del Cliente, excepto en circunstancias limitadas. KPMG afirma a Grupo
Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. que KPMG tratard a Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.
de C. V. de acuerdo con las normas profesionales aplicables.

KPMG puede trabajar con y utilizar los servicios de otras firmas miembro de la red
internacional de KPMG de firmas y entidades independientes controladas por, o bajo control
comun, de una o mas firmas miembro de KPMG (junto con KPMG, las "Firmas de KPMG")
para prestar servicios a Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. En relacién con la
prestacion de los servicios en virtud de esta Carta Convenio, las Firmas de KPMG pueden, a
su discrecion, utilizar los servicios de proveedores de servicios externos dentro o fuera de
México para completar los servicios de esta Carta Convenio. Las Firmas de KPMG y dichos
terceros pueden tener acceso a su informacion confidencial desde ubicaciones offshore.
Ademas, KPMG utiliza proveedores de servicios externos dentro y fuera de México para
proporcionar, en su ubicacién, servicios administrativos y de oficina, o analiticos para KPMG
y estos proveedores de servicios externos pueden, en el desempefio de tales servicios, tener
acceso a su informacion confidencial. En particular, las tecnologias de auditoria de KPMG@,
las herramientas de productividad de software y cierta infraestructura tecnoldgica vy,
necesariamente, su informacién confidencial, pueden ser alojadas en entornos de nube
operados por Firmas de KPMG o por dichos proveedores de servicios externos. Ademas, las
Firmas de KPMG pueden tener acceso a cierta informacion con respecto a la aceptacion de
participacion y otras responsabilidades profesionales de KPMG, como el mantenimiento de
la independencia y la realizacién de comprobaciones de conflictos. KPMG declara que
dispone de salvaguardas, medidas y controles técnicos, Juridicos y/o de otro tipo para
proteger su informaci6n confidencial frente a la divulgacion o el uso no autorizados.




En la medida permitida por la ley aplicable, el Cliente también entiende y acepta que las
Firmas de KPMG, con la asistencia de terceros como se describe anteriormente, pueden
utilizar toda la informacién de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. para otros fines
acordes con nuestros estandares profesionales, como mejorar la entrega o calidad de auditoria
y otros servicios o tecnologia, al Cliente y a otros clientes, proyectos de liderazgo para
permitirle al Cliente y a otros clientes evaluar diversas transacciones y oportunidades
comerciales, y para su uso en presentaciones del Cliente, otros clientes y no clientes. Cuando
su informacién se utilice fuera de las Firmas de KPMG o de los terceros que los asisten como
se describié anteriormente, no se identificard a Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.
como la fuente de la informacion.

Puede ser necesario o conveniente que Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. utilice
software, agentes de software, scripts, tecnologfas, herramientas o aplicaciones propiedad de
KPMG o licenciados por KPMG (colectivamente, "Tecnologia de KPMG") disefiados para
extraer datos de los libros electronicos y los sistemas de registros u otros sistemas (en
conjunto, "Sistemas") de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. en relacién con la
auditorfa. Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. entiende y acepta que es el Unico
responsable de seguir las politicas, los procesos y los controles adecuados de gestién del
cambio y relacionados con el uso de dicha tecnologia (incluyendo, entre otros, la copia de
seguridad apropiada de informacion y sistemas de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C.
V.) (colectivamente, "Procesos de gestién de cambios") antes de que se utilice dicha
tecnologia KPMG para extraer datos de los Sistemas. En el caso de que Grupo Hotelero Santa
Fe, S. A. B. de C. V. no utilice dichos Procesos de gestién de cambios o si dichos Procesos
de gestion de cambios resultan inadecuados, Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.
reconoce que los Sistemas y/o la tecnologia de KPMG pueden no funcionar segun lo previsto.
En consideracién a lo anterior, KPMG por la presente otorga a Grupo Hotelero Santa Fe, S.
A.B.de C. V. el derecho a utilizar Tecnologia de KPMG tinicamente para facilitar a Grupo
Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. la provisién de informacién necesaria o conveniente a
KPMG en relacion con la auditoria, y este otorgamiento no se extiende a ningan otro
proposito o uso por parte de terceros fuera de su organizacién sin la aprobacion de KPMG
previa por escrito, en el entendido que contratistas terceros de Grupo Hotelero Santa Fe, S.
A. B. de C. V., que necesitan saber para poder prestar sus servicios a Grupo Hotelero Santa
Fe, S. A. B. de C. V., pueden utilizar Tecnologia de KPMG en la medida necesaria para que
dichas partes presten tales servicios, siempre y cuando Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de
C. V. disponga de salvaguardas, medidas y controles técnicos, juridicos y/o de otro tipo para
proteger la Tecnologia de KPMG y la informacién confidencial de KPMG de su divulgacion
0 uso no autorizados. Aparte de lo expresamente permitido por el presente, Grupo Hotelero
Santa Fe, S. A. B. de C. V. acuerda mantener la confidencialidad de la Tecnologia de KPMG,
utilizando como minimo un estdndar de diligencia razonable para protegerla de la
divulgacion o uso no autorizados, y notificar a KPMG de cualquier obligacion legal para
divulgarla, de acuerdo con las disposiciones que rigen la exigencia legal de informacién
confidencial que aparece en esta Carta Convenio con respecto a la cual se estd utilizando
Tecnologia de KPMG, mutatis mutandis.




Si la Tecnologia de KPMG esta sujeta a los términos y condiciones de licencia de terceros
antes de ser proporcionada a Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V., Grupo Hotelero
Santa Fe, S. A. B. de C. V. puede estar obligada a aceptar dichos términos y condiciones
antes de utilizar Tecnologia de KPMG, en cuyo caso KPMG proporcionara los términos y
condiciones de dicha licencia a Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. por escrito antes
de que Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. opte por utilizar la Tecnologia KPMG.

Salvo que se disponga lo contrario en esta Carta Convenio, ninguna de las partes podra ceder,
transferir o delegar ninguno de sus derechos, obligaciones, reclamos o ganancias de
reclamaciones derivadas de o relacionadas con esta Carta Convenio (incluso por operacién
de la ley, en cuyo caso la parte que cede, en la medida permitida legalmente, dara la
notificacion por escrito con tanta antelacion como sea razonablemente factible de la misma)
sin el consentimiento previo por escrito de la otra parte, tal consentimiento no sera denegado
injustificadamente. Cualquier cesion que infrinja el presente documento serd nula y sin
efecto.

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. se compromete a proporcionar una notificacién
inmediata si Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. o cualquiera de sus filiales cuyos
estados financieros estén siendo auditados por KPMG, actualmente estén sujetos o llegaran
a estar sujetos, a las leyes de una jurisdiccion extranjera que exigen la regulacion de los
valores emitidos por Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. o dicha filial. Tales
situaciones podrian incluir, entre otras, la inclusion o la venta de valores en un mercado o
bolsa de valores extranjeros o la presentacion de registros presentados a un regulador de
valores extranjeros.

El informe de auditoria y otros documentos emitidos bajo los términos de esta Carta
Convenio no deben ser referidos o usados en conexioén con documentos de oferta de cualquier
tipo en cualquier jurisdiccion. Los términos especificos de servicios futuros con respecto a
futuras emisiones de documentos de oferta, serian determinados cuando dichos servicios sean
proporcionados.

La documentacién de auditoria para esta Carta Convenio es propiedad de KPMG. Si KPMG
recibe una citacion judicial; otra demanda o solicitud reglamentaria administrativa, judicial,
gubernamental o de investigacion vélidamente emitida; u otro proceso legal que le exija
revelar la informacién confidencial de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V. ("Demanda
legal"), KPMG, a menos que se lo prohiba la ley o dicha Demanda legal, notificara por escrito
en un plazo de dos (2) dias héabiles a Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. de dicha
Demanda legal para que ésta Gltima pueda solicitar una orden de proteccion. Siempre y
cuando KPMG dé aviso segiin lo dispuesto en el presente documento, KPMG tendra derecho
a cumplir con dicha Demanda legal en la medida en que lo exija la ley, sujeto a cualquier
orden de proteccion o elemento similar que se pueda haber registrado en el caso.




——

En caso de que Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. solicite o autorice a KPMG, o
KPMG sea obligada por la ley, regla, reglamento o Demanda legal en un procedimiento o
investigacién al que KPMG no es una parte nombrada o un demandado, para producir
documentos o proporcionar personal de KPMG como testigos o para entrevistas, o de otra
manera para producir informacién relacionada con el servicio bajo la Carta Convenio
disponible para un tercero, o Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V., Grupo Hotelero
Santa Fe, S. A. B. de C. V. reembolsard a KPMG por su tiempo profesional, a sus tarifas por
hora estandar vigentes en ese momento, y gastos, incluidos los honorarios y gastos razonables
de abogados, incurridos en la produccién de documentos o participacion de su personal o el
suministro de informacién de conformidad con dichas solicitudes, autorizaciones o
requisitos.

Puede solicitarse a KPMG que proporcione cierta documentacién de auditoria a reguladores
locales y extranjeros de conformidad con la autoridad provista por ley o reglamento. Si asi
se solicita, se proporcionard acceso a dicha documentacién de auditoria. Ademads, los
reguladores locales y extranjeros pueden obtener copias de la documentacién de auditoria
seleccionada. Dichos reguladores pueden tener la intencidn de, o decidir, distribuir las copias
o la informacién asi recibida a otros, incluyendo otros organismos gubernamentales.

* La documentacién de auditoria se define como el registro de los procedimientos de auditoria
realizados, las pruebas de auditorfa pertinentes obtenidas y las conclusiones a las que ha
llegado el auditor (también se utilizan a veces términos como "papeles de trabajo" o en inglés
“working papers” or “workpapers”)

Resguardo de informacién financiera y no financiera por parte de la Compaiiia

Considerando que cierta informacion clave, relacionada con el informe de auditoria, est4 en
poder de la Compaiiia, es responsabilidad de la Administracion establecer las medidas de
control necesarias para cumplir con su obligacion relativa al resguardo de informacion
financiera y no financiera y, en consecuencia, se compromete a resguardar dicha informacion
por el periodo establecido por las leyes mexicanas.

Otros

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. no ofrecera trabajo ni contratara, para trabajar en
su organizacion, sin contar con la aprobacion por escrito de KPMG, bajo ninguna modalidad,
a alglin socio actual o retirado de KPMG o profesional que trabaje en esta firma, que hayan
participado en la auditoria de los estados financieros consolidados de Grupo Hotelero Santa
Fe, S. A. B. de C. V., para un puesto en donde tenga la responsabilidad de supervisar la
informacién financiera, sin que haya transcurrido el “periodo de enfriamiento” que sefialan
las reglas de independencia. El mencionado periodo comienza en la Gltima fecha en la que
el individuo particip6 en la auditoria anual y termina el siguiente afio fiscal posterior a la
entrega del informe.




KPMG debera proporcionar a la Compaiifa la informacién y documentacién que ésta le
requiera y que le permita comprobar, ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la
Comisi6n), el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las disposiciones de la
Circular Unica de Auditores Externos (CUAE).

En el caso de que la Compafifa cambie a KPMG por otra firma de auditores, KPMG, en su
caricter de auditor predecesor, segun dicho termino se define en las NIA, debera
proporcionar a la nueva firma de auditores, en atencién a la solicitud recibida por la
Compafiia, acceso a los papeles de trabajo de la auditoria externa del tltimo periodo auditado
por KPMG, dentro de los 30 dias hébiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

En el caso de que KPMG sea quien decida dejar de prestar el servicio de auditoria externa,
KPMG proporcionara un informe a la Comisién, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
fecha en que deje de prestar el citado servicio, indicando las razones que motivaron su
decision y entregara a la propia Comisién y a la Compafifa un comunicado de los trabajos de
auditoria realizados hasta ese momento; lo anterior de acuerdo con los términos sefialados en
el articulo 25 de la Circular Unica de Auditores Externos (CUAE).

Esta Carta Convenio y los anexos y apéndices del presente documento, asi como las
modificaciones a los mismos acordadas por escrito por las partes, constituiran el acuerdo
completo entre KPMG y Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V. con respecto a la materia
objeto de la presente y de la misma, y sustituiran a todas las demas declaraciones orales y
escritas, entendimientos o acuerdos previos relacionados con el objeto de esta Carta
Convenio.

No se considerara que una parte esta incumpliendo sus obligaciones contractuales ni incurrira
en responsabilidad alguna si no puede cumplir con las obligaciones que corresponden a la
Carta Convenio como resultado de cualquier causa ajena a su control razonable, sin que se
exceptien las obligaciones de pago correspondientes. En caso de que se produzca tal
incidente que afecte a una de las partes, dicha parte estara obligada a notificar a la otra parte
tan pronto como sea razonablemente factible.

Damos las gracias por la oportunidad de servirles y anexamos un ejemplar adicional de esta
carta para que, de contar con su aprobacion, nos la devuelvan firmada de conformidad.




KPMG

Atentamente,

KPMG Cardenas Dosal, S. C.

C. P. C. A. César Ramirez Angulo
Socio

Acepto las condiciones de esta carta como un acuerdo de voluntades entre Grupo Hotelero
Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias, por una parte, y KPMG Cardenas Dosal, S. C., por
la otra, cuyas condiciones y disposiciones he leido y entiendo plenamente.

ACEPTADO:
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

José Alberto Santana Cobian
Director de Administracion

Fecha——/ - _
25- /000 - 202 O
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Anexo 1

Entidad Legal
Administracién SF de Quintana Foo, S. de R. L. de C. V.
Administracién SF del Norte, S. de R, L. de C. V.
Administracién SF del Pacifico, S. deR. L. de C. V.
Administracién SF Occidente, S. de R. L. de C. V.
Arrendadora los Angeles Vallarta, S.A. de C.V.
CER Diecinueve 91, S. de B.L. de C.V.
Chartwell Inmobiliaria de Judrez, S. de R. L. de C. V.
Chartwall Inmobiliaria de Monterrey, S. de B. L. de C. V.
Corporacion de Servicios los Angeles Vallarta, S. A. de C, V.
Corporacién Integral de Servicias Administrativos de Occidente, S. de R. L. de C. V.
Grupo Hotelero SantaFe, S. A. B.de C. V. (consolidado e individual)
Grupo Hotelero SF de México, S. de R. L. de C. V.
Grupo Inmabiliario 1991
Hotelera SF,S. deR. L. de C. V.
ICDCITRA,S.AdeC.V.
Inrnobiliaria en Hoteleria Canciin Santa Fe, S. de R. L. de C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Ciudad Judrez SantaFe, S. de R L. de C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria de Vallarta SF, S. de B. L. de C. V.
Inrnobiliaria en Hoteleria Guadalajara SantaFe, S. de B, L deC. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S, de B, L. de C. V.
Inmobiliaria Hotelera Cancun Urban, S. de R L. de C. V.
Inmobiliaria Hotelera del Bajio SF, S. A. de C. V. (™
Inmobiliaria Hoteleria Insurgentes 724, 5. A, P. 1. de C. V.
Inmnobiliaria Hoteleria Leon SantaFe, S. de R L. de C. V.
Inmobiliaria MB Santa Fe, S. A. de C. V.
Moteles y Restoranes Maria Bérbara, S. A. de C. V.
Promotora Los Angeles Cabos S, A, de C, V.
Servicios Administrativos Suites 1991, S. de R.L. de C.V.
Servicios Administrativos Tlanepantla Santa Fe.SdeRL de CV
Servicios Administrativos Urban Cancun, S. de R. L. de C. V.
Servicios Angeles SJC, S, A. deC. V.
Servicios de Administracién Hotelera MPSF [l
Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V.
Servicios en Administracién Hotelera SF. S. de R. L. de C. W,
SF Partrers II, S. de R. L. de C. V. (™)
SIBRA Vallarta, S. 8. de C. V.
Carinmo, S. A. de C, V.
Chartwell Resorts, S. de R. L. de C. V.
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V.
Servicio Corporativos Krystal Vallarta, S. A, de C ¥
Hotelera Caracol, S, A. de C, V.
Servicios Krystal Ixtapa, S. A. de C. V.
Hotelera Chicome, S. A, de C. V.
Servicios Corporativos Krystal Canciin, S. 4 de C. V.

Total general

Auditoria

2020
53.216
38,228
45,047
42,386
181,125
50,147
53,243

71186
39,848
49,675
1,042
138,145
76,073

57,108
43,470
145,363

27,951
127,804
26,758

27,991
35,978

81221

37.210

14,6884
30,723

71512
181.125
36,225
22.464
44,928
36,225
43,470
161,983
38,908
80,029
43,470
38,923
50,240

332,908
80,966
139,850
73,014
333,063
79,503
$3.624.699




Anexo 2
Estados financieros bajo IFRS

Entidad

Hotelera Caracol, S. A. de C. V.

Hotelera Chicome, S. A. de C. V.

Inmobiliaria en Hotelerfa de Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V.
Hotelera SF, S.de R. L. de C. V.

Moteles y Restoranes Maria Barbara. S. A. de C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Canctin Santa Fe,S.deR.L.deC. V.
Inmobiliaria Hotelera Canctin Urban, S. de R. L. de C. V.
Grupo Hotelero SF de México, S. de R. L. de C. V.

Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V.

Inmobiliaria Hotelera del Bajio SF, S. A. de C. V.

Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C, V.

SF Partners I, S. deR. L. de C. V.

Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V.
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (Individual y consolidado)
CER Diecinueve 91

Arrendadora los Angeles Vallarta, S.A. de C.V.

Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V.

ICD SITRA, S.Ade C.V.

SIBRA Vallarta, S. A. de C. V.

Promotora Los Angeles Cabos S. A. de C, V.

Chartwell Inmobiliaria de Judrez, S.deR.L.deC. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S.A. de C.V.
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S.A. de C.V.
Inmobiliaria Hotelera Insurgentes 724,S.A.P.l. de C.V.




Revelacitn Servicios Adicionales Auditores

Articulo 19 CUAE

Los suscritos, en nombre y representacion de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V, ("HOTEL™),
enrelacion con el Articulo 19 de lds “Disposiciones de-cardctér general aplicables alas entidades y emisoras
stipervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa
-de estados financieros basicos” (Ias “Disposiciones™), respetuosamente comparecemos a efecto de informar
aesa H. Comision los datosrequeridos conforme al Articulo 19 de las Disposiciones,

‘Para .gf_ec_to_s- de lo anferior se informa que, en adicion a 1'0_5_- servicios de auditoria externa de esta_dos
financieros bdsicos anuales al 31 de diciembre de 2020 prestados al Emisor, KPMG Cérdenas Dosal, S.C.
(“KPMG™) también prestd al Emisor tos siguientes servicios:

1 Servicios de revision de:Precios de Transferencia.

2 Servicios de asesoria en aplicacion de disposiciones fiscales.

El monto de los servicios arriba relacionados importo {a cantidad de 740,638 pesos

‘Consideramos que los sérvicios prestados no afectan la. independencia d& KPMG comio auditores externos
de los estados financieros béasicos.en los términos de los requerimientos de independencia-establecidos en
‘las Disposiciones.

Por lo anteriormente expuesto, a ésta H. Comisién, atentamente solicitamos se ‘sirva:

PRIMERGO. Tener por presetitado al Emisor en.los términos de este escrito:

SEGUNDO. Tener per cumplidos los requisitos del Articulo 19 de las Disposiciones.
1

GA #195609v1




Ciudad de México, a 3 de mayo de 2021

FranciscoMedina Elizalde
Cargo? Director General

GA #198609v]




KPMG

Al Comité de Auditoria de

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Manuel Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidalgo,
C.P 11650, Ciudad de México.
Teléfono: +01 (65) 5246 8300
kpmg.com.mx

En nuestra calidad de auditores externos de Grupo Hotelero SantFe, S. A. B.de C. V. y subsidiarias
(la Emisora y en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 35 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la
Comisién), emitidas el 26 de abril de 2018 (las Disposiciones), nos permitimos comunicar la siguiente
informacion en relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados de la Emisora al 31
de diciembre de 2020 y por el afio que termind en esa fecha, realizada de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

l. Las siguientes personas han participado en el desarrollo de la auditoria de la Emisora:

Nombre

Puesto/Rol

César Ramirez

Socio a cargo

Daniel Velazquez

Socio auditoria

Anuar Rodriguez

Director de auditoria

Omar Buendia

Socio de calidad

José Antonio Gutierrez

Gerente a cargo

Andrés Ampudia

Gerente a cargo

Elizabeth Pérez

Gerente a cargo

Omar Salud

Socio Advisory

Jaime Palian

Gerente Advisory

Federico Hernandez

Socio Advisory

Claudia Cervantes

Gerente Advisory

Rubén Luengas

Socio CF-Adv.

Abraham Sanchez

Gerente CF-Adv.

Manuel Pensado

Gerente CF-Adv.

1. El equipo de auditoria ha cumplido las siguientes politicas y procedimientos establecidos por
KPMG Cardenas Dosal, S.C. (La Firma o KPMG) asi como con lo establecido por las NIA para:

a. Preveniry hacer frente a las amenazas de independencia.

En relacion a la prevencion y amenazas de independencia, las politicas y procedimientos de
independencia de KPMG requieren que sus socios y el grupo de gerencia, y el personal asignado a cada
proyecto de auditoria estén libres de intereses financieros no permitidos y relaciones prohibidas con la
Emisora y subsidiarias que auditamos, su administracion, sus directores y sus propietarios
significativos. La firma exige el cumplimiento de los requisitos de independenciay los estandares éticos
aplicables, que cumplen con lo establecido por el IESBA y Cédigo de Etica emitido por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, asi como los supuestos que se describen en el Articulo 6 de las
Disposiciones. Estas politicas y procedimientos, que cubren areas como la independencia personal, las
relaciones posteriores al empleo, la rotacion de cierto personal del proyecto y la aprobacién de los



KPMG'

servicios de auditoria y no auditoria, se supervisan continuamente y se monitorean a través de varios
sistemas informaticos.

Adicionalmente, KPMG proporciona a todo el personal relevante una capacitacién anual de
independencia apropiada para su nivel y funcién. En caso de cambios significativos en las politicas y/o
procedimientos de independencia existe un programa de capacitacion oportuno en el que participa todo
el personal antes mencionado.

b. Garantizar la calidad de la auditoria externa.

KPMG cuenta con un manual actualizado sobre sistema de control de calidad que cumple con los
requisitos establecidos en el articulo 10 de las Disposiciones, en donde se establecen mecanismos para
garantizar la calidad de la auditoria, reportes de amenazas a la independencia y situaciones
relacionadas con ética. Asimismo, en el mismo manual se establecen politicas de rotacion del personal
gue participa en la auditoria que estan alineadas al articulo 7 de las Disposiciones.

En relacion con el tema de calidad de la auditoria, y en especifico sobre el tema de entrenamiento que
deben cumplir los miembros del equipo de auditoria de la Firma, les informamos que todos los socios
y profesionales deben completar un minimo requerido de horas de entrenamiento por afo, y deben ser
verificables. Se realizan actividades de seguimiento y medicién para cumplir con los requisitos
anteriores, asi como con los requisitos de los organismos profesionales.

Sobre el control de calidad, la Firma tiene establecido el Programa de Revision de Calidad a la Préactica
de Auditoria (QPR). EI programa QPR evalta el desempefio del trabajo de auditoria e identifica
oportunidades para mejorar la calidad. Cada socio de auditoria es revisado al menos una vez en un
ciclo de 3 afios como parte de QPR.

KPMG internacional se asegura que las revisiones de calidad de los proyectos sean objetivas, y que sean
supervisadas por un revisor lider con experiencia e independiente. Por otro lado, KPMG Internacional
brinda capacitacién a los equipos de revisién y otros que supervisan el QPR, con un enfoque en los
temas de riesgo identificados por los reguladores de supervisién de auditoria y otros.

De acuerdo con la NIA 320, la importancia relativa o materialidad para la ejecucidn del trabajo se
refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa
establecida para los estados financieros en su conjunto, con el objeto de reducir la probabilidad de
gue la suma de los errores no corregidos y no detectados supere la importancia relativa
determinada para los estados financieros en su conjunto.

Con base en lo anterior, los niveles de materialidad cuantitativos establecidos para la auditoria de
la Emisora a nivel consolidado fueron los siguientes:

Niveles de Materialidad Cuantitativos Monto
Materialidad $12,400,000
Materialidad de Desempefio $8,060,000

Estos niveles de materialidad consolidada se determinaron aplicando nuestro juicio profesional, y
considerando entre otros los siguientes factores cualitativos:

¢ Concentracién de tenencia accionaria
¢ Acuerdos de deuda

* Ambiente del negocio

¢ Usuarios de los estados financieros
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VI.

* Silaentidad se encuentra en una industria regulada
¢ Controles a nivel de entidad

¢ Deficiencias en actividades de control interno

* El ndimeroy monto de errores detectados

e Etc.

En el Anexo | se presenta, la descripcion de la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos realizados en la auditoria externa.

De acuerdo con las declaraciones de la Administracion, asi como la informacién a la que tuvimos
acceso durante nuestra auditoria, y hasta la fecha de emision del informe de auditoria, la Emisora
y subsidiarias durante el ejercicio auditado no realizé transformaciones, fusiones, escisiones u
operaciones ajenas al curso normal del negocio o que provienen de circunstancias inusuales.

A continuacion, incluimos un listado de las subsidiarias que se han consolidado y los porcentajes
de participacion Dicha informacién fue proporcionada o declarada por la Administracién de la
Emisora:

Tenencia

Subsidiarias de GHSF accionaria
Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria en Hoteleria Ciudad Juérez Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria MB Santa Fe, S. A. de C. V. 100%
Grupo Hotelero SF de México, S. de R. L. de C. V. 100%
Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V. 100%
Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. 100%
Chartwell Inmobiliaria de Juéarez, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria Hotelera Cancin Urban, S. de R. L. de C. V. 100%
SF Partners I, S. de R. L. de C. V. 100%
Moteles y Restaurantes Maria Barbara, S. A. de C. V. 100%
Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. 100%
Administracion y Operacion SF, S. de R. L. de C. V. 100%
Servicios en Administracion Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. 100%
Administracién SF del Norte, S. de R. L. de C. V. 100%
Administracién SF Occidente, S. de R. L. de C. V. 100%
Corporacioén Integral de Servicios Administrativos de Occidente, S.

de R.L.de C. V. 100%
Administracion SF del Pacifico, S. de R. L. de C. V. 100%
Administracién SF de Quintana Roo, S. de R. L. de C. V. 100%
Servicios Administrativos Urban Cancun, S. de R. L. de C. V. 100%
Servicios Administrativos Tlalnepantla Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria en Hoteleria Leén Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Corporacion de Servicios Los Angeles Vallarta, S. Ade C. V. 100%
Inmobiliaria en Hoteleria Insurgentes 724, S. A. P. 1. de C. V. 50%
Inmobiliaria K Suites 1991, S. A. P. |. de C. V. 100%
Servicios Administrativos K Suites 1991 S. de R. L. de C. V. 100%

Sibra Vallarta, S. A. de C. V. 50%
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VII.

VIII.

ICD Sitra, S. A. de C. V. 50%
Promotora los Angeles Cabos, S. A. de C. V. 50%
Servicios Angeles SJC, S. A. de C. V. 50%
Arrendadora Angeles Vallarta, S. A. de C. V. 50%
CER diecinueve 91, Sde R. L. de C. V. 100%
Servicios en Administracion Hotelera M.P.S.F. S. de R. L. de C. V. 50%
Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro S.F., S. A. de C. V. 50%
Grupo inmobiliario 1991, S. A. de C. V. 50%
Inmobiliaria en Hotelera del Bajio S.F., S. A. de C. V. 50%

Hemos recibido con oportunidad la informacién solicitada que, a nuestro juicio, fue indispensable
para llevar a cabo nuestros procedimientos de auditoria y emitir nuestro informe.

No se suscitaron dificultades significativas durante la ejecucién de la auditoria.

Nuestro informe sobre los estados financieros consolidados de la Emisora incluye el siguiente
asunto clave de auditoria. Los asuntos clave de auditoria son cuestiones que, segln nuestro juicio
profesional, han sido las de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros.

Evaluacion del deterioro del valor de los activos de larga duracion

La cuestion clave de auditoria - Los activos de larga duracion incluyendo el crédito mercantil
ascienden a $8,898,277 (de los cuales $354,815 corresponden al crédito mercantil) y representan
el 86% del total de activos. Durante 2020, el Grupo registré una disminucién significativa en sus
resultados de operacién y en sus flujos de efectivo netos, generada principalmente por la
suspension de las actividades hoteleras en México, del 30 de marzo de 2020 a julio de 2020 debido
a la emergencia sanitaria declarada por el gobierno mexicano, por la pandemia del COVID-19.
Consecuentemente, el Grupo realiz6é un analisis de deterioro sobre los activos de larga duracién y
el crédito mercantil. Como resultado de dicho analisis, el Grupo registré un deterioro en sus activos
de larga duracion y crédito mercantil por $86,802 y $9,198, respectivamente, y reversé una pérdida
por deterioro registrado en afios anteriores por $34,841.

La Administracion del Grupo lleva a cabo la evaluacion de deterioro de activos de larga duracion,
cuando se presentan indicios de deterioro y en el caso del crédito mercantil, al menos una vez al
afno al cierre del ejercicio, comparando su importe en libros con su importe recuperable. El monto
recuperable de las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE), se basa en el mayor entre el valor en
usoy el valor razonable menos costos de disposicidn, y se deriva de los modelos de flujos de efectivo
descontados, asi como de investigaciones sobre precios de inmuebles similares. En el caso de la
estimacién del valor en uso se utilizan suposiciones clave, incluyendo estimaciones de ventas
futuras, costos de operacion, tasas de crecimiento a largo plazo y el costo de capital promedio
ponderado (tasa de descuento). En el caso del valor razonable menos costos de disposicion se
realizan investigaciones de precios de inmuebles similares y/o su costo neto de reposicion.

Consideramos este asunto como una cuestion clave de auditoria debido a que los valores de
recuperacion estimados involucran un alto grado de subjetividad; especificamente, los supuestos
sobre la proyeccion de los flujos de efectivo futuros, la tasa de crecimiento a largo plazo y la tasa de
descuento utilizada para calcular el valor en uso de las UGE, los cuales son complejos y cualquier
cambio en los mismos tiene un efecto significativo en el resultado de los flujos de efectivo del Grupo.

Durante la realizacion de la auditoria del presente ejercicio no identificamos deficiencias
significativas del control interno que debieran ser informadas.
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XI. Durante la realizacion de la auditoria al 31 de diciembre de 2020, no se identificaron deficiencias
significativas del control interno que han sido informadas.

XII. En el Anexo Il se incluye un resumen de los ajustes que identificamos como resultado de nuestra
auditoria, ya sea que se hubieran o no incorporado en los estados financieros dictaminados.

XIII. Durante nuestra auditoria llevamos a cabo las siguientes comunicaciones:
Fecha de la|A quién se | Naturaleza y | Acuerdos y conclusiones
comunicacion dirigié alcance relevantes
20 de octubre de | Comité de | Presentacién de | Seguimiento a puntos
2020 Auditoria temas relevantes y | relevantes y pendientes de
estatus de auditoria | auditoria
18 de febrero de | Comité de | Presentacién de | Seguimiento a puntos
2021 Auditoria temas relevantes y | relevantes y pendientes de
estatus de auditoria | auditoria

La presente comunicacién se emite para uso exclusivo del Comité de Auditoria de la Emisora y subsidiarias
y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 35 de las Disposiciones y para su presentaciéon ante la
Comision, por lo que no debe ser distribuida o utilizada por terceros para ning(in otro proposito.

KPMG Cardenas Dosal, S. C.

C.Z.C. A. César Ramirez Angulo
Socio de Auditoria

Ciudad de México, a 30 de marzo de 2021.
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ANEXO |

A continuacion, se presenta, la descripcidén de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
realizados en la auditoria externa:

a) Los procesos significativos de la Emisora y que hemos evaluado son los siguientes:

Proceso Rubro o concepto de los estados
financieros basicos

Evaluacion del deterioro del valor de los | Activo fijoy crédito mercantil
activos de larga duracion

b) Los riesgos de incorreccion material identificados, asi como los controles relacionados con ellos se
muestran a continuacion:

Riesgo de Incorreccion Rubro o concepto de los | Controles relacionados
Material estados financieros

basicos incluyendo

cuentas de orden
Que la consistenciay apropiada | Activo fijo y crédito mercantil | ¢ Verificar la correcta
evaluacién del deterioro del supervision y aprobacion de
valor de los activos de larga la metodologia de Ila
duracion en las distintas Administracién para
Unidades Generadoras de reconocimiento de los
Efectivo (UGES) sea incorrecta. créditos.

e Confirmar la aprobacién de
los supuestos utilizados
para preparar los modelos
de flujos de efectivo
descontados a para validar
el valor razonable de dichos

activos.
Que las revelaciones del Grupo | Activo fijo y credito mercantil | e Verificar el cumplimiento
no sean las apropiadas para de revision, supervisién y
reflejar los riesgos inherentes a aprobacion de la
la valuacion de los activos de Administracion sobre la
larga duracion, guia de revelaciones
particularmente en relacion contables que permitan
con la sensibilidad del mitigar y cumplir con todos
resultado de la evaluacion de y <cada wuna de las
deterioro a cambios en revelaciones requeridas por
supuestos clave, tales como la Normatividad, siempre y
tasas de descuento y tasas de cuando sean aplicables al
crecimiento. negocio.

De acuerdo con la NIA 315, los riesgos de incorreccion material en los estados financieros se
refieren a los que se relacionan de manera generalizada con los estados financieros en su conjunto
y, potencialmente, afectan a varias aseveraciones. Los riesgos de esta clase no son necesariamente
riesgos que se puedan identificar con aseveraciones especificas sobre los tipos de transacciones,
saldos contables o informacion a revelar. Representan, méas bien, circunstancias que pueden
incrementar los riesgos de incorreccion material en las aseveraciones, por ejemplo, a través de la
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c)

d)

elusidn del control interno por la direccidn. Los riesgos relativos a los estados financieros pueden
ser especialmente relevantes para la consideracion por el auditor de los riesgos de incorreccion
material debida a fraude. Por otro lado, los riesgos de incorrecion material en las aseveraciones
sobre los tipos de transacciones, saldos contables e informacion a revelar deben tenerse en cuenta,
ya que ello facilita de manera directa la determinacion de la naturaleza, momento de realizacion y
extension de los procedimientos de auditoria posteriores relacionados con las aseveraciones que
son necesarios para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada. Al identificar y valorar
los riesgos de incorrecion material en las aseveraciones, el auditor puede llegar a la conclusion de
que los riesgos identificados se relacionan de manera mas generalizada con los estados financieros
en su conjunto y que afectan potencialmente a muchas aseveraciones.

Realizamos las siguientes pruebas de controles asociados a los riesgos de incorreccion material
identificados en la auditoria:

Control probado Riesgo de | Metodologia Resultado de la
Incorreccion para determinar | prueba de
Material muestra [rutina | eficacia
de muestreo | operativa del
estadistico de | control
KPMG o]
seleccion
aleatoria]
Aprobacion de | Si Seleccién aleatoria | Efectivo
apropiada distribucion (al cierre del afio)

del crédito mercantil en
las distintas Unidades
Generadoras de Efectivo
(UGESs) sea incorrecta
Aprobacion de | Si Seleccién aleatoria | Efectivo
cumplimiento de las (al cierre del afo)
revelaciones de la
Normatividad cubran los
riesgos inherentes a la
valuacion del crédito
mercantil y activos de
larga duracién.

Identificamos la frecuencia con que se realiza el control cuando planeamos el alcance de las pruebas
de eficacia operativa de los controles manuales para los que no esperamos encontrar desviaciones.
El nimero adecuado de ocasiones en que ocurre un control que vamos a probar se basa en tamafios
minimos de muestras para la frecuencia de la actividad del control que depende de si el riesgo de
fallo del control se evalia como mas bajo 0 mas alto.

Al planear y realizar nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, consideramos el
control interno establecido por la Administracién para determinar nuestros procedimientos de
auditoria con el fin de expresar nuestra opinidn sobre los estados financieros y no para
proporcionar una seguridad sobre el control interno.

La siguiente tabla presenta nuestra conclusion sobre la evaluacion de la eficacia operativa de los
controles internos relevantes y su efecto en el disefio de la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos aplicados a los rubros o conceptos de los Estados Financieros
Consolidados Basicos:



Control probado

Resultado de la
prueba de eficacia
operativa del control

Efecto en el disefio de

la

naturaleza, oportunidad y alcance

de procedimientos sustantivos

Ingresos - Registro por el
personal de MS de los
servicios proporcionados
al paciente

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Ingresos — Devoluciones
de saldos a favor del
paciente.

Efectivo

Reduccidn del riesgo de error material

Ingresos — Contratos y
convenios con
aseguradoras.

Efectivo

Reduccidn del riesgo de error material

Ingresos — Conciliacion
de anticipos, facturacion
y cobranza del paciente.

Efectivo

Reduccidn del riesgo de error material

Cuentas por cobrar —
Conciliaciones de cajas
VS cobranza.

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Cuentas por cobrar —
recuperacion de saldos
pacientes

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Cuentas por cobrar —
aprobacion de notas de
crédito

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Compras — Autorizacion
de érdenes de compra

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Compras — Registro de
entradas y salidas al
almacén.

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Compras — Clasificacion
adecuada de
proveedores.

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Inventarios —
Conciliacién de saldos d
inventarios

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Inventarios — Toma
fisica de inventarios

Efectivo

Reduccidn del riesgo de error material

Activo fijo -
Autorizaciones de
requisiciones de compra

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Activo fijo — Cotizacién
de proveedores en el
mercado

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

Activo
Clasificacion
del activo
depreciacion

fijo —
adecuada
fijo para

Efectivo

Reduccidn del riesgo de error material

Activo fijo — Recepcidn e
inspeccién del activo fijo
adquirido

Efectivo

Reduccidn del riesgo de error material

Activo fijo — Verificar el
adecuado criterio de
reconocimiento para la
capitalizacién de activos
fijos.

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material
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e) La siguiente tabla presenta nuestra conclusion sobre la evaluacién de la congruencia entre la
informacion contenida en los sistemas o aplicativos y los registros contables objetos de nuestra

revision:
Sistema o | Registros Resultado en | Resultado en
aplicativo contables controles controles
/Procesos aplicativos generales de
tecnologia de
informacioén
Innsist Registros contables No probamos N/A
controles
aplicativos

f) Lasiguiente tabla presenta los procedimientos sustantivos realizados por rubro o concepto de los
Estados Financieros Consolidados Basicos, incluyendo las cuentas de orden, que a nuestro juicio
consideramos significativas, incluyendo la naturaleza, alcance y oportunidad de dichos
procedimientos:

Rubro Procedimiento Metodologia Numero de | Resultado
sustantivo partidas obtenido
Ingresos Revision (1) Pruebade Chartwell No se
consecutivo folios detalle - Inmobiliaria | identificaron
SAT muestreo de Juarez, S. | excepciones.
Revision de R.L.deC.
documental de V.
ingresos y notas de
crédito Facturas
Revision del flujo de 172 de 6,564.
efectivo generado
por los ingresos. Notas de
Corte de formas crédito
(facturas y notas de 11 de 600.
crédito)
Rutinas de folios Chartwell
duplicados y Inmobiliaria
saltados de

Monterrey,
S.deR.L.de
C. V.

Facturas
169 de 4,691.

Notas de
crédito
3 de 664.

Grupo
Hotelero SF




de México, S.
deR.L.deC.
V.

Facturas
175 de 8,061.

Notas de
crédito
11 de 941.

Inmobiliaria
en Hoteleria
Cancun
Santa Fe, S.
deR.L.deC.
V.

Facturas
247 de 8,101.

Notas de
crédito
26 de 1,0109.

Inmobiliaria
Hotelera
Cancun
Urban, S. de
R.L.deC. V.

Facturas
214 de 4,9009.

Notas de
crédito
29 de 751.

Inmobiliaria
en Hotelera
del Bajio
S.F.,S. A.de
C. V.

Facturas
30 de 443.

Notas de
crédito
3 de 269.

Servicios e
Inmuebles
Turisticos, S.
deR.L.deC.
V.




Facturas
108 de 11,994.

Notas de
crédito
6 de 374.

SF Partners
I1,S.deR. L.
de C. V.

Facturas
193 de 6,505.

Notas de
crédito
22 de 1,354.

Inmobiliaria
en Hoteleria
Vallarta
Santa Fe, S.
deR.L.deC.
V.

Facturas
250 de 7,520.

Moteles y
Restaurantes
Maria
Barbara, S.
A.deC. V.

Facturas
99 de 8,400.

Notas de
crédito
8de 976

Arrendadora
Angeles
Vallarta, S.
A.deC. V.

Facturas
360 de 11,790.

CER
diecinueve
91,SdeR. L.
deC. V.




Facturas
144 de 2,027.

Notas de
crédito
13 de 242.

Grupo
inmobiliario
1991, S. A. de
C.V.

Facturas
73 de 2,903

ICD SITRA,
S.AdeC.V

Facturas
15 de 37

Notas de
crédito
196 de 14,840

Promotora
Los Angeles
Cabos S. A.
deC. V.

Facturas
234 de 3,559

Notas de
crédito
39 de 650

SIBRA
Vallarta, S.
A.deC. V.

Facturas
4 de 18

Corte de
formas del
periodo de
cierre de los
Hoteles, todas
las facturas 'y
notas de
crédito
emitidas del 28
de diciembre
de 2020 al 8 de
enero de 2021
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por cada folio
existente.

Cuentas por
cobrar

Andlisis de las
cuentas por cobrary
reserva de cuentas
incobrables,
recélculoy
evaluacion

Revision de cobros
posteriores

4 Prueba de
detalle - muestreo

Chartwell
Inmobiliaria
de
Monterrey,
S.deR. L.de
C. V.

Revision de
cobros
posteriores
61 de 113

Grupo
Hotelero SF
de México, S.
deR.L.deC.
V.

Revision de
cobros
posteriores
25 de 300

Inmobiliaria
en Hoteleria
Cancun
Santa Fe, S.
deR.L.deC.
V.

Revision de
cobros
posteriores
75 de 594

Inmobiliaria
en Hotelera
del Bajio
S.F.,S.A.de
C. V.

Revision de
cobros
posteriores
10 de 136

Servicios e
Inmuebles
Turisticos, S.
deR.L.deC.
V.

No se
identificaron
excepciones.




Revision de
cobros
posteriores
14 de 187
SF Partners
I1,S.de R. L.
de C. V.
Revision de
cobros
posteriores
10de 71
Promotora
Los Angeles
Cabos S. A.
de C. V.
Revision de
cobros
posteriores
42 de 313
Efectivoy Revisién de 2 Pruebade | 100% No se
equivalentes conciliaciones detalle — identificaron
de efectivo bancarias poblacion total excepciones.
Confirmacién de las
cuentas bancarias
Corte de cheques y
transferencias
Revision de cheques
cancelados
Inventarios Revision de kardex | (3) Prueba de No se
de inventario y detalle — partidas | Grupo identificaron
merma especificas Hotelero SF excepciones. La
oo de México, S. | diferencias
Inventario f'SICO de R.L.deC. | observadasen el
Prueba de listado a V. inventario fueron
piso y piso a listado ajustadas por la
Prueba valor de Inventario 25 compafia.
mercado de 578 para
inventario

fisico al cierre.

Inmobiliaria
en Hoteleria
Cancun
Santa Fe, S.
deR.L.deC.
V.




Inventario 25
de 1,251 para
inventario
fisico al cierre.

Inmobiliaria
Hotelera
Cancun
Urban, S. de
R.L.deC. V.

Inventario 75
de 635 para
inventario
fisico al cierre.

Arrendadora
Angeles
Vallarta, S.
A.deC. V.

Inventario 24
de 638 para
inventario
fisico al cierre.

Promotora
Los Angeles
Cabos S. A.
de C. V.

Inventario 25
de 626 para
inventario
fisico al cierre.

Costos

Revision del costo
de ventas
Revision
documental de
compras

Revision de otros
conceptos del costo

33) Prueba de

detalle — partidas
especificas

Chartwell
Inmobiliaria
de Juarez, S.
deR.L.deC.
V.

Compras
40 de 855.

Chartwell
Inmobiliaria
de
Monterrey,
S.deR. L.de
C. V.

Compras

No se
identificaron
excepciones.




40 de 523.

Grupo
Hotelero SF
de México, S.
deR.L.deC.
V.

Compras
81 de 45,866.

Inmobiliaria
en Hoteleria
Cancun
Santa Fe, S.
deR.L.deC.
V.

Compras
80 de 5,133.

Inmobiliaria
Hotelera
Cancun
Urban, S. de
R.L.deC. V.

Compras
40 de 635.

Inmobiliaria
en Hotelera
del Bajio
S.F.,S.A.de
C.V.

Compras
40 de 840.

Servicios e
Inmuebles
Turisticos, S.
deR.L.deC.
V.

Compras
64 de 5,439.

SF Partners
I1,S.deR. L.
deC. V.

Compras
53 de 4,371.




Arrendadora
Angeles
Vallarta, S.
A.deC. V.

Compras
15 de 6,180.

CER
diecinueve
91,SdeR.L.
de C. V.

Compras
21 de 2,042.

Moteles y
Restaurantes
Maria
Barbara, S.
A.deC. V.

Compras
25 de 220,525.

Promotora
Los Angeles
Cabos S. A.
de C. V.

Compras
25 de 5,153.

Deuda

Revision de
contratos por
nuevos préstamos

Revision de tabla de
amortizacion del
préstamoy
recélculo de
intereses pagados
Analisis de
convenats

Confirmacion de
préstamo

Revision de flujo de
efectivo de los
nuevos contratos y
pagos realizados

Revision de cartas
dispensas

Revision de
dispensas de pagos

2 Prueba de

detalle —
poblacion total

100%

No se
identificaron
excepciones.
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de los créditos y
renegociaciones

Activo fijo

Rollforward de
activo fijoe
inversion en
proceso

Recélculo de la
depreciacion del
ejercicio

Prueba global de
depreciacion
Revision
documental de altas
y bajas

Andlisis de
deterioro del valor
de los activos

33) Prueba de
detalle — partidas
especificas y
muestreo

Chartwell
Inmobiliaria
de Juarez, S.
deR.L.deC.
V.

Altas
5 de 5.

Chartwell
Inmobiliaria
de
Monterrey,
S.deR. L.de
C. V.

Altas
4de 4

Grupo
Hotelero SF

de México, S.

deR.L.deC.
V.

Altas
20 de 24.

Inmobiliaria
en Hoteleria
Cancun
Santa Fe, S.
de R.L.deC.
V.

Altas
20 de 45.

Inmobiliaria
Hotelera
Cancun
Urban, S. de
R.L.deC. V.

Altas
11 de 33.

Inmobiliaria
en Hotelera
del Bajio
S.F.,S.A.de
C. V.

No se
identificaron
excepciones.




Altas
7 de 40.

Servicios e
Inmuebles
Turisticos, S.
deR.L.deC.
V.

Altas
16 de 59.

SF Partners
I1,S.deR. L.
de C. V.

Altas
9 de 10.

Promotora
Los Angeles
Cabos S. A.
de C. V.

Altas
28 de 641.

Inmobiliaria
Hoteleria
Insurgentes
724,S. A. P.
l.deC. V.

Altas
21 de 167.

Inmobiliaria
en Hoteleria
Vallarta
Santa Fe, S.
deR.L.deC.
V.

Altas
6 de 311.

Grupo
inmobiliario
1991, S. A. de
C. V.

Altas
5 de 30.

Bajas
100%.
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g) Considerando los niveles de materialidad definidos para la auditoria, llevamos a cabo los siguientes
procedimientos sustantivos relacionados con el proceso de preparacion de los estados financieros
consolidados, entre otros:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Cotejar o conciliar los estados financieros del periodo en curso, incluyendo las notas
adjuntas, con los registros contables subyacentes y los resultados de auditoria y la
informacion financiera comparativa con los montos presentados en el periodo anterior.

Leer los estados financieros.

Completar las listas de verificacion de las revelaciones de conformidad con los marcos de
referencia aplicables para la emision de informacion financiera de acuerdo con los
requisitos locales y adjuntar las listas de verificacion.

Discutir con la gerencia (1) las politicas contables recién implementadas o modificadas que
entraron en vigor en el periodo actual y (2) las politicas que sea necesario implementar en
el futuro. La discusion puede incluir: (i) si las politicas se han aplicado en forma adecuada,
(i) si la justificacién dada por la gerencia sobre el cambio es razonable y el cambio es
jadecuado para la entidad y (iii) el efecto, de dichas politicas en los saldos del afio anterior
y, si corresponde, si se han hecho reclasificaciones o re-expresiones para que coincidan con
la contabilidad y presentacion del periodo actual.

Evaluar si las politicas contables de la entidad son adecuadas para el negocio y coinciden

con el marco de referencia aplicable para la emisién de informacién financiera y con las

politicas contables que se utilizan en la industria relevante. Para llevar a cabo esta

evaluacion:

¢ Determinar si los estados financieros cubren todos los pronunciamientos contables
recién entrados en vigor que sean aplicables.

* Revisar la consistencia de la aplicacidn de las politicas contables de un periodo a otro que
no sean los pronunciamientos contables recién entrados en vigor.

* Determinar si dichas politicas contables, incluyendo los cambios, se revelan
adecuadamente en los estados financieros.

Obtener un entendimiento de los métodos que usa la gerencia para establecer la
informacion por segmentos. Realizar procedimientos analiticos u otros procedimientos de
auditoria adecuados para probar la aplicacion de los métodos.

Evaluar si es probable que estos métodos den como resultado una revelacion que esté de
acuerdo con el marco de referencia aplicable para la emisién de informacion financier y, en
su caso, probar la aplicacion de dichos métodos. Considerar si los segmentos identificados
para revelacion son consistentes con nuestro conocimiento de la entidad, incluyendo los
los segmentos identificados durante otros procedimientos de auditoria.

Obtener el estado de flujos de efectivo y revelaciones relacionadas con cédulas de respaldo
detalladas que documenten de qué manera la gerencia determind los movimientos de flujo
de efectivo. Efectuar los siguientes procedimientos sustantivos:

* Verificar la exactitud de los calculos matematicos en el estado de flujos de efectivo,
revelaciones y documentacién de respaldo.

* Cotejar las cédulas de respaldo con el estado de flujos de efectivo y las revelaciones
relacionadas.



9)

10)

¢ Cotejar los saldos iniciales y finales de efectivo en el balance general.

* Verificar la correcta clasificacion de los rubros del flujo de efectivo en actividades
operativas, de inversion y de financiamiento mediante el comparativo de los rubros del
balance general del periodo anterior contra el periodo actual y examinar si los
movimientos entre las fechas del balance general se han asignado al movimiento
adecuado de flujo de efectivo o no efectivo.

¢ seleccionar movimientos en el flujo de efectivo para propositos de pruebay de referencia
cruzada con evidencia obtenida de otras secciones de auditoria relevantes u otra
documentacidn de respaldo.

¢ Establecer si los movimientos significativos en el flujo de efectivo se han revelado por
separado, comparando el estado de cuenta en borrador con la evidencia mostrada en la
seccion de la auditoria relevante o en otra documentacion de respaldo.

Obtener el estado de cambios en el capital contable. Efectuar los siguientes procedimientos
sustantivos:

* Indagar con la gerencia para obtener un entendimiento de la naturaleza de las cuentas
de capital contable y los cambios en el mismo durante el periodo.

* Establecer si los resultados del periodo se han reflejado correctamente.

* Confirmar las transacciones de capital durante el periodo en el estado de cambios en el
capital contable o su equivalente con la documentacion de respaldo (tales como actas de
reuniones de los encargados del gobierno corporativo de la entidad, registro de acciones,
estados de cuenta bancarios, etc.).

¢ Determinar si las transacciones de capital han sido debidamente autorizadas.

* Considerar otra evidencia de auditoria que se haya obtenido de otras cuentas
significativas y analizar su impacto en el patrimonio y cotejar el tratamiento que se da al
movimiento de patrimonio con evidencia obtenida en las secciones relevantes de la
auditoria.

¢ Rastrear los movimientos en los otros estados principales y revelaciones de los estados
financieros y evaluar que la presentacién y la revelacion sean adecuadas.

Llevar a cabo los siguientes procedimientos de auditoria sustantivos para identificar los

eventos subsecuentes que requieran revelacion y/o registro:

* Revision de minutas y actas de juntas de asambleas, Direccién, comites de auditoria, y
otras consideradas necesarias, efectuadas con posterioridad al 31 de dicienbre de 2020 y
hasta la facha de emision de los estados financieros.

* Indagaciones con la administracién sobre su conocimiento de cualquier evento
sibsecuente relevante

* Lectura y revisién analitica sobre los estados financieros interinos posteriores al 31 de
diciembre de 2020 mas recientes.

* Revisidn de confirmaciones de cartas de abogados externos sobre juicios y contingencias
existentes al 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de emision de los estados
financieros.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
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31 de diciembre de 2020 y 2019
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nforme de oS Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

(mies de pesos)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V.
y subsidiarias (el “Grupo”), que comprenden los estados consolidados de situacién financiera al 31
de diciembre de 2020 y 2019, los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el
capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y notas que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera consolidada de Grupo Hotelero Santa Fe,
S.AB. de C.V. y subsidiarias, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, asi como sus resultados
consolidados y sus flujos de efectivo consolidados por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas adelante en la
seccion Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados
de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.




Evaluacion de deterioro del valor de los activos de larga duracion

Ver notas 6y 13 a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en
nuestra auditoria

Los activos de larga duracién incluyendo el
crédito mercantil ascienden a $8,898,277 (de los
cuales $354,815 corresponden al crédito
mercantil) y representan el 86% del total de
activos. Durante 2020, el Grupo registré una
disminucién significativa en sus resultados de
operacién y en sus flujos de efectivo netos,
generada principalmente por la suspensién de
las actividades hoteleras en México, del 30 de
marzo de 2020 a julio de 2020 debido a la
emergencia sanitaria declarada por el gobierno
mexicano, por la pandemia del COVID-19.
Consecuentemente, el Grupo realizé un anélisis
de deterioro sobre los activos de larga duracién
y el crédito mercantil. Como resultado de dicho
andlisis, el Grupo registrd un deterioro en sus
activos de larga duracién y crédito mercantil por
$86,802 y $9,198, respectivamente, y reversé
una pérdida por deterioro registrado en afos
anteriores por $34,841.

La Administracion del Grupo lleva a cabo la
evaluacion de deterioro de activos de larga
duracion, cuando se presentan indicios de
deterioro y en el caso del crédito mercantil, al
menos una vez al afo al cierre del ejercicio,
comparando su importe en libros con su importe
recuperable. El monto recuperable de las
Unidades Generadoras de Efectivo (UGE), se
basa en el mayor entre el valor en uso y el valor
razonable menos costos de disposicion, y se
deriva de los modelos de flujos de efectivo
descontados, asi como de investigaciones sobre
precios de inmuebles similares. En el caso de la
estimacion del valor en uso se utilizan
suposiciones clave, incluyendo estimaciones de
ventas futuras, costos de operacién, tasas de
crecimiento a largo plazo y el costo de capital
promedio ponderado (tasa de descuento). En el
caso del valor razonable menos costos de
disposicion se realizan investigaciones de
precios de inmuebles similares y/o su costo neto
de reposicion.

Nuestros procedimientos de auditoria en esta
area incluyen, entre otros:

— Involucrar a nuestros especialistas en
valuacion  financiera para evaluar la
razonabilidad de las tasas de descuento
aplicadas y de la metodologia de valuacién
aplicada por la administracion.

— Involucrar a nuestros especialistas en
valuacién de activos fijos, para validar el
Precio Neto de Venta (valor razonable
menos los costos de disposicion) de los
inmuebles con base en indagaciones de
precios de inmuebles de activos
comparables (Enfoque de mercado) y/o
catalogos de costos para determinar el valor
de reemplazo y posteriormente depreciarlos
por antigliedad, estado de conservacion, asf
como las obsolescencias identificadas que
tuvieran los inmuebles (Obsolescencia
Econémica, Tecnolégica y Funcional).

— Evaluar la razonabilidad de los supuestos
aplicados a los insumos clave, tales como
volumenes de ventas y precios, costos de
operacion, inflacién y tasas de crecimiento a
largo plazo, que incluyen la comparacion de
estos datos contra datos externos, asi como
nuestras propias evaluaciones y analisis de
sensibilidad, que incluyé evaluar el efecto de
posibles reducciones razonables en las
tasas de crecimiento y pronosticar los flujos
de efectivo basados en nuestro
conocimiento del Grupo vy la industria.

— Evaluar la razonabilidad de la reversién de la
pérdida por deterioro a los activos de larga
duracioén cerciorandonos que a la fecha del
informe los factores que en su momento
generaron el deterioro se hayan revertido y
que el valor razonable menos costos de
disposicion fuera mayor que el valor en
libros.

— La evaluacion sobre lo apropiado de las
revelaciones del Grupo en los estados
financieros consolidados, incluyendo
aquellas revelaciones significativas vy juicios
utilizados en los célculos.




Hemos determinado la evaluacion de deterioro
del valor de los activos de larga duracién como
una cuestion clave de auditoria debido a que los
valores de recuperaciéon estimados involucran
un alto grado de subjetividad; especificamente,
los supuestos sobre la proyeccién de los flujos
de efectivo futuros, la tasa de crecimiento a
largo plazo vy la tasa de descuento utilizada para
calcular el valor en uso de las UGE, los cuales
son complejos y cualquier cambio en los
mismos tiene un efecto significativo en el
resultado de los flujos de efectivo del Grupo.

Otra informacion

La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la
informacién incluida en el Reporte Anual correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2020, que debera presentarse ante la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores y ante
la Bolsa Mexicana de Valores (el Reporte Anual), pero no incluye los estados financieros consolidados
y nuestro informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que estard
disponible para nosotros después de la fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresaremos ningun tipo de conclusién de aseguramiento sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
es leer la otra informacién cuando esté disponible vy, al hacerlo, considerar si la otra informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento
obtenido durante la auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacién,
estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad

en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable de la preparaciéon y presentacién razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la
Administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados libres de desviacién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar al Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Grupo.



Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion
material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basédndose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable
de negocio en marcha vy, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un
negocio en marcha.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacién razonable.

— Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacion
financiera de las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracién,
supervision y desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de
nuestra opinion de auditoria.



Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que
les hemos comunicado todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en donde sea aplicable, las
acciones tomadas para eliminar amenazas o las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestiéon o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestiéon no se deberia comunicar en nuestro informe
porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cérdenas Dosal S. C.

C.P. ésar Ramirez Angulo

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2021.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de situacion financiera
31 de diciembre de 2020y 2019

(Miles de pesos mexicanos)

Activos Nota 2020 2019

Activo circulante

Efectivo y equivalentes de efectivo 8 % 539,133 179,884
Cuentas por cobrar, neto 9 92,407 232,535
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 10 13,115 37,135
Otras cuentas por cobrar 2,755 7,877
Impuestos por recuperar 11 391,852 355,913
Inventarios 12 21,630 26,229
Pagos anticipados 31,743 20,855

Total del activo circulante 1,092,635 860,428

Activo no circulante

Efectivo restringido 8 104,657 131,451
Inmuebles, mobiliario y equipo 13 8,491,501 8,690,063
Otros activos 14 36,205 29,051
Inversiones en asociadas 3()) 37,897 38,739
Impuestos a la utilidad diferidos 18 150,974 148,184
Crédito mercantil 6 345,617 354,815

Total del activo no circulante 9,166,851 9,392,303

Total activo $ 10,259,486 10,252,731

Pasivo y capital contable

Pasivo circulante

Vencimientos circulantes de la deuda a largo plazo 15 ¢ 227,467 217,594
Proveedores 162,793 173,894
Pasivos acumulados 16 64,877 78,884
Impuestos por pagar 165,243 172,046
Provisiones 35,389 42,228
Cuentas por pagar a partes relacionadas 10 18,319 10,902
Anticipos de clientes 57,224 61,072

Total del pasivo circulante 731,312 756,620

Pasivo no circulante

Deuda a largo plazo, excluyendo vencimientos circulantes 15 2,661,689 2,564,307
Beneficios a los empleados 17 10,330 7,625
Impuestos a la utilidad diferidos 18 862,256 888,533
Otros pasivos 2,131 3,404
Total del pasivo no circulante 3,536,406 3,463,869
Total del pasivo 4,267,718 4,220,489
Capital contable 19
Atribuible a accionistas de la Compafia:
Capital social 3,954,707 3,454,707
Recompra de acciones (37,538) (32,839)
Prima en suscripcién de acciones 80,000 80,000
Reserva legal 190,493 190,493
Utilidades retenidas 645,356 1,044,267
Total del capital contable atribuible a accionistas de la comparnia 4,833,018 4,736,628
Participacion no controladora 1,158,750 1,295,614
Total capital contable 5,991,768 6,032,242
Total pasivo y capital contable $ 10,259,486 10,252,731

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 a la 78
y que forman parte de los mismos.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de resultados integrales
Anos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos mexicanos, excepto utilidad por accion que esta en pesos)

Nota 020 201
Ingresos de operacion:
Habitaciones $ 499,678 1,096,658
Alimentos y bebidas 415,549 860,367
Otros 10 155,308 280,876
Total de ingresos de operacion 1,070,535 2,237,901
Costos departamentales y gastos:
Habitaciones 142,030 233,185
Alimentos y bebidas 283,269 491,808
Otros 24,436 45,089
Total de costos departamentales y gastos 449,735 770,082
Utilidad departamental 620,800 1,467,819
Gastos operativos:
Administracion 10 265,916 340,336
Publicidad y ventas 118,570 208,758
Mantenimiento y costos energéticos 175,144 249,989
Total de gastos operativos 559,630 799,083
Utilidad antes de gastos inmobiliarios y depreciacion 61,170 668,736
Gastos inmobiliarios y depreciacion:
Impuesto predial 13,846 13,631
Seguros 25,134 22,846
Depreciacion 13 233,618 235,366
Estimacion para pérdida por deterioro 6y 13 61,159 -
Amortizacién de otros activos 14 2,833 1,927
Gastos preoperativos 3,687 5,586
Gastos de expansion 7,501 9,954
Estimacion para pérdida crediticia esperada 3,124 -
Otros - 678
Total gastos inmobiliarios y depreciacion 350,802 289,988
Otros ingresos, neto 1,500 -
(Pérdida) utilidad de operacion (288,132) 378,748
Costo financiero:
Ingresos por intereses 10 2,775 10,704
Gastos por intereses 15 (133,688) (184,645)
(Pérdida) utilidad en cambios, neta (105,305) 71,933
Otros costos financieros (5,360) (6,647)
Costo financiero, neto (241,578) (108,655)
Participacién en el resultado de operaciones de
inversiones en asociadas (742) 2,370
(Pérdida) utilidad antes de impuestos a la utilidad (530,452) 272,463
Impuestos a la utilidad: 18
Sobre base fiscal 19,796 116,997
Diferidos (29,067) (8,576)
Total de impuestos a la utilidad (9,271) 108,421
(Pérdida) utilidad neta $__ (521,181) 164,042
Ganancias (pérdidas) atribuibles a:
Propietarios de la Compania (398,911) 179,364
Participacion no controladora (122,270) (15,322)
$__ (521,181) 164,042
(Pérdida) utilidad basica por accion 196 $ (1.04) 0.34

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 ala 78 y
que forman parte de los mismos.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de cambios en el capital contable
Afos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019

(Miles de pesos mexicanos)

Total del
capital contable
Recompra Prima en atribuible a Total del
Capital de suscripcion Reserva Utilidades accionistas de la Participacion capital

Nota social acciones de acciones legal retenidas Compaiia no controladora contable
Saldos al 10. de enero de 2019 $ 3,454,707 (41,367) 80,000 190,493 864,903 4,548,736 1,295,349 5,844,085
Recompra de acciones 19(d) - 8,628 - - - 8,528 - 8,528
Aportaciones a la participacién no controladora - - - - - - 15,587 15,587
Utilidad neta - - - - 179,364 179,364 (15,322) 164,042
Saldos al 31 de diciembre de 2019 3,454,707 (32,839) 80,000 190,493 1,044,267 4,736,628 1,295,614 6,032,242
Recompra de acciones 19(d) - (4,699) - - - (4,699) - (4,699)
Incremento de capital 19(c) 500,000 - - - - 500,000 - 500,000
Desembolsos a la participacion no controladora - - - - - - (14,594) (14,594)
Utilidad neta - - - - (398,911) (398,911) (122,270) (521,181)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 3,954,707 (37,538) 80,000 190,493 645,356 4,833,018 1,158,750 5,991,768

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 a la 78 y que forman parte de los mismos.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de flujos de efectivo
AfRos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019

(Miles de pesos mexicanos)

Flujos de efectivo de actividades de operacion

(Pérdida) utilidad neta $
Ajustes por:

Depreciacion

Deterioro de activos de larga duracion y crédito mercantil

Amortizacién de otros activos

Utilidad en venta de acciones

Impuestos a la utilidad

Intereses a favor

Inversion en asociada

Pérdida (utilidad) en cambios no realizada

Intereses a cargo

Otros costos financieros

Subtotal

Cambios en:
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Otras cuentas por cobrar e impuestos por recuperar
Inventarios
Pagos anticipados
Proveedores
Pasivos acumulados e impuestos por pagar
Provisiones
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Anticipos de clientes
Impuestos a la utilidad pagados
Beneficios a empleados

Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacion

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisiciones de inmuebles, mobiliario y equipo
Cobro por venta de equipo de operacién y mobiliario
Otros activos
Préstamos cobrados a partes relacionadas
Préstamos otorgados a partes relacionadas
Ventas de acciones
Inversiones en asociadas
Intereses cobrados

Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento:
Incrementos de capital
(Desembolsos) aportaciones a la participacién no controladora
Recompra de acciones
Préstamos obtenidos
Pago del principal del préstamo bancario
Intereses pagados

Flujos netos de efectivo generados por actividades
de financiamiento

Incremento neto de efectivo, equivalentes de efectivo y
efectivo restringido

Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido al inicio del afio

Efectivo, equivalentes efectivo y efectivo restringido al 31 de diciembre $

2020 2019
(621,181) 164,042
233,618 235,366
61,159 -
2,833 1,927
- (3,662)
(9,271) 108,421
(2,775) (10,704)
742 (2,370)
151,125 (113,320)
133,688 184,645
5,360 6,647
55,298 571,092
140,128 (61,653)
(1,663) 3,617
(30,817) 46,462
4,599 2,823
(10,888) 75
(11,101) (12,570)
(22,083) 23,001
(6,839) 12,338
7.417 361
(3,848) 16,725
(19,796) (76,486)
2,705 2,162
103,112 527,937
(88,063) (247,348)
1,046 -
(9,987) (7,617)
25,683 -
- (30,497)
- 88,000
100 (484)
2,775 10,704
(68,446) (187,242)
500,000 -
(14,594) 15,5687
(4,699) 8,528
11,919 257,783
(72,998) (361,580)
(121,839) (187,237)
297,789 (266,919)
332,455 73,776
311,335 237,559
643,790 311,335

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 ala 78y

que forman parte de los mismos.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
31 de diciembre de 2020y 2019

(Miles de pesos mexicanos)

(1) Entidades que reportan-

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (el “"Grupo” o “GHSF") se constituy6 en la Ciudad de México, el
domicilio registrado del Grupo es Juan Salvador Agraz No. 65, piso 20, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Ciudad
de México, C.P. 05348.

La actividad principal del Grupo es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones,
entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles, tanto nacionales como extranjeras y tomar
participaciéon en su capital y patrimonio, asi como participar en su administracion, liquidacion, escision y
fusién. El Grupo se constituyé el 24 de noviembre de 2006 e inicid operaciones el 10. de enero de 2010.

Oferta publica inicial, cambio de denominacion social y oferta publica subsecuente-

El 11 de septiembre de 2014, mediante oferta publica de acciones en México, Grupo Hotelero Santa Fe,
S. A. B. de C. V. incremento6 el capital social, emitiendo 75,000,000 de acciones ordinarias, nominativas, sin
expresién de valor nominal (Ver nota 19(a)). Para tal efecto, el Grupo adopté el régimen de sociedad anénima
burséatil de capital variable, por lo que la Sociedad se denominard "“Grupo Hotelero Santa Fe, Sociedad
Andénima Bursatil de Capital Variable” o su abreviatura “S. A. B. de C. V.” Los recursos netos obtenidos por
la oferta publica primaria que incrementaron el capital contable, se destinaron aproximadamente en 80% para
las adquisiciones futuras de hoteles y 20% para propdsitos corporativos generales, incluyendo el fondo de
gastos de capital. A la fecha de la oferta publica inicial, aproximadamente el 25% de las acciones se
distribuyeron entre el publico inversionista.

Taly como se indica en la nota 19(a) el 17 de junio de 2016, mediante oferta publica subsecuente de acciones
en México y Chile, Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. incrementé el capital social, emitiendo
215,584,530 acciones ordinarias nhominativas sin expresion de valor nominal. Con lo anterior, las acciones en
circulacion ascienden a 491,084,530. Los recursos netos obtenidos por la oferta publica subsecuente que
incrementaron el capital contable, se destinaran principalmente para desarrollo y adquisiciones futuras de
hoteles. A la fecha, aproximadamente el 46% de las acciones totales de la sociedad estan distribuidas entre
el gran publico inversionista.

La actividad principal de las principales subsidiarias del Grupo que se consolidan se menciona a continuacion:

. Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (Hotelera SF), su actividad principal es la prestacién de servicios de
administracién, operaciéon hotelera y cualquier servicio de hoteleria, por lo que la totalidad de sus
ingresos se derivan de contratos de administracion y operacion hotelera; se constituyé el 8 de enero
de 2010, e inicié operaciones el 1o. de marzo de 2010.

. Servicios en Administracion Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (SAH), su actividad principal es la
prestacion de servicios administrativos, de operaciéon hotelera y cualquier servicio relacionado con la
industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituy6 el 8 de enero de 2010, e inicié operaciones
el 1o0. de marzo de 2010.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos mexicanos)

Grupo Hotelero SF México, S. de R. L. de C. V. (GHSFMEX), su actividad principal es ser propietaria de
un hotel ubicado en la Ciudad de Acapulco, Guerrero, México, que opera 400 habitaciones, bajo el
nombre comercial “Krystal Beach Acapulco”. La operaciéon del hotel esta a cargo de Hotelera SF, con
la cual se tienen celebrados contratos de administracion y operacion hotelera que establecen el pago
de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; se constituyé el 10.
de diciembre de 2011, e inicié operaciones el 24 de abril de 2014.

Administracion SF del Pacifico, S. de R. L. de C. V.(ASFP), su actividad principal es la prestacion de
servicios administrativos, de operacién hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria
hotelera a sus partes relacionadas, se constituyd el 9 de abril de 2013, e inicié operaciones el 25 de
abril de 2013.

Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. (SIT), su actividad principal es ser propietaria de
un hotel ubicado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, México, que opera 450 habitaciones, bajo el
nombre comercial “Hilton”. La operacién del hotel esta a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen
celebrados contratos de administracion y operaciéon hotelera que establecen el pago de un honorario
sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; la Compania es subsidiaria de GHSF
a partir del 1o. de marzo de 2010.

Administracion SF Occidente, S. de R. L. de C. V. (ASFO), su actividad principal es la prestacion de
servicios administrativos, de operacion hotelera y cualquier servicio relacionado con la industria
hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 8 de enero de 2010, e inicié operaciones el 10. de
marzo de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Leén Santa Fe, S de R. L de C. V.(IHL), su actividad principal es adquirir bajo
cualquier titulo legal acciones, intereses, participaciones, entre otros de cualquier tipo de sociedades
mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacién en su capital y patrimonio; se
constituyé el 18 de septiembre de 2015, e inicié operaciones el lo. de marzo de 2015.

Corporacién de Servicios Los Angeles Vallarta, S. A. de C. V. (CSA), su actividad principal es la
prestacion de servicios administrativos, de operacién hotelera y de cualquier servicio relacionado con
la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 24 de noviembre del 2016 e inicié
operaciones el 10. de enero del 2018.

Inmobiliaria en Hoteleria Ciudad Juarez Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHJ), su actividad principal es
adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de
sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacion en su capital vy
patrimonio, asi como participar en su administracion, liquidacién, escisién y fusiéon. La Compania es
tenedora de Chartwell Inmobiliaria de Juarez, S. de R. L. de C. V.; se constituyo6 el 8 de enero de 2010,
e inici6 operaciones el 10. de marzo de 2010.

11



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos mexicanos)

Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHG), su actividad principal es
adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de
sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacion en su capital y
patrimonio, asi como participar en su administracion, liquidacion, escision y fusién. La Compania es
tenedora de Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V.; se constituy6 el 8 de enero de 2010,
e inicié operaciones el 10. de marzo de 2010.

Chartwell Inmobiliaria de Juérez, S. de R. L. de C. V. (ClJ), su actividad principal es ser propietaria de
un hotel ubicado en Ciudad Juarez, Chihuahua, México, que opera 120 habitaciones, bajo el nombre
comercial “Krystal Business Ciudad Juarez”. La operacién del hotel estd a cargo de Hotelera SF, con
la cual se tienen celebrados contratos de administracion y operacion hotelera que establecen el pago
de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; la compania es
subsidiaria de GHSF a partir del 1o. de marzo de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHM), su actividad principal es adquirir
bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de
sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacion en su capital vy
patrimonio, asi como participar en su administracién, liquidacion, escision y fusién. La Compania es
tenedora de Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V.; se constituy6 el 8 de enero de
2010, e inici6 operaciones el 1o. de marzo de 2010.

Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V. (CIM), su actividad principal es ser propietaria
de un hotel ubicado en Monterrey, Nuevo Ledn, México, que opera 150 habitaciones, bajo el nombre
comercial “Hilton Garden Inn”. La operacién del hotel esté a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen
celebrados contratos de administracion y operaciéon hotelera que establecen el pago de un honorario
sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; la compania es subsidiaria de GHSF
a partir del 1o0. de marzo de 2010.

Administracion SF del Norte, S. de R. L. de C. V. (ASFN), su actividad principal es la prestacién de
servicios administrativos y de personal de operacién hotelera y cualquier servicio relacionado con la
industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituy6 el 8 de enero de 2010 e inicié operaciones
el 10. de marzo de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHV), su actividad principal es ser
propietaria de un hotel ubicado en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco, México, que opera 451
habitaciones, bajo el nombre comercial “Hilton"”. La operacion del hotel estd a cargo de Hotelera SF,
con la cual se tienen celebrados contratos de Administracion y operaciéon hotelera que establecen el
pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; se constituyo
el 23 de mayo de 2011, e inicié operaciones el 10. de octubre de 2012.

Corporacion Integral de Servicios Administrativos de Occidente, S. de R. L. de C. V. (CISAQ), su
actividad principal es la prestacion de servicios administrativos, de operacién hotelera y de cualquier
servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyd el 7 de febrero
de 2012 e inici6é operaciones el 9 de febrero de 2012.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos mexicanos)

Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHC), su actividad principal es ser
propietaria de un hotel ubicado en la Ciudad de Cancun Quintana Roo, México, que opera 398
habitaciones bajo el nombre comercial de “Krystal Grand Punta Cancun”. La Administraciéon vy
operacién del hotel estd a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de
administracion que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la
utilidad de operacion; se constituyé el 16 de mayo del 2013 € inicié operaciones el 24 de septiembre
de 2013.

Administracion SF de Quintana Roo, S. de R. L. de C. V. (ASFQ), su actividad principal es la prestacion
de servicios administrativos, de operacién hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria
hotelera a sus partes relacionadas; se constituyd el 20 de junio del 2013 e inicié operaciones el 1o0. de
octubre del 2013.

Inmobiliaria Hotelera Cancun Urban, S. de R. L. de C. V. (IHCU), su actividad principal es ser propietaria
de un hotel ubicado en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, que opera 246 habitaciones, bajo el nombre
comercial de “Krystal Urban Cancun”. La operacién del hotel esta a cargo de Hotelera SF, con la cual
se tienen celebrados contratos de administraciéon y operacion hotelera que establecen el pago de un
honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; se constituyé el 21 de
octubre de 2014 e inici6é operaciones el 16 de diciembre de 2014.

Servicios Administrativos Urban Cancun, S. de R. L. de C. V. (SAUC), su actividad principal es la
prestacion de servicios administrativos y de personal de operacién hotelera y cualquier servicio
relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyd el 3 de noviembre de
2014 e inici6 operaciones el 16 de diciembre de 2014.

SF Partners I, S. de R. L. de C. V. (SFP), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado
en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, que opera 140 habitaciones, bajo el nombre comercial “Krystal
Urban Guadalajara”. La Compania es subsidiaria de GHSF a partir del 24 de marzo de 2014.

Administracién y Operacion SF, S. de R. L. de C. V.(AYO), su actividad principal es la prestacion de
servicios administrativos, operacion hotelera y cualesquier servicio de hoteleria. Se constituyé el 4 de
diciembre de 2014, al 31 de diciembre de 2020 no ha iniciado operaciones.

Moteles y Restaurantes Maria Barbara, S. A. de C. V. (MRMB), su actividad principal es ser la propietaria
de un hotel ubicado en el Estado de Mexico, en el municipio de Naucalpan, que opera 215 habitaciones
bajo el nombre comercial de “Krystal Satélite Maria Barbara”, la compania es subsidiaria de GHSF a
partir del 7 de mayo de 2015.

Servicios Administrativos Tlalnepantla, S. A. de C. V.(SATL) su actividad principal es la prestacion de
servicios Administrativos, de operaciéon hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria
hotelera a sus partes relacionadas. Se constituyé el 14 de abril de 2015; e inicié operaciones el 10. de
julio de 2015.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos mexicanos)

Inmobiliaria MB Santa Fe, S. A. de C. V. (IMB), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo
legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles
tanto nacionales como extranjeras y tomar participacion en su capital y patrimonio, asi como participar
en su administracion, liquidacion, escision y fusién. La Compania es tenedora de Moteles y Restorantes
Maria Barbara, S. A. de C. V.; se constituy6 el 4 de marzo de 2015, e inicié operaciones en la misma
fecha.

Inmobiliaria Hotelera Insurgentes 724, S. A. P. |. de C. V. (IHl), su actividad principal es ser propietaria
de un hotel en construccién ubicado en la Ciudad de Mexico se constituy6 el 15 de mayo de 2015 e
inicio la construccion el 22 de enero de 2016.

ICD Sitra, S. A. de C. V. (ISl), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en San Jose
del Cabo, Baja California Sur, el cual es arrendado a su subsidiaria Promotora Los Angeles Cabos, S. A.
de C. V.; se adquirio el control el 21 de febrero de 2017.

Promotora Los Angeles Cabos, S. A. de C. V. (PAC), su actividad principal es operar un hotel ubicado
en la Ciudad de San José del Cabo, Baja California Sur, México que opera 454 habitaciones bajo el
nombre comercial “Krystal Grand Los Cabos”. La operacion del hotel esté a cargo de Hotelera S.F. con
la cual tiene celebrados contratos de administracion y operacion hotelera que establecen un honorario
sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; se constituy6 el 24 de noviembre
de 2016 e inici6é operaciones el 10. de marzo de 2017.

Servicios Angeles SJC, S. A. de C. V. (SAS), su actividad principal es la prestacion de servicios
administrativos, de operacién hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a
sus partes relacionadas. Se constituyo el 24 de noviembre de 2016 e inici¢ operaciones el 10. de marzo
de 2017.

Sibra Vallarta, S. A. de C. V. (SAV), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en Nuevo
Vallarta, Nayarit, el cual es arrendado a su subsidiaria Arrendadora Vallarta, se adquirié el control el 21
de febrero de 2017.

Arrendadora los Angeles Vallarta, S. A. de C. V. (AAV), su actividad principal es operar un hotel con 480
habitaciones ubicado en Nuevo Vallarta, Nayarit, México. La operacion del hotel esta a cargo de
Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos de administracién y operacion hotelera que
establecen un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion. Se
constituyé el 24 de noviembre de 2016, e inicié operaciones el 1o0. de mayo de 2017.

CER diecinueve 91, S. de R. L. de C. V. CDN), su actividad principal es proveer servicios de alimentos

y bebidas para clientes de “Krystal Grand Suites Insurgentes 1991" y publico en general; se constituyd
el 04 de julio de 2017 e inici6 operaciones el 13 de septiembre de 2017.
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(2)
(a)

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos mexicanos)

Inmobiliaria K Suites 1991, S. A. P. |. de C. V., (IKS), hasta el mes de septiembre de 2018 su actividad
principal era ser propietaria de un complejo de suites ubicado en la Ciudad de México, que opera 150
suites, bajo el concepto de renta de espacios amueblados y bajo el nombre comercial “Krystal Grand
Suites Insurgentes 1991". A partir de esta fecha su actividad fue traspasada a la empresa Grupo
Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. la cual adquirié todos los derechos y obligaciones que tenia Inmobiliaria
K Suites. La operacién de las suites esté a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos
de administracion y operacion inmobiliaria que establecen un honorario sobre los ingresos y de un
incentivo sobre la utilidad de operacién; se constituyd el 11 de mayo de 2016 e inicié operaciones el
13 de septiembre de 2017.

Servicios Administrativos Suites 1991, S. de R. L. de C. V. (SAS), su actividad principal es la prestacién
de servicios administrativos y de personal, de operacion hotelera y de cualquier servicio relacionado
con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 26 de junio de 2017 e inici6
operaciones el 10. de octubre de 2017

Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S. A. de C. V. (IHB) su principal actividad es ser propietario de un
hotel el cual opera con 140 habitaciones, ubicado en la Ciudad de Ledn, Guanajuato, bajo el nombre
comercial de Hyatt Centric Campestre. La operacion del Hotel esta a cargo de Hotelera S.F. con la cual
tiene celebrados contratos de administracion y operaciéon inmobiliaria que establecen un honorario
sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién. Se adquirié el 24 de agosto de 2018.

Servicios en Administracion Hotelera M.P.S.F. S. de R. L. de C. V. (SMP), su actividad principal es la
prestacion de servicios administrativos de operaciéon hotelera y de cualquier servicio relacionado con
la industria hotelera a sus partes relacionadas. Inicié operaciones al 9 de agosto del 2018.

Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro S.F. S. A. de C. V. (IHQ), su principal actividad es ser propietaria de
un hotel en la ciudad de Querétaro, Qro. Se constituyé el 10 de octubre del 2018. Al 31 de diciembre
de 2020 no ha iniciado operaciones.

Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. (GIM1991), a partir del 18 de agosto del 2018, la actividad
principal es ser propietario del complejo de suites, ubicado en la Ciudad de México, mediante la
celebracion de un contrato de accionistas, entre los accionistas de (IKS) y los de Grupo Inmobiliario
1991, subsistiendo esta Ultima para la operacion de las 150 suites bajo el concepto de renta de espacios
amueblados y bajo el nombre comercial “ Krystal Grand Suites Insurgentes 1991".

Bases de preparacion-

Declaracion sobre cumplimiento-

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (“NIIF"”), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
por sus siglas en inglés).

La designacion de las NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB vy las interpretaciones relacionadas,
emitidas por el comité de interpretaciones de la Informacion Financiera (IFRIC, por sus siglas en inglés).

El Grupo ha concluido que no existen incertidumbres materiales que puedan generar una duda significativa
sobre su capacidad de continuar como un negocio en marcha.
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El 31 de marzo de 2021, Francisco Medina Elizalde, Director General, Enrique Gerardo Martinez Guerrero,
Director de Finanzas y Representante Legal y José Alberto Santana Cobian, Director de Administracion,
autorizaron la emision de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) y los estatutos de las Companias
individuales que fueron incorporados en los estados financieros consolidados del grupo, los accionistas tienen
facultades para modificar los estados financieros consolidados después de su emision.

La nota 3 incluye detalles de las politicas contables del Grupo.
(b) Bases de medicion-

Los estados financieros consolidados se prepararon sobre la base de costo histérico, con excepcidn de ciertos
inmuebles, mobiliario y equipo los cuales se registraron a su costo asumido al 28 de febrero de 2010 (fecha
de transicién a las NIIF) y a la fecha de las adquisiciones de negocios que se mencionan en la nota 6. El costo
asumido de tales terrenos, edificios y mobiliario se determinaron mediante avallos practicados por peritos
independientes (valor razonable) a dicha fecha.

(c) Moneda funcional y de informe-

Los estados financieros consolidados adjuntos se presentan en pesos mexicanos (“$” o “MXP"), moneda
nacional de México, que es la moneda funcional del Grupo y la moneda de registro en la cual se presentan
dichos estados financieros consolidados. Cuando se hace referencia a dolares o “USD", se trata de dolares
de los Estados Unidos de América. Toda la informacién financiera presentada en pesos ha sido redondeada
a la cantidad en miles mas cercana. El tipo de cambio del peso frente al délar, al 31 de diciembre de 2020 y
2019 fue de $19.93 y $ 18.87, respectivamente. El tipo de cambio del 31 de marzo de 2021 es de $20.6047.

(d) Empleo de estimaciones y juicios-

La preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF requiere que la
Administracion efectle juicios, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones y suposiciones
que afectan la aplicacion de politicas contables y los importes reportados de activos, pasivos, ingresos vy
gastos. Los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones.

Los juicios, estimaciones y supuestos del Grupo se basan en la informacién histérica y presupuestada, asi
como en las condiciones econémicas regionales y de la industria en la que opera, algin cambio podria afectar
adversamente dichas estimaciones. Aunque el Grupo haya realizado estimaciones razonables sobre la
resolucion final de las incertidumbres subyacentes, no se puede asegurar que el resultado final de los asuntos
sera coherente con lo que reflejan los activos, pasivos, ingresos y gastos.

Las estimaciones y las suposiciones correspondientes se revisan de manera continua. Los cambios derivados

de las revisiones a las estimaciones contables se reconocen en el periodo en el cual se revisan y en periodos
futuros que sean afectados.
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La informacién sobre juicios criticos efectuados en la aplicacion de politicas contables que tienen efectos
significativos en los montos reconocidos en los estados financieros consolidados corresponde a la prueba de
deterioro de crédito mercantil nota 3(h).

En la nota siguiente a los estados financieros consolidados se incluye informacién sobre supuestos de
incertidumbre de estimaciones que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste material en el afno
terminado el 31 de diciembre de 2020.

° Notas 6 -Pruebas de deterioro del valor del crédito mercantil y activos de larga duracién: supuestos
clave para la valuacion del monto recuperable.

(e) Determinacion del valor razonable-

Algunas de las politicas y revelaciones contables del Grupo requieren la medicién de los valores razonables
tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

El Grupo cuenta con un marco de control establecido en relacion con la medicion de los valores razonables.
Esto incluye un equipo de valuaciéon que tiene la responsabilidad general de la supervisiéon de todas las
mediciones significativas del valor razonable, incluyendo los valores razonables de Nivel 3, y que reporta
directamente al Gerente de Finanzas. El equipo de valuacién revisa regularmente los datos de entrada no
observables significativos y los ajustes de valuacién. Si se usa informacion de terceros, como cotizaciones
de corredores o servicios de fijacion de precios, para medir los valores razonables, el equipo de valuaciéon
evalla la evidencia obtenida de los terceros para respaldar la conclusién de que esas valuaciones satisfacen
los requerimientos de las NIIF, incluyendo el nivel dentro de la jerarquia del valor razonable dentro del que
deberian clasificarse esas valuaciones. Los asuntos de valuacion significativos son informados al Comité de
Auditoria de la Compafia.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, el Grupo utiliza datos de mercado observables
siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en distintos niveles dentro de una jerarquia del
valor razonable que se basa en los datos de entrada (observabilidad de los insumos) usados en las técnicas
de valoracién, como sigue:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir, provenientes de los
precios).

Nivel 3: datos o insumos para medir el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables
(datos de entrada no observables).

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasifican en niveles
distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable se clasifica en su
totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de mas baja observabilidad que
sea significativa para la medicién total.

El Grupo reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo
sobre el que se informa durante el cual ocurrié el cambio.
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Las siguientes notas incluyen informacion adicional sobre los supuestos hechos al medir los valores
razonables:

- Nota 20 — Instrumentos financieros y administracion de riesgos
(f)  Alcance de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen todas las entidades que estan controladas directamente por
el Grupo.

Todas las entidades del Grupo preparan sus estados financieros al 31 de diciembre de 2020, aplican los
mismos criterios de contabilidad y criterios de valoracién bajo NIIF. Las transacciones entre empresas y
saldos correspondientes a las entidades consolidadas han sido eliminadas.

La siguiente tabla resume los cambios en el nimero de entidades incluidas en los estados financieros
consolidados:

Entidades consolidadas en los estados financieros:

Entidades
31 de diciembre de 2019 39
Bajas (1
31 de diciembre de 2020 38

(g) Presentacion del estado de resultados integrales

Debido a que el Grupo es una empresa de servicios, presenta sus costos y gastos ordinarios con base en su
naturaleza, ya que considera que la informacién asi presentada es mas clara. Adicionalmente, se presentan
los rubros de utilidad departamental, utilidad antes de gastos inmobiliarios y depreciacion y la utilidad de
operaciéon, que es el resultado de disminuir a los ingresos de operacion, el costo y los gastos
departamentales, los gastos indirectos y los gastos inmobiliarios y depreciacion. La presentacion de estos
conceptos se hace para contribuir a un mejor entendimiento del desempeno econdémico y financiero del
Grupo y conforme a los estédndares de la industria hotelera.

(3) Principales politicas contables-

Las politicas contables indicadas a en la hoja siguiente se han aplicado de manera consistente para los
periodos presentados en estos estados financieros consolidados, y han sido aplicados consistentemente por
las entidades del Grupo a menos que se indigue lo contrario.
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(a) Bases de consolidacion-
(i) Combinacion de negocios-

Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de adquisicion a la fecha de
adquisicion, que es la fecha en la que se transfiere el control al Grupo. El control se ejerce cuando el grupo;
(i) tiene poder sobre la subsidiaria, (ii) tiene exposicion o derechos a rendimientos variables procedentes de
su implicacién en la subsidiaria y (iii) tiene capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir el
importe de sus rendimientos. Se toma en cuenta los derechos de voto de los propietarios que actualmente
son ejecutables o convertibles al evaluar el control.

El Grupo mide el crédito mercantil a la fecha de adquisicién como sigue:

o el valor razonable de la contraprestacion transferida; més

o el monto reconocido de cualquier participacion no controladora en la empresa adquirida, mas

. si la combinacion de negocios es realizada por etapas, el valor razonable de las participaciones
existentes en el patrimonio de la adquirida; menos

. el monto reconocido neto (en general, el valor razonable) de los activos adquiridos identificables y los

pasivos asumidos identificables.

Cuando el exceso es negativo, una ganancia en compra en condiciones ventajosas se reconoce de inmediato
en los resultados del gjercicio.

La contraprestacién transferida no incluye los montos relacionados con la liquidaciéon de relaciones pre-
existentes. Dichos montos son reconocidos generalmente en resultados.

Los costos de transaccién diferentes de los asociados con la emisién de titulos de deuda o de patrimonio,
incurridos por el Grupo en relacién con una combinacién de negocios se registran en gastos cuando se
incurren.

Algunas contraprestaciones contingentes por pagar son reconocidas a valor razonable a la fecha de
adquisicion. Si la contraprestacion contingente es clasificada como patrimonio, no se mide nuevamente y su
liquidacién sera contabilizada dentro del patrimonio. De otra forma, cambios posteriores en el valor razonable
en la contingencia se reconoceran en resultados.

(ii)  Adquisiciones de participaciones no controladoras-

Las adquisiciones de participacién no controladora se contabilizan como transacciones con accionistas y, en
consecuencia, no se reconoce crédito mercantil producto de estas transacciones. Los ajustes a las
participaciones no controladoras que surgen de las transacciones que no involucran pérdida de control se
basan en el monto proporcional de los activos netos de la subsidiaria, los efectos se reconocen en el capital
contable.
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(iii) Subsidiarias-

Las compafnias subsidiarias son entidades controladas por el Grupo. Los estados financieros de las companias
subsidiarias se incluyen en los estados financieros consolidados del Grupo desde la fecha en que comienza

el control y hasta la fecha en que termina dicho control.

Las politicas contables de las companias subsidiarias han sido homologadas cuando ha sido necesario para

conformarlas con las politicas contables adoptadas por el Grupo.

La Administracion del Grupo determiné que tiene control sobre sus subsidiarias principalmente porgue:

1) Tiene poder sobre la subsidiaria.

2) Exposicién o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacién en la subsidiaria.
3) Capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de sus rendimientos.

Las participaciones accionarias de las principales subsidiarias consolidadas del Grupo se indican a

continuacion:

Tenencia
Subsidiarias de GHSF accionaria
Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria en Hoteleria Ciudad Juédrez Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100%
Inmobiliaria MB Santa Fe, S. A. de C. V. 100%
Grupo Hotelero SF de México, S. de R. L. de C. V. 100%
Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V. 100%
Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. 100%
Chartwell Inmobiliaria de Juérez, S. de R. L. de C. V. 100%

Actividad
principal

Administracion de
inmuebles

Administraciéon de
inmuebles

Administracion de
inmuebles

Administracion de
inmuebles

Administraciéon en
hoteleria

Administraciéon en
hoteleria

Administracion en
hoteleria

Administracion en
hoteleria
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Tenencia Actividad
Subsidiarias de GHSF accionaria principal
Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién en
hoteleria
Inmobiliaria en Hoteleria Cancin Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién en
hoteleria
Inmobiliaria Hotelera Cancun Urban, S. de R. L. de C. V. 100% Administracion en
hoteleria
SF Partners I, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién en
hoteleria
Moteles y Restaurantes Maria Barbara, S. A. de C. V. 100% Administracion en
hoteleria
Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. 100% Operacién
hotelera
Administracion y Operaciéon SF, S. de R. L. de C. V. 100% Servicios

administrativos

Servicios en Administracion Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. 100% Servicios
administrativos

Administracion SF del Norte, S. de R. L. de C. V. 100% Servicios
administrativos

Administracién SF Occidente, S. de R. L. de C. V. 100% Servicios
administrativos

Corporacion Integral de Servicios Administrativos de

Occidente, S.de R. L. de C. V. 100% Servicios
administrativos

Administracion SF del Pacifico, S. de R. L. de C. V. 100% Servicios
administrativos

Administracion SF de Quintana Roo, S. de R. L. de C. V. 100% Servicios
administrativos
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Tenencia Actividad
Subsidiarias de GHSF accionaria principal
Servicios Administrativos Urban Cancun, S. de R. L. de C. V. 100% Servicios
administrativos
Servicios Administrativos Tlalnepantla Santa Fe, S. de R. L.de C. V. 100% Servicios

administrativos

Inmobiliaria en Hoteleria Ledn Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracion en
hoteleria
Corporacion de Servicios Los Angeles Vallarta, S. Ade C. V. 100% Servicios

administrativos

Inmobiliaria en Hoteleria Insurgentes 724, S. A. P. |. de C. V. 50% Administracion en
hoteleria

Inmobiliaria K Suites 1991, S. A. P. |. de C. V. 100% Administracion en
hoteleria

Servicios Administrativos K Suites 1991 S. de R. L. de C. V. 100% Servicios
administrativos

Sibra Vallarta, S. A. de C. V. 50% Administracién de
inmuebles

ICD Sitra, S. A. de C. V. 50% Administracién de
inmuebles

Promotora los Angeles Cabos, S. A. de C. V. 50% Administracion en
hoteleria

Servicios Angeles SJC, S. A. de C. V. 50% Servicios
administrativos

Arrendadora Angeles Vallarta, S. A. de C. V. 50% Administracién en
hoteleria

CER diecinueve 91, Sde R. L. de C. V. 100% Servicios de
consumo

Servicios en Administracion Hotelera M.P.S.F. S. de R. L. de C. V.
50% Servicios
administrativos
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Tenencia Actividad
Subsidiarias de GHSF accionaria principal
Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro S.F., S. A. de C. V. 50% Administracién en
hoteleria
Grupo inmobiliario 1991, S. A. de C. V. 50% Administracion en
hoteleria
Inmobiliaria en Hotelera del Bajio S.F., S. A. de C. V. 50% Administracion en
Hoteleria

(iv) Saldos y transacciones eliminadas en la consolidacion-

Las companias subsidiarias son entidades controladas por Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V., y se
incluyen en los estados financieros consolidados de las misma desde la fecha que comienza el control y hasta
la fecha en termino dicho contro. Los saldos y operaciones entre las entidades del Grupo, asi como las
utilidades y pérdidas no realizadas, se han eliminado en la preparacion de los estados financieros
consolidados.

Las utilidades no realizadas en operaciones con asociadas se eliminan en contra de la inversion en el
porcentaje de la participacion del Grupo de dicha inversién. En el caso de las pérdidas no realizadas, se
elimina de igual forma que las utilidades no realizadas, solo si no existe evidencia de deterioro.

(b) Moneda extranjera-

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en la fecha en la que se
celebran estas transacciones. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se vallian en moneda
nacional al tipo de cambio. Estas fluctuaciones cambiarias se registran en el resultado del periodo como parte
del costo financiero.

Las operaciones en moneda extranjera se convierten a las respectivas monedas funcionales de las entidades
del Grupo al tipo de cambio vigente en las fechas de las operaciones. Los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera a la fecha de reporte se vuelven a convertir a la moneda funcional al tipo
de cambio a esa fecha. La ganancia o pérdida cambiaria de partidas monetarias es la diferencia entre el costo
amortizado en la moneda funcional al principio del periodo, ajustado por pagos e intereses efectivos durante
el periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertida al tipo de cambio al final del periodo que
se reporta. Las diferencias cambiarias derivadas de la reconversion se reconocen en los resultados del
ejercicio.

Las partidas no monetarias que se miden en términos de costo histérico en una moneda extranjera se
convierten utilizando el tipo de cambio en la fecha de la transaccion.
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(c) Instrumentos financieros-
(i)  Reconocimiento y medicion inicial

Los deudores comerciales e instrumentos de deuda emitidos inicialmente se reconocen cuando estos se
originan. Todos los otros activos financieros y pasivos financieros se reconocen inicialmente cuando el Grupo
se hace parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (a menos que sea un deudor comercial sin un componente de financiacién significativo)
o pasivo financiero se mide inicialmente al valor razonable més, en el caso de una partida no medida al valor
razonable con cambios en resultados, los costos de transaccién directamente atribuibles a su adquisicién o
emision. Un deudor comercial sin un componente de financiaciéon significativo se mide inicialmente al precio
de la transaccion.

(ii)  Clasificacion y medicion posterior
Activos financieros—

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado, a valor
razonable con cambios en otro resultado integral- inversién en deuda, a valor razonable con cambios en otro
resultado integral- inversién en patrimonio, o a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si el Grupo cambia
su modelo de negocio por uno para gestionar los activos financieros, en cuyo caso todos los activos
financieros afectados son reclasificados el primer dia del primer periodo sobre el que se informa posterior al
cambio en el modelo de negocio.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes y no
estd medido a valor razonable con cambios en resultados:

- El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos
financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y

- Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Una inversién en deuda debera medirse al valor razonable con cambios en otro resultado integral si se
cumplen las dos condiciones siguientes y no esta medido a valor razonable con cambios en resultados:

- el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto
obteniendo los flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos financieros; y

- las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

En el reconocimiento inicial de una inversién de patrimonio que no es mantenida para negociacion, el Grupo
puede realizar una eleccién irrevocable en el momento del reconocimiento inicial de presentar los cambios
posteriores en el valor razonable en otro resultado integral. Esta eleccién se hace individualmente para cada
inversion.
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Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado, son medidos al valor
razonable con cambios en resultados. Esto incluye todos los activos financieros derivados. En el
reconocimiento inicial, el Grupo puede designar irrevocablemente un activo financiero que de alguna otra
manera cumple con el requerimiento de estar medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios
en otro resultado integral como al valor razonable con cambios en resultados si haciéndolo elimina o reduce
significativamente una incongruencia de medicién o reconocimiento que surgiria en otro caso.

Activos financieros - Evaluacion del modelo de negocio:

El Grupo realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene un activo financiero
a nivel de cartera ya que este es el que mejor refleja la manera en que se gestiona el negocio y en que se
entrega la informacién a la gerencia. La informacién considerada incluye:

— las politicas y los objetivos senalados para la cartera y la operacion de esas politicas en la préactica.
Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales,
mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o coordinar la duracién de los activos financieros
con la de los pasivos que dichos activos estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar
flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

— como se evalla el rendimiento de la cartera y coémo este se informa al personal clave de la gerencia
del Grupo;

— los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros mantenidos en
el modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan dichos riesgos;

— coémo se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se basa en el valor
razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo contractuales obtenidos); y

— la frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones de esas ventas
y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja en cuentas
no se consideran ventas para este proposito, de acuerdo con el reconocimiento continuo del Grupo de los
activos.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacién o son gestionados y cuyo rendimiento es
evaluado sobre una base de valor razonable son medidos al valor razonable con cambios en resultados.

Activos financieros - Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los
intereses:

Para propésitos de esta evaluacion, el ‘principal’ se define como el valor razonable del activo financiero en el
momento del reconocimiento inicial. El ‘interés’ se define como la contraprestacién por el valor temporal del
dinero por el riesgo crediticio asociado con el importe principal pendiente durante un periodo de tiempo
concreto y por otros riesgos y costos de préstamo bésicos (por ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos
administrativos), asi como también un margen de utilidad.
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Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses, el Grupo considera
los términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar si un activo financiero contiene una condicion
contractual que pudiera cambiar el calendario o importe de los flujos de efectivo contractuales de manera
que no cumpliria esta condicién. Al hacer esta evaluacién, el Grupo considera:

- hechos contingentes que cambiarian el importe o el calendario de los flujos de efectivo;

- términos que podrian ajustar la razén del cupén contractual, incluyendo caracteristicas de tasa variable;

- caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

- términos que limitan el derecho del Grupo a los flujos de efectivo procedentes de activos especificos
(por ejemplo, caracteristicas sin recurso).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago del principal y los
intereses si el importe del pago anticipado representa sustancialmente los importes no pagados del principal
e intereses sobre el importe principal, que puede incluir compensaciones adicionales razonables para la
cancelacién anticipada del contrato.

Adicionalmente, en el caso de un activo financiero adquirido con un descuento o prima de su importe nominal
contractual, una caracteristica que permite o requiere el pago anticipado de un importe que representa
sustancialmente el importe nominal contractual méas los intereses contractuales devengados (pero no
pagados) (que también pueden incluir una compensacion adicional razonable por término anticipado) se trata
como consistente con este criterio si el valor razonable de la caracteristica de pago anticipado es insignificante
en el reconocimiento inicial.

Activos financieros - Medicién posterior y ganancias y pérdidas:

Activos financieros al | Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias vy
valor razonable con | pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso por intereses o dividendos, se
cambios en resultados | reconocen en resultados (VRCR). No obstante, en el caso de los derivados
designados como instrumentos de cobertura

Activos financieros al | Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del
costo amortizado interés efectivo. El costo amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro. El
ingreso por intereses, las ganancias y pérdidas por conversién de moneda
extranjeray el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida
en la baja en cuentas se reconoce en resultados.

Inversiones de deuda a | Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. El ingreso por intereses
VRCORI calculado bajo el método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas por
conversion de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Otras
ganancias y pérdidas netas se reconocen en otros resultados integrales (VRCORI).
En el momento de la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en
otros resultados integrales se reclasifican en resultados.

26



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos mexicanos)

Pasivos financieros - Clasificacién, medicién posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor razonable con cambios en
resultados. Un pasivo financiero se clasifica al valor razonable con cambios en resultados si esta clasificado
como mantenido para negociacién, es un derivado o es designado como tal en el reconocimiento inicial. Los
pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados se miden al valor razonable y las ganancias
y pérdidas netas, incluyendo cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados. Los otros pasivos
financieros se miden posteriormente al costo amortizado usando el método de interés efectivo. El ingreso
por intereses y las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjera se reconocen en resultados.
Cualguier ganancia o pérdida en la baja en cuentas también se reconoce en resultados.

iii. Baja en cuentas
Activos financieros

El Grupo da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo
contractuales en una transaccion en que la se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad del activo financiero, o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
relacionados con la propiedad y no retiene control sobre los activos transferidos.

El Grupo participa en transacciones en las que transfiere los activos reconocidos en su estado de situacion
financiera pero retiene todos o sustancialmente todos los riesgos y ventajas de los activos transferidos. En
esos casos, los activos transferidos no son dados de baja en cuentas.

Pasivos financieros

El Grupo da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o
canceladas, o bien hayan expirado. El Grupo también da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando se
modifican sus condiciones vy los flujos de efectivo del pasivo modificado son sustancialmente distintos. En
este caso, se reconoce un nuevo pasivo financiero con base en las condiciones nuevas al valor razonable.

En el momento de la baja en cuentas de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros del
pasivo financiero extinto y la contraprestacion pagada (incluidos los activos que no son en efectivo
transferidos o los pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

iv. Compensacion
Un activo y un pasivo financiero serdn objeto de compensacién, de manera que se presente en el estado de
situacioén financiera su importe neto, cuando y solo cuando el Grupo tenga, en el momento actual, el derecho,

exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tenga la intencién de liquidar por el importe
neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.
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V. Instrumentos financieros derivados

El Grupo mantiene instrumentos financieros derivados para cubrir la exposicion de riesgo en tasa de interés.
Los derivados implicitos son separados del contrato principal y registrados de forma separada si el contrato
principal no es un activo financiero y se cumplen ciertos criterios.

Los derivados se miden inicialmente al valor razonable. Después del reconocimiento inicial, los instrumentos
financieros derivados son valorizados al valor razonable, y sus cambios generalmente se reconocen en
resultados.

(d) Inventarios-

Los inventarios se registran a su costo 0 a su valor neto de realizacién, el que sea menor. El costo de los
inventarios se determina por el método de costos promedio, el cual incluye las erogaciones incurridas para
la adquisicion de los inventarios.

La Compania registra las estimaciones necesarias para reconocer disminuciones en el valor de sus inventarios
por deterioro, obsolescencia, lento movimiento y otras causas que indiquen que el aprovechamiento o
realizacion de los articulos que forman parte del inventario resultard inferior al valor registrado.

El valor neto de realizacién es el precio de venta estimado menos los costos estimados de terminacién y los
costos estimados para realizar de venta.

(e) Pagos anticipados-

Incluyen principalmente seguros pagados por anticipado con vigencia no mayor a un ano y que se amortizan
durante el periodo de su vigencia. Los pagos anticipados se reconocen como gasto en el estado de resultados
integrales cuando el servicio o bien es recibido.

(f) Inmuebles, mobiliario y equipo-
(i) Reconocimiento y medicion-

Los elementos de inmuebles, mobiliario y equipo, se vallan a su costo menos depreciacién acumulada y
pérdidas por deterioro acumuladas. Los terrenos se vallan a su costo. Los activos adquiridos mediante
combinaciones de negocios, se registran a su valor razonable (ver nota 6).

El costo incluye los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo. El costo de activos
construidos para uso propio incluye el costo de los materiales y mano de obra directa, y otros costos
directamente atribuibles que se requieran para poner el activo en condiciones de uso tales como los costos
de financiamiento de activos calificables. Los programas de cémputo adquiridos que sean parte integral de
la funcionalidad del activo fijo correspondiente se capitalizan como parte de ese equipo.

Cuando las partes de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo tienen diferentes vidas Utiles, se registran
como componentes separados.
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Las ganancias y pérdidas por la venta de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo se determinan
comparando los recursos provenientes de la venta contra el valor neto en libros de inmuebles, mobiliario y
equipo, y se presentan netos dentro de “otros” en los rubros de ingresos de operacién y gastos inmobiliarios
y depreciacion, en el estado consolidado de resultados.

El equipo de operacion corresponde principalmente a la loza, cristaleria, blancos y cubiertos erogados al inicio
de operacién del hotel; los reemplazos de éstos son cargados directamente a los resultados del gjercicio en
el que ocurren. El equipo de operacién no es sujeto a depreciacion, ya que representa en forma aproximada
la inversion permanente por este concepto.

Un componente de inmuebles, mobiliario y equipo, y cualquier parte significativa reconocida inicialmente, se
da de baja al momento de su disposicién o cuando no se espera obtener beneficios econémicos futuros por
su uso o disposicion.

(ii)  Costos subsecuentes-

El costo de reemplazo de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo (excepto por los reemplazos del
equipo de operacién) se reconoce en libros si es probable que los beneficios econdémicos futuros asociados
con dichos costos subsecuentes sean para el Grupo y su costo se puede determinar de manera confiable. El
valor neto en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos de la operacion del dia a dia de
inmuebles, mobiliario y equipo se reconocen en resultados conforme se incurren.

(iii) Depreciacion-

La depreciacién se reconoce en resultados usando el método de linea recta de acuerdo con la vida util
estimada de cada componente de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo, toda vez que esto refleja de
mejor manera el patrén de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros comprendidos en el
activo. Los terrenos no se deprecian.

A continuacién se indican las vidas Utiles estimadas para cada uno de los componentes relevantes de
inmuebles, mobiliario y equipo:

Vidas utiles
Construcciones generales De 62 a 66 anos
Construcciones de pasillos y circulaciones De 52 a 56 anos
Construcciones de servicios De 42 a 46 anos
Instalaciones complementarias De 43 a 52 anos
Elevadores De 12 a 16 anos
Aire acondicionado De 2 a 6 anos
Mobiliario De 2 a 6 anos
Equipo de transporte De 1 a 3 anos
Equipo de cémputo De 1 a 2 anos

El método de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales se revisan al cierre de cada ano y se ajustan, en
caso de ser necesario. Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados
cuando se incurren.
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(g) Crédito mercantil-

El crédito mercantil representa los beneficios econémicos futuros que surgen de otros activos adquiridos que
no son identificables individualmente ni reconocidos por separado. El crédito mercantil esta sujeto a pruebas
de deterioro al cierre del periodo por el que se informa y cuando se presenten los indicios de deterioro.

(h) Deterioro-
i Activos financieros no derivados

Instrumentos financieros
El Grupo reconoce estimaciones de pérdidas crediticias esperadas por:
— los activos financieros medidos al costo amortizado;

El Grupo mide las estimaciones de pérdidas por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide como el importe de las pérdidas crediticias
esperadas de doce meses:

— instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha de los estados
financieros; y

— otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio (es decir, el riesgo de
que ocurra incumplimiento durante la vida esperada del instrumento financiero) no ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial.

Las estimaciones de pérdidas por cuentas por cobrar comerciales siempre se miden por un importe igual al
de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial y al estimar las pérdidas crediticias esperadas, el Grupo considera la informacion
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esto incluye
informacién cuantitativa y cualitativa y anélisis, basados en la experiencia histérica del Grupo y en una
evaluacion de crédito informada e incluyendo informacién prospectiva.

El Grupo asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente si tiene una
mora de méas de 30 dias, con excepcién de los casos en que el Grupo tenga informacién de que el riesgo no
se ha incrementado significativamente.

El Grupo considera que un activo financiero esta en incumplimiento cuando:

— no es probable que el prestatario pague sus obligaciones crediticias por completo al Grupo, sin un
recurso por parte de la Compafia tal como acciones para la ejecucion de la garantia (si existe alguna);
o

— el activo financiero tiene una mora de 90 dias, o bien cuando el Grupo tenga informacién razonable y
respaldada para considerar que un plazo mayor es un criterio mas apropiado.
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El Grupo considera que un instrumento de deuda tiene un riesgo crediticio bajo cuando su calificaciéon de
riesgo crediticio es equivalente a la definicién globalmente entendida de “grado de inversion”.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias que resultan de
todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero, sobre
eventos pasados, condiciones actuales y pronésticos de condiciones econdmicas futuras.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida del activo que proceden de eventos de incumplimiento que son posibles dentro de los 12
meses posteriores a la fecha de los estados financieros (o un periodo inferior si el instrumento tiene una
vida de menos de doce meses). El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas
es el periodo contractual maximo durante el que el Grupo esta expuesta al riesgo de crédito.

Medicion de las pérdidas crediticias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por la probabilidad de las pérdidas crediticias
y se miden como el valor presente de las insuficiencias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de
efectivo adeudado al Grupo de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que espera recibir).

Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del activo financiero.

Activos financieros con deterioro crediticio

En cada fecha de presentacion, el Grupo evalla si los activos financieros registrados al costo amortizado vy
los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado integral tienen deterioro
crediticio. Un activo financiero tiene 'deterioro crediticio’ cuando han ocurrido uno 0 mas sucesos que tienen
un impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos observables:

— dificultades financieras significativas del deudor;

— una infracciéon del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de mas de 90 dias;

— la reestructuracién de un préstamo o adelanto por parte del Grupo en términos que este no
considerarfa de otra manera;

— se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de reorganizacién
financiera; o

— la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a dificultades
financieras.

Presentacion de la correccion de valor para pérdidas crediticias esperadas en el estado de situacion
financiera

Las correcciones de valor para los activos financieros medidos al costo amortizado se deducen del importe
en libros bruto de los activos.
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En el caso de los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado integral, la
correccién de valor se carga a resultados y se reconoce en otro resultado integral.

Cancelacion

Elimporte en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando el Grupo no tiene expectativas razonables
de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcién del mismo. En el caso de los clientes
individuales, la politica del Grupo es castigar el importe en libros bruto cuando el activo financiero tiene una
mora de 180 dias con base en la experiencia histérica de recuperaciones de activos similares. En el caso de
los clientes empresa, el Grupo hace una evaluacién individual de la oportunidad y el alcance del castigo con
base en si existe 0 no una expectativa razonable de recuperacion. El Grupo no espera que exista una
recuperacion significativa del importe castigado. No obstante, los activos financieros que son cancelados
podrian estar sujetos a actividades a fin de cumplir con los procedimientos del Grupo para la recuperacion de
los importes adeudados.

Activos no financieros

En cada fecha de presentacion, el Grupo revisa los importes en libros de sus activos financieros (distintos de
los activos biolégicos, propiedades de inversion, inventarios y activos por impuestos diferidos) para
determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe
recuperable del activo. El crédito mercantil se prueba por deterioro cada ano.

Para propoésitos de evaluacion del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos mas pequeno
que genera entradas de efectivo a partir de su uso continuo que son, en buena medida, independientes de
las entradas de efectivo derivados de otros activos o unidades generadoras de efectivo (UGE). El crédito
mercantil surgida en una combinacién de negocios es distribuida a las UGE o grupos de UGE que se espera
se beneficien de las sinergias de la combinacion.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor entre su valor en uso
y su valor razonable, menos los costos de venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros
estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones
actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo
o la unidad generadora de efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo o UGE excede su importe
recuperable.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas pérdidas se distribuyen en primer lugar, para
reducir el importe en libros de cualquier crédito mercantil distribuida a la unidad generadora de efectivo y a
continuacion, para reducir el importe en libros de los demaés activos de la unidad, sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida en el crédito mercantil no se revertira. Para los otros activos,
una pérdida por deterioro se revierte solo mientras el importe en libros del activo no exceda al importe en
libros que podria haberse obtenido, neto de amortizacion o depreciaciéon, si no se hubiese reconocido una
pérdida por deterioro del valor para dicho activo.
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(i) Otros activos-

Incluyen principalmente honorarios extraordinarios con una vida Util definida y se registran a su valor de
adquisicion. La amortizacién se calcula por el método de linea recta, en un periodo méaximo de 10 y 15 anos.
Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 se incluyen ciertos activos recuperables como se describe en la
nota 14.

() Inversiones en asociadas-

Las participaciones del Grupo en las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion incluyen las
participaciones en asociadas. Una asociada es una entidad sobre la que el Grupo tiene una influencia
significativa pero no control o control conjunto, de sus politicas financieras y de operacion.

Las participaciones en asociadas se contabilizan usando el método de la participacion. Inicialmente se
reconocen al costo, que incluye los costos de transaccion. Después del reconocimiento inicial, los estados
financieros consolidados incluyen la participacion del Grupo en los resultados y el resultado integral de las
inversiones contabilizadas bajo el método de la participacién, hasta la fecha en que la influencia significativa
o el control conjunto cesan.

El 24 de septiembre de 2019, mediante resoluciones tomadas fuera de la asamblea, los accionistas
resolvieron aprobar la venta de las acciones de GHSF (Inmobiliaria Hoteleria Ledn Santa Fe, S. de R. L. de
C. V. a Grupo HECFA, S. A. de C. V. del 25% del capital de la compafnia Sunset Tulum, S. A. de C. V.

El 4 de diciembre de 2018, GHSF celebrd un contrato de suscripcién de acciones con Grupo HECFA, S. A. de
C. V., con la finalidad de desarrollar y construir sobre los inmuebles de la sociedad un hotel bajo la marca
“Breathless” ubicado en el municipio de Tulum, Quintana Roo, mediante la sociedad denominada Sunset
Tulum, S. A. de C. V., en la cual GHSF participa en el 25% del capital de la compania.

El 12 de junio de 2013, GHSF celebré un contrato con OMA Logistica, S. A. de C. V., con la finalidad de
desarrollar, construir y operar un hotel de marca “Hilton Garden Inn" ubicado en el aeropuerto de la ciudad
de Monterrey, mediante la constitucidon de una nueva entidad denominada Consorcio Hotelero Aeropuerto.
Monterrey, S. A. P. I. de C. V., en la cual GHSF participa en el 15% del capital de la nueva compania, sin
ejercer control. Dicha inversion se registra al costo.

(k) Beneficios a los empleados a corto plazo-

L. Beneficios a los empleados a corto plazo-

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo se valUan sobre una base sin descuento y se
cargan a resultados conforme se prestan los servicios respectivos considerando los sueldos actuales. Los
pasivos respectivos se expresan a valor nominal, por ser de corto plazo; incluyen principalmente la
Participacién de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) por pagar, ausencias compensadas, vacaciones,
prima vacacional e incentivos.

La PTU se registra en los resultados del ano en que se causa y se presenta dentro del rubro de costos y

gastos.
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Il Plan de beneficios definidos-

Las obligaciones del Grupo respecto a la prima de antigliedad que por ley se debe otorgar bajo ciertas
condiciones, se calculan estimando el monto del beneficio futuro devengado por los empleados a cambio de
sus servicios en los periodos en curso y pasados; ese beneficio se descuenta para determinar su valor
presente. La tasa de descuento es el rendimiento a la fecha de reporte de los bonos gubernamentales a 10
afos, que tienen fechas de vencimiento aproximadas a los vencimientos de las obligaciones del Grupo y que
estadn denominados en la misma moneda en la cual se espera que se paguen los beneficios. El célculo se
realiza anualmente por un actuario calificado utilizando el método de crédito unitario proyectado.

lil. Beneficios por terminacion-

Los beneficios por terminacién se reconocen como un gasto cuando la Compania estd comprometida de
manera demostrable, sin posibilidad real de dar marcha atrds, con un plan formal detallado ya sea para
terminar la relacion laboral antes de la fecha de retiro normal, o bien, a proporcionar beneficios por terminacion
como resultado de una oferta que se realice para estimular el retiro voluntario. Los beneficios por terminacién
para los casos de retiro voluntario se reconocen como un gasto sélo si el Grupo ha realizado una oferta de
retiro voluntario, es probable que la oferta sea aceptada, y el nUmero de aceptaciones se puede estimar de
manera confiable. Si los beneficios son pagaderos a mas de doce meses después del periodo de reporte,
entonces se descuentan a su valor presente.

()  Pagos basados en acciones-

El Grupo tiene establecido un programa de pagos basados en acciones de su capital a ciertos empleados,
reconociendo un gasto de operacion en el estado de resultados integrales y un aumento en el capital contable,
durante el periodo de adjudicacion, al valor razonable de los instrumentos de capital otorgados. Los periodos
de adjudicacion van de uno a tres anos. Las caracteristicas de este plan establecen que se otorgaran acciones
netas de retencién de impuestos a los ejecutivos que cumplan con el criterio de adjudicacién de permanecer
en forma ininterrumpida en el Grupo durante las fechas de adjudicacion del plan, tal y como se indica en la
nota 19(e).

(m) Provisiones-

Se reconoce una provisién si, como consecuencia de un evento pasado, el Grupo tiene una obligacién legal
0 asumida presente que se pueda estimar de manera confiable, y es probable que requiera una salida de
beneficios econdémicos para liquidar esa obligacién.

(n) Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos de clientes-

Los ingresos se miden en funcion de la obligacion a cumplir especificada en un contrato con un cliente. La

Compania reconoce los ingresos cuando transfiere el control sobre los bienes o servicios al cliente.
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Tipo de producto/
servicio

Naturaleza y oportunidad de la
satisfaccion de las obligaciones a
cumplir, incluyendo los términos

significativos de pago

Politica de reconocimiento de ingresos

Servicios de hospedaje

Los ingresos por servicios de hospedaje
se reconocen en la medida que se
prestan los mismos. El grado de
terminacién para determinar el importe
de los ingresos a reconocer se evalla
sobre la base de revisién los trabajos
ejecutados.

Los ingresos por servicios de hospedaje se reconocen
a través del tiempo, conforme se prestan. La
determinacién del avance hacia la satisfaccion
completa de una obligacién a cumplir a lo largo del
tiempo para calcular la cantidad de ingresos a
reconocer.

Los anticipos de clientes que se presentan como
pasivos circulantes, corresponden a cobros recibidos
por reservaciones futuras y por los cuales el servicio
de hospedaje no se ha prestado. Dichos anticipos se
reconocen como ingresos en el momento en que se
presten dichos servicios.

Alimentos y bebidas

Los ingresos por alimentos y bebidas se
reconocen conforme se consumen en
los restaurantes del hotel

Los ingresos por alimentos y bebidas se reconocen a
través del tiempo, conforme se prestan.

Ingresos por rentas
corresponden a
ingresos por
arrendamiento bajo

IFRS 16 (el Grupo en
calidad de arrendador)

Los ingresos por rentas se reconocen de
forma lineal a lo largo del plazo de
arrendamiento y se presenta en el rubro
de otros ingresos de operacion.

Los ingresos se reconocen a lo largo del tiempo
segln el método de costos incurridos. Los costos se
reconocen en resultados cuando se incurren.

Los anticipos recibidos se incluyen en los pasivos del
contrato.

Ingresos por
administracion hotelera

Los ingresos por administracion hotelera
se reconocen en la medida que se
prestan los mismos.

El grado de terminacién para determinar el importe
de los ingresos a reconocer se evalla sobre la base
de revision los trabajos ejecutados.

Programa de lealtad

El Grupo opera, a través de algunos de
sus hoteles, un programa de lealtad
denominado “Krystal Rewards” que
permite que sus clientes acumulen
puntos denominados Krystales para
después intercambiarlos por servicios.
El monto equivalente de estos puntos
son deducidos de los ingresos por
servicios de hospedaje y reconocidos
como un pasivo diferido. El valor
razonable de los premios se determina
con base en estimaciones de |la
Administracién. Dichos puntos Krystal
caducan a los 3 afos.

Los ingresos por estos servicios se reconocen a
medida que se prestan los mismos. El grado de
terminacion para determinar el importe de los
ingresos a reconocer se evalla sobre la base de
revision los trabajos ejecutados.

(o)

Costos departamentales-

Costos departamentales representan el costo directamente relacionado con los ingresos hoteleros, alimentos
y bebidas y otros ingresos operativos. Costos primariamente incluyen los costos de personal (sueldos y
salarios y otros costos relacionados a los empleados), consumo de materias primas, alimentos y bebidas.

El costo de inventario de alimentos y bebidas representa el costo de reposicion de dichos inventarios al
momento de la venta, incrementado en su caso, por las reducciones en el costo de reposicion o valor neto
de realizacion de los inventarios durante el ejercicio.
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(p) Gastos de publicidad-
Los gastos de publicidad se llevan a resultados conforme se incurren.
(q) Arrendamientos-

Al inicio de un contrato, el Grupo evalla si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o
contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo
a cambio de una contraprestacion.

. Como arrendatario

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

El Grupo ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento por los
arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo. El Grupo reconoce los pagos de
arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del
arrendamiento.

ii. Como arrendador

Cuando el Grupo actua como arrendador, determina al inicio de cada arrendamiento si es financiero u
operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, el Grupo hace una evaluacién general para determinar si el arrendamiento
transfiere substancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo. Si este es el caso, el
arrendamiento es financiero; si no, el arrendamiento es operativo.

El Grupo reconoce los pagos recibidos bajo arrendamientos operativos en resultados en forma lineal durante
el plazo del arrendamiento, como parte de “Otros ingresos”.

(r)  Ingresos y costos financieros-

Los ingresos financieros incluyen ingresos por intereses sobre fondos invertidos. Los ingresos por intereses
se reconocen en resultados conforme se devengan, utilizando el método de interés efectivo.

Los costos financieros comprenden gastos por intereses sobre deuda y comisiones bancarias. Los costos de
préstamos que no sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccién o produccién de un activo
calificable, se reconocen en resultados utilizando el método de interés efectivo.

Las ganancias y pérdidas cambiarias se reportan sobre una base neta en el estado de resultados integrales.
(s) Impuestos a la utilidad-

El impuesto a la utilidad incluye el impuesto causado y el impuesto diferido. El impuesto causado vy el
impuesto diferido se reconocen en resultados, excepto cuando éste se relaciona a una combinacién de
negocios o0 a partidas que se reconocen directamente en capital contable, en el rubro de otra utilidad integral.

El impuesto a la utilidad causado es el impuesto que se espera pagar o recibir por cada una de las entidades
del Grupo en lo individual. El impuesto a la utilidad del ejercicio se determina de acuerdo con los
requerimientos legales y fiscales para las companias en México, aplicando las tasas de impuestos
promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del reporte, y cualquier ajuste al impuesto a cargo
respecto a ahos anteriores.
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El impuesto a la utilidad diferido se registra individualmente por cada entidad del Grupo de acuerdo con el
método de activos y pasivos, el cual compara los valores contables y fiscales de los activos y pasivos del
Grupo y se reconocen impuestos diferidos (activos o pasivos) respecto a las diferencias temporales entre
dichos valores.

No se reconocen impuestos por las siguientes diferencias temporales: el reconocimiento inicial de activos y
pasivos en una transaccién que no sea una adquisicién de negocios y que no afecte el resultado contable ni
fiscal, y diferencias relativas a inversiones en subsidiarias en la medida en que el Grupo tenga la habilidad de
controlar la fecha de reversion y es probable que no se revertirdn en un futuro previsible. Adicionalmente,
no se reconocen impuestos diferidos por diferencias temporales gravables derivadas del reconocimiento
inicial del crédito mercantil.

Los impuestos diferidos se calculan utilizando las tasas que se espera se aplicardn a las diferencias
temporales cuando se reviertan, con base en las leyes promulgadas o sustancialmente promulgadas a la
fecha del reporte. Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si existe un derecho
legalmente exigible para compensar los activos y pasivos fiscales causados, y corresponden a impuesto a la
utilidad gravado por la misma autoridad fiscal y a la misma entidad fiscal, o sobre diferentes entidades fiscales,
pero pretenden liquidar los activos y pasivos fiscales causados sobre una base neta o sus activos y pasivos
fiscales se materializan simultdneamente.

Los activos diferidos se revisan a la fecha de reporte y se reducen en la medida en que la realizacion del
correspondiente beneficio fiscal ya no sea probable.

(t)  Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)-

La PTU causada en el afo se determina de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. Bajo la
legislacion fiscal vigente, las empresas estan obligadas a compartir el 10% de su utilidad fiscal con sus
empleados. Se presenta dentro de gastos indirectos, en el rubro de “Administracién”, en el estado de
resultados integrales.

(u) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacién. Si no existen
elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los activos o ingresos contingentes se reconocen hasta el momento que exista certeza de su
realizacion.

(v) Informacion por segmentos-

Los resultados por segmento que son reportados por la alta gerencia del Grupo (tomadores de las decisiones)
incluyen las partidas que son directamente atribuibles a un segmento, asi como aquellas que pueden ser
identificadas y alojadas sobre una base razonable. Para aquellos gastos que no pueden ser directamente
asignados a los hoteles (Urbano y Resort), tales como, salarios, renta de oficinas, otros gastos
administrativos, entre otros, son presentados en el segmento Operadora.

(w) Utilidad por accion-

El Grupo presenta informacién sobre la utilidad por acciéon (UPA) bésica correspondiente a sus acciones
ordinarias. La UPA basica se calcula dividiendo la utilidad o pérdida atribuible a los accionistas poseedores de
acciones ordinarias del Grupo entre el nimero promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion
durante el periodo, ajustado por las acciones propias que se poseen.
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(4) Pronunciamientos normativos-
(a) Nuevas normas e interpretaciones no adoptadas-

Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicables a los periodos
anuales que comienzan después del 10. de enero de 2020, y no han sido aplicadas en la preparacion de estos
estados financieros consolidados.

—  Contratos onerosos — Costo de cumplimiento de un contrato (Modificaciones a la NIC 37)

Las modificaciones especifican los costos que una entidad incluye en la determinacion del costo de
cumplimiento de un contrato con el fin de evaluar si el contrato es oneroso. Las modificaciones aplican
a los periodos de presentacion anuales comenzados el 1 de enero de 2022 o despues a los contratos
existentes en la fecha en que se aplican por primera vez las modificaciones. En la fecha de la aplicacién
inicial, el efecto acumulado de la aplicacién de las modificaciones se reconoce como un ajuste del saldo
de apertura en las ganancias acumulados u otros componentes del patrimonio, segin corresponda.
Los saldos comparativas no se reexpresan. El Grupo ha determinado que todos los contratos
existentes al 31 de diciembre de 2020 se completardan antes de que entren en vigencia las
modificaciones.

— Reforma a la Tasa de Interés de Referencia- Fase 2 (Modificaciones a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y
NIIF 16).

Las modificaciones abordan los asuntos que podrian afectar la preparaciéon y presentacién de
informacién financiera como resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia, incluyendo los
efectos de los cambios en los flujos de efectivo contractuales o en las relaciones de cobertura que
surgen del reemplazo de una tasa de interés de referencia por una tasa de refencia alternativa. Las
modificaciones proporcionan un relevo practico de ciertos requisitos de la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF
4 y NIIF 16 relacionados con:

- cambios en la base para determinar los flujos de efectivo contractuales de activos financieros,
pasivos financieros y pasivos financieros; y

- la contabilidad de coberturas.

l. Informacion a revelar

Las modificaciones exigiran que el Grupo revele informacién adicional sobre la exposiciéon de la entidad
a los riesgos que surgen de la reforma de la tasa de interés de referencia y las actividades de
administracion de riesgos asociadas.

[l. Transicion

El Grupo planifica las modificaciones a partir del 1 de enero de 2021. La aplicacién no afectara los
importes informados para 2020 o periodos anteriores.
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Las siguientes nuevas normas y adecuaciones no se espera que tengan un impacto significativo en los
estados financieros consolidados del Grupo.

—  Reducciones de renta relacionadas con el COVID - 19 (Modificacién a la NIIF 16).

—  Propiedades, planta y equipo: beneficios antes del uso previsto (NIC 16).

—  Referencia al marco conceptual (Modificaciones a la NIIF 3).

—  Clasificacién de los pasivos como circulantes y no circulantes (Modificaciones a la NIC 1).

(b) Nuevas normas o modificaciones a las Normas adoptadas-

Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicables a los periodos
anuales que comienzan después del 10. de enero de 2020, y han sido aplicadas en la preparacion de estos
estados financieros consolidados son las que se muestran a continuacion:

—  Modificaciones a Referencias al Marco Conceptual en las Normas NIIF.

—  Definicién de materialidad (Modificaciones a la NIC 1y NIC 8).

—  Definicién de un negocio (Modificaciones a la NIIF 3).

— Reforma a la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7).

El préximo requerimiento que comienza a partir del 1 de junio de 2020 se muestra a continuacién:
—  Reducciones de renta relacionadas con el COVID - 19 (Modificacion a la NIIF 16).

No se espera que las normas nuevas y modificadas tengan un impacto significativo sobre los estados
financieros consolidados del Grupo.

(5) Administracion de riesgos financieros-

El Grupo se encuentra expuesto a los siguientes riesgos por el uso de instrumentos financieros:

Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo cambiario

Riesgo de tasa de interés

Esta nota presenta informacién sobre la exposicion del Grupo cada uno de los riesgos arriba mencionados,
los objetivos, politicas y procesos del Grupo para la medicién y administracion de riesgos, asi como la
Administracién de capital del Grupo. En diversas secciones de estos estados financieros consolidados se
incluyen mas revelaciones cuantitativas.
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Marco de administracion de riesgos-

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad general del establecimiento y supervision del marco de
Administracién de riesgos del Grupo. La Administracion es responsable del desarrollo y monitoreo del
cumplimiento de las politicas establecidas.

Las politicas de Administracion de riesgos del Grupo se establecen para identificar y analizar los riesgos que
enfrenta el Grupo, establecer los limites y controles apropiados, para monitorear los riesgos y que se respeten
los limites. Las politicas y sistemas de Administracién de riesgos se revisan periédicamente para reflejar los
cambios en las condiciones del mercado y en las actividades del Grupo, mediante capacitacion, sus
estandares y procedimientos de Administracion, pretende desarrollar un entorno de control disciplinado y
constructivo en el cual todos los empleados comprendan sus funciones y obligaciones.

El Consejo de Administracion del Grupo supervisa la forma en que la Administracién monitorea el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracion de riesgos del Grupo; adicionalmente revisa
que sea adecuado con el marco de administracion de riesgos en relacién con los riesgos que enfrenta el
Grupo.

Riesgo de crédito-

El riesgo de crédito representa el riesgo de pérdida financiera para el Grupo si un cliente o contraparte de un
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y surge principalmente de las cuentas
por cobrar a clientes del Grupo.

Cuentas por cobrar a clientes, a partes relacionadas y otras cuentas por cobrar-

La exposicion del Grupo al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las caracteristicas individuales
de cada cliente. Los servicios del Grupo se proporcionan a un gran ndmero de clientes sin concentracion
significativa con alguno de ellos.

La Administracion del Grupo ha implantado una politica crediticia bajo la cual cada nuevo cliente es analizado
individualmente en cuanto a su solvencia antes de ofrecerle los términos y condiciones estandar de pago y
crédito por hospedaje. La revision efectuada por el Grupo incluye valoraciones externas, cuando estan
disponibles; y en algunos casos, referencias bancarias. Para cada cliente se establecen limites de crédito,
que representan el monto abierto maximo. Los clientes que no satisfacen las referencias de crédito del
Grupo, solo pueden llevar a cabo operaciones mediante pago anticipado o efectivo.

En respuesta a la pandemia por COVID 19, la Administracion del Grupo ha desarrollado revisiones frecuentes
de los limites de crédito de los clientes que fueron severamente afectados.

El Grupo crea una provision para pérdidas por deterioro que representa su mejor estimacion de las pérdidas
esperadas respecto a cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar. Los principales factores de
esta provisién son un componente de pérdidas especificas que corresponde a exposiciones importantes en
lo individual y se clasifica en otros ingresos en el estado de resultados integrales.

Inversiones-

El Grupo limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo Unicamente en inversiones en “mesa de dinero”,
las cuales son de alta liquidez y de bajo riesgo.
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Garantias-

Es politica del Grupo el otorgar garantias financieras solamente a las companias subsidiarias poseidas al
menos en un 90%.

Al 31 de diciembre de 2020, se tiene un préstamo con BBVA Bancomer, S. A. Instituciéon de Banca Multiple
y como garante se tienen a las empresas subsidiarias Servicios de Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V.
y Chartwell Inmobiliaria Monterrey, S. de R. L. de C. V. (ver nota 15).

Riesgo de liquidez-

El riesgo de liquidez representa la posibilidad de que el Grupo tenga dificultades para cumplir con sus
obligaciones relacionadas con sus pasivos financieros que se liquidan mediante la entrega de efectivo u otro
activo financiero. El enfoque del Grupo para administrar su liquidez consiste en asegurar, en la medida de lo
posible, que contara con la liquidez suficiente para solventar sus pasivos a la fecha de su vencimiento, tanto
en situaciones normales como en condiciones extraordinarias, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner
en riesgo la reputacion del Grupo (ver nota 20).

Normalmente, el Grupo se asegura de contar con suficiente efectivo disponible para cubrir los gastos de
operacién previstos para un periodo de 30 dias, que incluye el pago de sus obligaciones financieras; lo anterior
excluye el posible impacto de circunstancias extremas que no son razonablemente predecibles, como son
los desastres naturales, para los cuales el Grupo tiene contratadas coberturas de seguros.

Las medidas adoptadas por el Grupo para responder a posibles limitaciones de liquidez futuras derivadas de
la pandemia por COVID 19 y el impacto de estas medidas en los estados financieros consolidados incluyen
lo siguiente:

- Ha incrementado su flexibilidad en las politicas de reservacion, cancelacion y cambios, que den facilidad
a los huéspedes;

- Ha platicado con la fuerza laboral con el fin de encontrar el apoyo suficiente para mantener la operacion
de los hoteles sin necesidad de suspender operaciones,

- Ha establecido un control de costos y gastos estrictos que incluye principalmente: i) negociacién con
proveedores con relaciéon a la modificacién de los acuerdos de pago y reduccién de precios pactados
con el objeto de garantizar liquidez durante los siguientes meses vy ii) el mantenimiento que soporten
la operacién y adaptacion a las nuevas medidas sanitarias.

- Ha renegociado sus contratos de deuda y el Grupo celebré convenios modificatorios de deuda durante
Abril, Mayo y Junio de 2020 con BBVA Bancomer, S.A. para diferir el pago de intereses y capital hasta
6 meses; con Banco Sabadell, S. A. hasta 12 meses, iniciando en junio y septiembre de 2020 y con
Banco Santander México y Banco Ve por Més, S. A. por seis meses, iniciando en el mes de junio 2020.

- Durante Octubre, Noviembre y Diciembre de 2020, el Grupo celebré nuevos convenios modificatorios
de deuda con BBVA Bancomer, S. A. para diferir el pago de intereses y capital hasta 6 meses.

- Durante Noviembre de 2020, Banorte, S. A.establecio una linea revolvente a través de un pagare simple
del cual se paga el principal e intereses.
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- En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 1 de octubre de 2020, se aprébo un
aumento del capital por $500,000, cuyas acciones quedaron suscritas y pagadas en su totalidad por los
accionistas de la Compafia.

- Durante diciembre de 2020, el Grupo obtuvo dispensas por parte de los bancos por el incumplimiento
de algunas obligaciones de hacer y no hacer relativas a covenants financieros, con lo que se garantiza
que la deuda no sera exigible durante los proximos 12 meses, es decir del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021.

Riesgo de mercado-

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, tales como tipos de cambio
y tasas de interés, puedan afectar los ingresos del Grupo o el valor de sus instrumentos financieros. El
objetivo de la Administracion del Grupo con relacion al riesgo de mercado es administrar y controlar las
exposiciones a los riesgos de mercado dentro de pardmetros aceptables, a la vez que se optimizan los
rendimientos.

El Grupo estd expuesto a riesgo cambiario principalmente por la prestacion de servicios y préstamos
denominados en una moneda distinta a la moneda funcional del Grupo, que es el peso. La moneda extranjera
en que dichas transacciones estan denominadas es el dolar.

Los intereses sobre los préstamos se denominan en la moneda del préstamo que es el ddlar.

Respecto a otros activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, el Grupo se asegura que
su exposicidn neta se mantenga en el nivel aceptable mediante la compra y venta de divisas extranjeras a
tipos de cambio de operaciones al contado o “spot” para cubrir imprevistos a corto plazo.

Riesgo cambiario-

El Grupo estd expuesto a riesgo cambiario principalmente por la prestacion de servicios y préstamos
denominados en una moneda distinta a la moneda funcional del Grupo, que es el peso. La moneda extranjera
en que dichas transacciones estan denominadas es el dolar.

Los intereses sobre los préstamos se denominan en la moneda del préstamo que es el ddlar.

Respecto a otros activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, el Grupo se asegura que
su exposicidon neta se mantenga en el nivel aceptable mediante la compra y venta de divisas extranjeras a
tipos de cambio de operaciones al contado o “spot” para cubrir imprevistos a corto plazo.

Riesgo de tasa de interés-

Las fluctuaciones en las tasas de interés impactan principalmente a los préstamos, cambiando ya sea su valor
razonable, o sus flujos de efectivo futuros. La Administracion no cuenta con una politica formal para
determinar cuénto de la exposiciéon del Grupo debera ser a tasa fija o variable. No obstante, al momento de
obtener nuevos préstamos, la Administracién usa su juicio para decidir si considera que una tasa fija o variable
seria méas favorable para el Grupo durante el plazo previsto, hasta su vencimiento.

El Grupo tiene como politica el contratar coberturas de tasa de referencia en los créditos bancarios de acuerdo
a las condiciones del mercado. Actualmente el Grupo mantiene una posicion vigente en opciones de tasa de
interés (Libor y TIIE), los cuales sirven para limitar las tasas a pagar en los préstamos contratados a tasa
flotante.
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Administracion del capital-

La Administracién busca mantener una base adecuada de capital para satisfacer las necesidades de operacion
y estratégicas del Grupo y mantener la confianza de los participantes del mercado. Esto se logra con una
administracion efectiva del efectivo, monitoreando los ingresos vy utilidad del Grupo, y los planes de inversién
a largo plazo que principalmente financian los flujos de efectivo de operacion del Grupo. Con estas medidas,
el Grupo pretende alcanzar un crecimiento constante de las utilidades.

(6) Adquisiciones de negocios y crédito mercantil-
Activos adquiridos y pasivos asumidos identificables-

Los activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en la adquisicién de negocio se reconocieron
como sigue:

Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V

El 18 de agosto del 2018, GHSF a través de una acta de asamblea de la subsidiaria Inmobiliaria K Suites,
S.A.P.l.de C. V., acordd una aportacion de capital en Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. por $132,000
a través de la capitalizacion de cierta deuda que mantenia dicha Compania con Inmobiliaria K Suites 1991,
S.A.P.1.de C. V. con la que GHSF adquiri6¢ el 50% de la Compania.

En el inmueble propiedad de Grupo Inmobiliario 1991 se encuentra el hotel “Krystal Grand Suites 1991"
actualmente con 150 habitaciones y operado por una subsidiaria de GHSF.

La adquisicion del hotel antes sefialado se financid mediante recursos provenientes de un crédito bancario
obtenido por una subsidiaria del Grupo.

Las combinaciones de los negocios son contabilizados utilizando el método de compra a la fecha de
adquisicion, que es la fecha en la que se transfiere el control al Grupo. La Administracion del Grupo determiné
que tiene control principalmente porque: i) tiene poder sobre Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V,
ii) exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacién en Grupo Inmobiliario 1991,
S. A.de C. V, vy iii) capacidad de utilizar su poder sobre Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. para influir en
el importe de sus rendimientos.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicidon descrita anteriormente con base en la NIIF 3
“Combinacién de negocios”, el Grupo reconocié un crédito mercantil neto de impuesto diferido por $22,762
utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion, que es la fecha en la que se transfiere el control al
Grupo.

Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S. A. de C. V.

El 24 de agosto del 2018, GHSF suscribié un aumento de capital variable en su subsidiaria al 50% de
Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S. A.de C. V. (“IHB") por $128,250 pesos con la cual el capital social de
IHB se incremento a 256,503,000 acciones al suscribir el otro socio una parte proporcional.

Con los recursos aportados, la sociedad adquirié en esa fecha un Inmueble, mobiliario y equipo en la ciudad
de Ledn Guanajuato, donde se encuentra un hotel de 140 habitaciones que funciona con el nombre de Hotel
Clevia Grand Hotel y es operado por GHSF.

La aportacién de GHSF antes sefialada se financié con recursos provenientes de un crédito bancario obtenido
por una de las subsidiarias del Grupo.
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Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion,
que es la fecha en la que se transfiere el control al Grupo. La Administracion del Grupo determiné que tiene
control principalmente porque: i). tiene poder sobre Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F.,, S. A. de C. V.,
ii).exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacion Inmobiliaria Hotelera del Bajio
S.F.,S. A de C. V. yiii. Capacidad de utilizar su poder sobre Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S. A. de
C. V. para influir en el importe de sus rendimientos.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicion descrita anteriormente con base en la NIIF 3
“combinacién de negocios”, el Grupo no reconocié un crédito mercantil ya que los bienes obtenidos estaban
valuados a valor razonable.

ICD Sitra, S. A. de C. V. y Sibra Vallarta, S. A.de C. V.

El 21 de febrero de 2017, GHSF celebré un contrato de suscripcién de acciones, en el cual GHSF suscribid
un aumento de capital en la parte variable del capital de ICD Sitra, S. A. de C. V. ("Sitra"), obteniendo el 50%
de la participacién accionaria.

Entre los activos de Sitra se encuentra un hotel con 454 habitaciones de categoria Gran Turismo el cual sera
operado por GHSF bajo la marca "Krystal Grand” con el nombre de “Reflect Krystal Grand Los Cabos”.

Asimismo, el 28 de febrero de 2017 se celebrd un contrato de suscripcion de acciones, conforme al cual,
GHSF, suscribié un aumento de capital en la parte variable del capital de Sibra Vallarta, S. A. de C. V. (“Sibra"),
obteniendo el 50% de la participacién accionaria.

Entre los activos de Sibra se encuentra un hotel que actualmente cuenta con 480 habitaciones de categoria
Gran Turismo, mismo que serd operado por GHSF bajo la marca “Reflect Krystal Grand” con el nombre de
“Krystal Grand Vallarta”.

La adquisicion de los hoteles antes sefalados se financiaron mediante recursos provenientes de la Oferta
Publica Subsecuente de acciones en México y Chile que se llevé a cabo el 7 de julio de 2016. (ver nota 1).

Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion,
que es la fecha en la que se transfiere el control al Grupo. La Administracién del Grupo determind que tiene
control principalmente porque: i. tiene poder sobre Sitra y Sibra, ii. exposicién o derecho a rendimientos
variables procedentes de su implicacion en Sitra y Sibra vy iii. capacidad de utilizar su poder sobre Sitra y Sibra
para influir en el importe de sus rendimientos.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicion descrita anteriormente con base en la NIIF 3
“combinacion de negocios”, el Grupo reconocié un crédito mercantil neto de impuesto diferido por $224,059
utilizando el método de compra a la fecha de adquisicién, que es la fecha en la que se transfiere el control al
Grupo.

Al 31 de diciembre de 2020, GHSF registré un deterioro al total del crédito mercantil correspondiente a Sitra
por $9,198, por lo que al 31 de diciembre de 2020 el crédito mercantil de ambas entidades por $224,059
diminuyé por el monto deteriorado. El saldo actual del crédito mercantil correspondiente a esta adquisicién
es de $214,861 que corresponde a Sibra.

Moteles y Restoranes Maria Barbara, S. A. de C. V.

El 7 de mayo de 2015, el Grupo adquirid un hotel ubicado en el Estado de México, en el municipio de
Naucalpan, que opera 215 habitaciones bajo el nombre comercial de “Krystal Satelite Maria Barbara” por un
monto de $205,265. Los activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en la adquisicién de dicho
negocio dieron como resultado un crédito mercantil por $65,131, y fueron reconocidos en los estados
financieros en la fecha que ocurrié la operacion.
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Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, S. A. de C. V.

El 24 de septiembre de 2013, el Grupo adqurio un hotel ubicado en la ciudad de Cancun, Quinta Roo México.
Los activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en la adquisicién de dicho negocio dieron como
resultado un crédito mercantil por $45,864 y fueron reconocidos en los estados financieros en la fecha en
que ocurrié la operacion.

(7) Informacion por segmentos de negocio-
a) Bases de segmentacion-

El Grupo cuenta con tres segmentos operativos, los cuales se clasifican por tipo de servicio y debido a la
similitud de sus caracteristicas econémicas:

° Servicios Urbanos
° Servicios Resort
° Operadora y Holding

El segmento Urbano se refiere a hoteles de Ciudad, el segmento Resort se refiere a hoteles a pie de playa y
el segmento de Operadora y Holding se refiere al segmento de operacion de los hoteles de terceros y
servicios administrativos.

El desempeno de los segmentos operativos se mide basado en los ingresos totales vy la utilidad de operacion
de cada segmento operativo, ya que la administracién considera que dicha informacién es la mas adecuada
para la evaluacion de los resultados. La informacién financiera relativa a cada uno de los segmentos
operativos se detalla a continuacion:

2020
Urbanos Resort Operadora y Holding Consolidado
Ingresos totales de operacion $ 228,485 790,631 51,420 1,070,535
Depreciacién y amortizaciones 89,649 135,758 11,044 236,451
Utilidad (pérdida) de operacién (55,595) (66,517) (166,020) (288,132)
Utilidad (pérdida) neta consolidada (261,994) (48,631) (164,986) (521,181)
2019
Urbanos Resort Operadora y Holding Consolidado
Ingresos totales de operaciéon $ 642,809 1,486,819 108,273 2,237,901
Depreciacién y amortizaciones 92,414 110,545 34,334 237,293
Utilidad (pérdida) de operacion 154,150 346,131 (121,535) 378,746
Utilidad (pérdida) neta consolidada 96,045 208,936 (140,939) 164,042

A continuacion se menciona la situacion financiera consolidada de los Ultimos dos afnos:

2020
Urbanos Resort Operadora y Holding Consolidado
Activos Totales. $ 3,367,662 5,505,196 1,386,628 10,259,486
Pasivos Totales 1,072,836 3,001,341 193,541 4,267,718
2019
Urbanos Resort Operadora y Holding Consolidado
Activos Totales. $ 3,510,894 5,770,571 971,266 10,252,731
Pasivos Totales 1,088,061 3,017,474 114,954 4,220,489
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(8) Efectivo y equivalentes de efectivo-

El efectivo y equivalentes de efectivo se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019
Efectivo $ 305,333 176,420
Inversiones temporales 233,800 3,464
Total de efectivo y equivalentes de efectivo en el activo circulante 539,133 179,884
Efectivo restringido largo plazo 104,657 131,451
Total de efectivo y equivalentes de efectivo $ 643,790 311,335
(1) El efectivo restringido comprende ciertos depdsitos para garantizar el pago de los créditos bancarios.

La siguiente tabla muestra una reconciliacidon del efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido
reportado dentro del estado de situacion financiera, cuya suma total es igual a los montos mostrados en el
estado de flujos de efectivo:

2020 2019
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 539,133 179,884
Efectivo restringido largo plazo 104,657 131,451
Total de efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido
mostrados en el estado de flujos de efectivo $ 643,790 311,335
(9) Cuentas por cobrar-
Las cuentas por cobrar se integran como se muestra a continuacion:
2020 2019
Huéspedes y agencias $ 85,257 186,110
Otros 10,601 47,142
95,858 233,252
Menos estimacion para cuentas de cobro dudoso 3,451 717
Total de cuentas por cobrar $ 92,407 232,535

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito y cambiario y a las pérdidas por
deterioro relacionadas con cuentas por cobrar.

(10) Operaciones y saldos con partes relacionadas-
(a) Relaciones de control-

Al 31 de diciembre de 2020, el capital de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. estd integrado de la
siguiente manera:

° Casa de Bolsa Ve por Més, S. A. de C. V., Grupo Financiero Ve Por Més, Divisiéon fiduciaria como
fiduciario del F/154 (el “Fideicomiso de Control”), el 16.80% del capital.
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° El 83.20% restante se encuentra en poder del publico inversionista.

La controladora final de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. es el Fideicomiso de Control.

(b) Remuneracion por sueldos al personal clave de la Administracion-

Los miembros clave de la Administracion recibieron las siguientes remuneraciones por sueldos, las cuales se

incluyen en costos de personal se muestran a continuacion (ver nota 21):

2020

2019

Beneficio a corto plazo

$

40,919

40,699

(c) Operaciones con otras partes relacionadas-

Las operaciones con otras partes relacionadas se integran como se muestra a continuacion:

(i) Ingresos-

Valor de la operacion

2020 2019
Honorarios base de administracion:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 6,397 11,764
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 4,543 7,927
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 2,917 5,250
Consorcio Hotelero Aeroportuario Monterrey, S. A. P. |. de C. V. 978 3,104
Honorarios de incentivo:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 5,604 13,777
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 4,192 10,166
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 2,238 5,684
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S. A. P. . de C. V. 619 4,903
Ingresos por intereses:
Roseg, S. A.de C. V. $ 104 31
Ingresos por publicidad corporativa e internacional:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 2,872 9,827
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 1,446 5,250
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 886 2,048
Otros ingresos:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 6,881 8,398
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 731 2,421
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S. A. P. |. de C. V. 82 105
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 350 1,248
Servicios Corporativos Krystal Cancun, S. A. de C. V. 39 1,860
Servicios Corporativos Krystal Vallarta, S. A. de C. V. 39 39
Servicios Corporativos Krystal Ixtapa, S. A. de C. V. 39 bb
Servicios Hoteleros Aeropuerto Monterrey, S. A. de C. V. 39 39

47



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos mexicanos)

(ii) Gastos-

Valor de la operacion

2020 2019
Gastos reembolsables:
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. $ 7,195 10,294
Hotelera Caracol, S. A. de C. V 59 52
Hotelera Chicome, S.A. de C. V. 40 2,225
Servicios Krystal Ixtapa, S. A. de C. V - 147
Gastos por servicios administrativos:
Servicios Administrativos Chartwell, S. A. de C. V. $ 3,553 3,905
Grupo Circum, S. A. de C. V. 951 9,406
Rentas:
Inmobiliaria de la Parra, S. de R. L. de C. V. $ 6,945 6,208
Honorarios extraordinarios (nota 14):
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 4,270 -
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 3,246 -
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 2,155 -

(ii)  Politicas de precios-

En cuanto a la determinacién de los precios pactados, las operaciones con partes relacionadas, son equiparables
a los que se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables.

Las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019

Cuentas por cobrar

Roseg, S. A.de C. V. (1) $ 8,256 30,497
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. 3,402 3,900
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 1,018 1,552
Administraciéon S.F. Reforma, S. de R. L. de C. V. 218 231
Servicios Integrales Paramba, S. A. de C. V. 164 25
Operadora Hexpla Puerto Bajio, S. A. de C. V. 32 32
Consorcio Hotelero Aeroportuario Monterrey, S. de R. L. de C. V. 21 604
Nexxus Capital Private Equity Fund Ill, L. P. 2 2
Comercializadora MP, S. A. de C. V. 2 2
Sunset Tulum, S. A. de C. V - 290
Total de cuentas por cobrar $ 13,115 37,135
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2020 2019
Cuentas por pagar
Grupo ICD Sitra, S. A. de C. V. $ 12,567 10,357
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 5,182 5
Operadora Inca, S. A. de C. V. 515 140
Servicios Corporativos Krystal Cancun, S. A. de C. V. 18 18
Servicios Corporativos Krystal Vallarta, S. A. de C. V. 13 48
Servicios Hoteleros Aeropuerto Monterrey, S. A. de C. V. 12 -
Servicios Krystal Ixtapa, S. A. de C. V. 9 5
Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro SF, S. A. de C. V. 3 3
Roseg, S. A. de C. V. - 313
Administracion SF Reforma, S. A. de C. V. - 13
Total de cuentas por pagar $ 18,319 10,902

(1) Incluye un crédito simple otorgado por Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B. de C. V. a Roseg, S.A. de
C. V. por 2,000,000 de dolares, devengan intereses a la tasa del 10% fija, pagaderos en 20 exhibiciones
mensuales, comenzando el 1 de agosto de 2019 con vencimiento el 1 de marzo 2021. Durante 2020
se obtuvieron cobros del préstamo por 1,184 délares de capital y 105 délares de intereses. El saldo al
31 de diciembre de 2020 es por 416,505 dolares y 4,161 doélares de intereses devengados por cobrar.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas corresponden a
contratos de administracion y operacion hotelera y saldos en cuenta corriente que no generan intereses ni

tienen vencimiento especifico.

En la nota 20 se revela la exposicién del Grupo a los riesgos de crédito y liquidez relacionados con cuentas

por pagar a partes relacionadas.
(11) Impuestos por recuperar-

Los impuestos por recuperar se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019

Impuesto al valor agregado por recuperar $ 333,500 321,778
Impuesto sobre la renta por recuperar 57,713 33,496
Impuesto sobre depdsitos en efectivo por recuperar 413 413
IETU por recuperar 226 226
$ 391,852 355,913

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito relacionados con otras cuentas por

cobrar.
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Los inventarios se integran como se muestra en la tabla siguiente:

2020 2019

Alimentos $ 5,436 5,659
Otros suministros de operacién 11,621 15,455
Bebidas 4,573 5115

$ 21,630 26,229

(13) Inmuebles, mobiliario y equipo-
El movimiento de inmuebles, mobiliario y equipo se muestran a continuacion:
Equipo de Mobiliario Construccion
Inversion Terrenos operacion Edificios y equipo en proceso Total
Saldo al 31 de diciembre de
2019 $ 1,862,624 112,112 6,203,928 1,055,589 599,501 9,833,754
Adgquisiciones - 4,019 16,046 10,845 57,153 88,063
Enajenaciones - (1,046) - (1,067) - (2,113)
Traspasos - - 3,027 832 (3,859) -
Saldo al 31 de diciembre de
2020 $ 1,862,624 115,085 6,223,001 1,066,199 652,795 9,919,704
Saldo al 31 de diciembre de
2018 $ 1,862,624 92,229 5,647,878 845,615 1,145,150 9,593,496
Adquisiciones - 19,463 56,085 16,643 155,157 247,348
Enajenaciones - (203) (3,916) (438) (2,533) (7,090)
Traspasos - 623 503,881 193,769 (698,273) -
Saldo al 31 de diciembre de
2019 $ 1,862,624 112,112 6,203,928 1,055,589 599,501 9,833,754
Equipo
de Mobiliario  Construccion
Depreciacion acumulada: Terrenos operacion Edificios y equipo en proceso Total

Saldo al 31 de diciembre de
2019 $ - - 718,576 390,274 - 1,108,850
Depreciacion del ejercicio - - 131,326 102,292 - 233,618
Enajenaciones - - - (1,067) - (1,067)
Saldo al 31 de diciembre de
2020 $ - - 849,902 491,499 - 1,341,401
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Equipo
de Mobiliario Construccion
Depreciacion acumulada: Terrenos operacion Edificios vy equipo en proceso Total
Saldo al 31 de diciembre de
2018 $ - - 578,392 298,153 - 876,545
Depreciacién del ejercicio - - 142,872 92,494 - 235,366
Enajenaciones - - (2,688) (373) - (3,061)
Saldo al 31 de diciembre de
2019 $ - - 718,576 390,274 - 1,108,850
Equipo
de Mobiliario Construccion
Deterioros: Terrenos operacion Edificios vy equipo en proceso Total
Saldo al 31 de diciembre de
2019 $ - - 34,841 - - 34,841
Incrementos (1) - - 86,802 - - 86,802
Reversiones (2) - - (34,841) - - (34,841)
Saldo al 31 de diciembre de
2020 $ - - 86,802 - - 86,802
Equipo
de Mobiliario Construccion
Deterioros: Terrenos operacion Edificios vy equipo en proceso Total
Saldo al 31 de diciembre de
2018 $ - - 34,841 - - 34,841
Incrementos - - - - - -
Reversiones - - - - - -
Saldo al 31 de diciembre de
2019 $ - - 34,841 - - 34,841
Valor en libros:
Saldo al 31 de diciembre de $ 1,862,624 115,085 5,298,030 568,293 647,469 8,491,501
2020
Saldo al 31 de diciembre de $ 1,862,624 112,112 5,450,511 665,315 599,501 8,690,063

2019

(1) ICD Sitra, S. A. de C. V.

(2) Chartwell Inmobiliaria de Juarez, S. de R. L. de C. V.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el costo estimado para concluir las construcciones en proceso asciende

a $457,900 y $548,648, respectivamente.

(1) Las construcciones en proceso corresponden a remodelaciones en Krystal Urban Monterrey, Hilton
Guadalajara, Reflect Krystal Grand los Cabos, Reflect Krystal Grand Nuevo Vallarta, Reflect Krystal

Grand Cancun y construccién del Hotel Krystal Grand Insurgentes (IHI).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, existen pérdidas por deterioro en el valor de los activos de larga duraciéon
por $86,802 y $34,841, respectivamente, evaluados de acuerdo con las disposiciones de la NIC 36 Deterioro

de activos.

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el gasto por depreciacion reconocido dentro de

los costos y gastos fue por $233,618 y $235,366, respectivamente.

(14) Otros activos-

Los otros activos se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019
Honorarios extraordinarios (N2@)14)1E) $ 38,271 28,600
Otros 5,883 5,568
44,154 34,168
Menos:
Amortizacién acumulada 7,949 5117
$ 36,205 29,051




(M
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El 23 de febrero de 2020, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (“la Operadora”) celebrd contratos de
administracion y operacion hotelera con Hotelera Chicome, S. A. de C. V., Hotelera Caracol, S. A. de
C. V. y Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. (“las propietarias”) a través de los cuales las
Propietarias encomienda a la Operadora, y ésta acepta y se obliga a llevar a cabo la administracion y
operacién de los hoteles, los cuales seran comercializados bajo la marca “Krystal”. La vigencia de los
contratos es de 10 anos a partir del 23 de febrero de 2020 (“Fecha de inicio de operaciones”) y en los
cuales se estipula un honorario extraordinario a favor de las Propietarias en consideracién de haber
sido elegida la Operadora para operarlas, por lo que la Operadora pagard de forma mensual a las
Propietarias durante los siguientes 60 meses a partir de la fecha de inicio de las operaciones, anticipos
sobre un honorario extraordinario mensual determinado, que consiste en el 4% de los ingresos brutos
maés IVA. El honorario extraordinario serd amortizado por la Operadora en un plazo de 120 meses a
partir del 23 de febrero de 2020. Al 31 de diciembre de 2020 su amortizaciéon en los estados de
resultados fue por $806.

El dia 1o. de noviembre de 2017, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. firmé un contrato de operacion y
administracion hotelera con Parimba, S. A. P. I. de C. V., para la administraciéon y operacion del hotel
de 144 habitaciones, el cual serd comercializado bajo la marca y bajo el nombre comercial de “Hyatt
Place Aguascalientes” en el cual se estipula el pago de un honorario extraordinario por la cantidad de
$12,000, en consideracion por haber sido elegido por la propietaria del hotel para operarlo un plazo
inicial de 20 anos, mismo periodo por el que se efectuard suamortizacion. Al 31 de diciembre de 2020
y 2019 su amortizacién en los estados de resultados fue por $600 y $500.

El dia 13 de marzo 2017, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. firmd un contrato de operacién y administraciéon
hotelera con Servicios Integrales PIN, S. A. P. |. de C. V., para operar un hotel de 140 habitaciones en la
ciudad de Irapuato, Gto. Esto bajo la franquicia de una reconocida marca internacional, en el cual se
estipuld el pago de un honorario hotel para operarlo por un plazo de 15 anos y amortiza mensualmente
por el mismo pago extraordinario por $7,000 en consideraciéon por haber sido elegida por la propietaria
del periodo. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la amortizacién en los estados de resultados fue de
$467.

El dia 17 de marzo de 2016, Hotelera SF celebrd un contrato de operacién y administracion hotelera con
Inca Inmobiliaria Monterrey, S. A. de C. V., propietaria del hotel “Krystal Monterrey”, en el cual se estipula
el pago de un honorario extraordinario por la cantidad de $6,000, en consideracién por haber sido elegido
por la propietaria del hotel para operarlo un plazo inicial de 10 anos, mismo periodo por el que se efectuara
su amortizacion. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la amortizacion en los estados de resultados fue de
$600.

El dia 22 de diciembre de 2015, Hotelera SF, celebrd un contrato de administracion y operacién hotelera
con Servicios Hoteleros Metropolitanos S. A. de C. V. (propietaria del hotel “Krystal Urban Aeropuerto
Ciudad de Meéxico), en el cual se estipuld el pago de un honorario extraordinario por $3,600 en
consideracién por haber sido elegida por la propietaria del hotel para operarlo por un plazo de 10 anos y
amortiza mensualmente por el mismo periodo. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la amortizacion en
los estados de resultados fue de $360.
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(15) Deuda a corto y largo plazo-

La deuda del Grupo se integra como se menciona a continuacion:

2020

2019

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. hasta por $29,000,000 de
dolares a Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V., e
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. los cuales devengan
intereses a la tasa Libor a 90 dias mas 3.10 puntos porcentuales, pagaderos en 40
exhibiciones trimestrales, comenzando el 29 de junio de 2011, con vencimiento
de 10 anos, el ultimo pago por 8,700,000 délares corresponden al 30% del total
de la deuda. Dicho préstamo fue restructurado durante 2019.

El 16 de julio de 2019, la Compafia celebro un covenio modificatorio al contrato
original del Crédito simple otorgado por BBVA a Inmobiliaria en Hotelerfa
Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V., e Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey
Santa Fe, S. de R. L. de C. V., los cuales devenga intereses a las tasas LIBOR a 90
dias, mas 3.10 puntos porcentuales pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales,
con vencimiento el 2 de julio de 2029.

El 5 de junio y 16 de diciembre 2020, la Compania celebrd dos convenios
modificatorios al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos
que permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a
los pagos del 30 de junio de 2020 al 31 de marzo de 2021 y acumularlas al ultimo
pago de la deuda, el cual es por un monto de 4,987,284 dodlares el 2 de julio de
2029.

$ 243,103

234,397

A la hoja siguiente

243,103

234,397
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2020

2019

De la hoja anterior

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria
Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. hasta por 22,000,000 de délares, devengan
intereses a la tasa LIBOR a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales, pagaderos en
40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 31 de octubre de 2014 con
vencimiento a 10 anos. El Ultimo pago por 6,600,000 délares corresponde al 30%
del total de la deuda.

El 30 de abril y 30 de octubre 2020, la Compafia celebré dos convenios
modificatorios al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos
que permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a
los pagos del 30 de abril de 2020 al 2 de febrero de 2021 y acumularlas al ultimo
pago de la deuda, el cual es por un monto de 8,007,375 dolares el 14 de julio de
2023.

243,103

268,029

234,397

262,991

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Grupo Hotelero SF de
Meéxico, S. de R. L. de C. V. por $120,000 a una tasa anual que resulte de sumar
2.95% (dos punto noventa y cinco puntos porcentuales) a la tasa TIIE definida en
el contrato y a la falta de esta, a razén de una tasa de interés anual que resulte de
sumar 2.95% (dos punto noventa y cinco puntos porcentuales) a la tasa CETES,
pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 29 de febrero de 2016
con vencimiento a 10 afos. El Ultimo pago por $36,000 corresponde al 30% del
total de la deuda. Este préstamo fue restructurado en 2019 para cambiarlo de
pesos a délares.

Crédito simple con garantia hipotecria otorgado por BBVA Bancomer, S. A. por
$4,736,223 dolares a Grupo Hotelero SF de México, S. de R. L. de C. V. los cuales
devengan intereses a la Tasa Libor a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales
pagaderos en 25 exhibiciones trimestrales, comenzando el 31 de agosto 2019 y
con vencimiento el 21 de noviembre de 2025.

El 20 de mayo y 26 de noviembre 2020, la Compafia celebré un convenio
modificatorio al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que
permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los
pagos del 31 de mayo de 2020 al 28 de febrero de 2021 y acumularlas al ultimo
pago de la deuda, el cual seria por un monto de $2,351,892 ddlares el 12 de
noviembre de 2025.

87,627

85,100

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria
Cancun Santa Fe, S.de R. L. de C. V. por $18,300,000 ddlares, los cuales devengan
intereses a la tasa LIBOR a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales, pagadero en
39 exhibiciones trimestrales, comenzando el 28 de junio de 2014, con vencimiento
en 10 anos. El Ultimo pago por $5,490,000 de dolares corresponde al 30% del total
de la deuda.

A la hoja siguiente

598,759

582,488
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2020 2019

De la hoja anterior $ 598,759 582,488

El 5 de junio y 16 de diciembre 2020, la Compafia celebr6 dos convenios
modificatorios al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos
que permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a
los pagos del 30 de junio de 2020 al 31 de marzo de 2021 y acumularlas al Gltimo
pago de la deuda, el cual seria por un monto de $6,830,830 dolares el 27 de marzo
de 2024. 207,663 202,794

Crédito simple otorgado por el Banco Ve por Mas, S. A. a Inmobiliaria Hotelera
Cancun Urban, S. de R. L. de C. V. por $3,852,101 ddlares devengando intereses
a la Tasa Libor a 3 meses méas 3.10 puntos porcentuales pagadero en 15
exhibiciones trimestrales comenzando el 19 de agosto de 2019 con vencimiento
en 4 anos.

El 22 de abril 2020, la Compania celebré un convenio modificatorio al contrato
original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago
de 2 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 19 de mayo
2020 al 19 de agosto de 2021 y acumularlas al ultimo pago de la deuda, el cual
serfa por un monto de 1,871,642 ddlares el 19 de abril de 2023. 64,644 66,949

Crédito simple otorgado por Banco Santander México a SF Partners Il, S. de R. L.
de C. V. por $85,000 los cuales devengan intereses a la tasa ordinaria que resulte
de sumar 2.95 puntos porcentuales a la tasa (TIIE) pagaderos en 79 mensualidades
comenzando el 16 de diciembre de 2016, con vencimiento en 7 afnos. El ultimo
pago por $25,500 corresponde al 30% del total de la deuda.

El 22 de abril 2020, la Compafia celebré un convenio modificatorio al contrato
original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago
de 6 amortizaciones mensuales que corresponden a los pagos del 16 de mayo
2020 al 16 de octubre de 2020 y acumularlas al ultimo pago de la deuda, el cual
seria por un monto de $30,077 pesos el 19 de mayo de 2023 52,199 56,775

Crédito simple con garantia hipotecaria otorgado por el Banco Mercantil del Norte,
S. A. a Moteles y Restoranes Maria Béarbara, S. A. de C. V. por $110,000, los cuales
devengan intereses a la tasa TlIIE a 28 dias mas 3.0 puntos porcentuales,
pagaderos en 15 exhibiciones anuales con vencimiento el 30 de mayo de 2031. 93,717 99,479

El 29 de abril del 2020, la Compania celebré un contrato de apertura de crédito
simple en cuenta corriente celebrado con Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de
C. V., a Moteles y Restoranes Maria Béarbara, S. A. de C. V., hasta por $25,000 de
pesos disponibles en partes a través de pagares con vencimiento del saldo
utilizado el 23 de febrero 2021 con opcién de cubrir el pago con la parte no usada
de la linea otorgada 11,919 -

A la hoja siguiente $ 1,028,901 1,008,485
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2020 2019

De la hoja anterior

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL,
S. A.de C. V., SOFOM, E. R. por $31,500,000 ddlares a ICD Sitra, S. A. de C. V.,
con un plazo de gracia para el pago del principal de 12 meses, los cuales devengan
intereses a la tasa LIBOR a 90 dias méas 2.95 puntos porcentuales pagaderos en
45 exhibiciones trimestrales con vencimiento el 15 de noviembre de 2029.

El 5 de junio de 2020, la Compahia celebré un convenio modificatorio al contrato
original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago
de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 5 de junio de
2020 al 5 de marzo de 2021 y acumularlas al ultimo pago de la deuda, el cual seria
por un monto de 8,590,909 délares el 15 de noviembre de 2029.

$

1,028,901 1,008,485

559,454 540,445

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL,
S. A. de C, V., SOFOM, E.R.por $28,800,000 ddlares, a Sibra Vallarta, S. A. de
C. V., los cuales devengan intereses a la tasa LIBOR a 90 dias mas 2.95 puntos
porcentuales pagaderos en 46 exhibiciones trimestrales con vencimiento el 5 de
diciembre de 2029.

El 5 de junio de 2020, la Compahia celebré un convenio modificatorio al contrato
original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago
de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 5 de junio de
2020 al 5 de marzo de 2021 y acumularlas al ultimo pago de la deuda, el cual seria
por un monto de 7,808,000 délares el 5 de diciembre de 2029.

512,893 495,220

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria
Cancun Santa Fe, S. de R. L. de C. V. por 8,000,000 ddlares, los cuales devengan
intereses a la tasa LIBOR a 90 dias, méas 3.10 puntos porcentuales, pagadero en
40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 30 de octubre de 2018, con
vencimiento en 10 anos. El Ultimo pago por 2,540,000 de délares corresponde al
30% del total de la deuda.

El 30 de abril y 30 de octubre de 2020, la Compania celebré un convenio
modificatorio al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que
permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los
pagos del 30 de abril de 2020 al 2 de febrero de 2021 y acumularlas al ultimo pago
de la deuda, el cual seria por un monto de 3,100,000 doélares el 6 de julio de 2028.

142,736 137,771

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL,
S. A. de C, V., por $13,000,000 délares, a Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V.
los cuales devengan intereses a la tasa LIBOR a 2.95 puntos porcentuales
pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales con vencimiento el 30 de noviembre de
2028. El ultimo pago por 2,600,000 délares corresponde al 20% del pago total de
la deuda

A la hoja siguiente

$

2,243,984 2,181,921
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2020 2019

De la hoja anterior $ 2,243,984 2,181,921

El 8 de junio de 2020, la Compafia celebrd un convenio modificatorio al contrato
original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago de
4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 6 de junio de 2020
al 6 de marzo de 2021 y acumularlas al Ultimo pago de la deuda, el cual seria por un
monto de 3,324,916 ddlares el 30 de noviembre de 2028. 242,989 233,253

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria
Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. hasta por $14,000,000 de ddlares, devengan
intereses a la tasa Libor a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales, pagaderos en 40
exhibiciones trimestrales, comenzando a partir del 9 de noviembre de 2018 con
vencimiento a 10 anos. El Ultimo pago por $5,134,920 délares corresponde al 36%
del total de la deuda.

El 30 de abril y 30 de octubre de 2020, la Compania celebré un convenio
modificatorio al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que
permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los
pagos del 30 de abril de 2020 al 2 de febrero de 2021 y acumularlas al Ultimo pago
de la deuda, el cual seria por un monto de $5,134,920 délares el 31 de octubre de
2028. 276,240 264,218

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Hotelera del Bajio S.F., S. A.
de C. V. por $6,512,649 délares, que devengan intereses a la Tasa Libor més 3.10
puntos porcentuales pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 3
de septiembre del 2019 con vencimiento el 29 de mayo de 2029.

El 27 de mayo y 26 de noviembre de 2020, la Compania celebré un convenio
modificatorio al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que
permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los
pagos del 1 de junio de 2020 al 1 de marzo de 2021 y acumularlas al ultimo pago de
la deuda, la cual es por un monto de $2,379,071 el 31 de mayo de 2029. 127,014 121,141

Intereses devengados por pagar 23,164 12,069
Menos costos de emision de deuda (24,235) (30,703)

2,889,156 2,781,901

Menos vencimientos circulantes 227,467 217,594

Deuda a largo plazo, excluyendo vencimientos circulantes $ 2,661,689 2,564,307

En la hoja siguiente se presenta la conciliacidon de los movimientos de pasivo con el efectivo obtenido de
actividades de financiamiento.
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Perdida
Préstamos en
recibidos Total de Otros cambios
Saldo durante  Pagos de Intereses transacciones costos no Intereses Saldo
2020 inicial 2019 principal pagados en efectivo financieros realizada devengados final
Deuda a
largo $ 2,781,901 11,919 (72,998) (121,839) 2,598,983 5,360 151,125 133,688 2,889,156
plazo
Perdida
Préstamos en
recibidos Total de Otros cambios
Saldo durante Pagos de Intereses transacciones costos no Intereses Saldo
2019 inicial 2019 principal pagados en efectivo financieros realizada devengados final
Deuda a
largo $ 2,994,963 132,109 (260,682) (187,237) 2,679,253 6,647 (88,643) 184,645 2,781,901
plazo

El gasto por intereses sobre los préstamos, durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019,
fue de $133,688 y $184,645, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la distribucion entre las entidades emisoras del crédito simple otorgado
por BBVA Bancomer, S. A. hasta por 29,000,000 de dolares, (que tiene como coacreditadas a Servicios e
Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. y Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V.), se
muestran a continuacién:

Dolares
Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 26,300,000
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 2,700,000

29,000,000

Los créditos bancarios anteriores establecen ciertas obligaciones de hacer y no hacer, entre las que destacan
los que se muestran a continuacioén:

Entregar estados financieros anuales auditados dentro de los doscientos diez dias naturales,
posteriores al cierre del ejercicio fiscal.

Entregar dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre de cada semestre, estados
financieros internos.

Informar dentro de los diez dias habiles siguientes de cualquier evento que pudiera afectar, afecte o
menoscabe la situacién financiera actual del negocio o incurra en alguna de las causas de vencimiento
anticipado prevista en el contrato, informando ademas, las acciones y medidas que se vayan a tomar
al respecto.

Cumplir con ciertas razones financieras.

No transmitir la participacion accionaria (ya sea por fusion, adquisicion, escision, cesion) y propiedades,
con ciertas excepciones.
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° No contratar pasivos con costo financiero, cuyos montos pudieran afectar las obligaciones pago
establecidas en el contrato.

° No otorgar préstamos o garantias a terceros que pudieran afectar las obligaciones de pago establecidas
en el contrato.

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo no cumplié algunas de las obligaciones de hacer y no hacer relativas a
covenants financieros. Sin embargo, durante diciembre de 2020 la Gerencia obtuvo una dispensas por parte
de los bancos. En consecuencia, el préstamo no fue pagadero a la vista al 31 de diciembre de 2020.

En la nota 20 se revela la exposiciéon del Grupo a los riesgos de liquidez y cambiario relacionados con la deuda
a corto y largo plazo.

(16) Pasivos acumulados -

Los pasivos acumulados se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019
Anticipo de rentas $ 11,154 101
Cuotas de seguridad social 9,835 11,721
Depositos no identificados 3,293 3,234
Otros 40,595 63,828
$ 64,877 78,884

(17) Beneficios a los empleados-

El costo de las obligaciones y otros elementos de los planes de primas de antigliedad se determinaron con
base en calculos preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

A continuacion se detalla el valor de las obligaciones por los beneficios de los planes al 31 de diciembre de
2020y 2019y el valor presente de las obligaciones por los beneficios de los planes a esas fechas.

2020 2019

Prima de antigliedad $ 10,330 7,625

(a) Movimientos en el valor presente de las obligaciones por beneficios definidos (OBD)-

Prima de antigliiedad

2020 2019
OBD al 10. de enero $ 7,625 5,473
Beneficios pagados por el plan (843) (372)
Costo laboral del servicio actual 1,436 842
Costo laboral del servicio pasado (57) 7
Costo financiero 512 139
Ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo 1,657 1,536
OBD al 31 de diciembre $ 10,330 7,625
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(b) Gasto reconocido en resultados-

Prima de antigliiedad

2020 2019
Costo laboral del servicio actual $ 1,436 690
Costo laboral por servicios pasados (57) 159
Interés sobre la obligacion 512 463
Ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo 1,657 1,536
$ 3,548 2,848

El costo neto del periodo se reconocid en 2020 y 2019 en el rubro de gastos indirectos de administracion en
los estados consolidados de resultados.

(c) Supuestos actuariales-

Los principales supuestos actuariales a la fecha del informe (expresados como promedios ponderados) como
se muestran a continuacion:

2020 2019
Tasa de descuento 6.80% 7.50%
Tasa de incremento en los niveles de sueldos futuros 5.20% 5.13%

(18) Impuesto a la utilidad, impuesto sobre la renta (ISR)-

La Ley de ISR vigente a partir del 1o0. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30% para 2014 y afos
posteriores.

(a) Conciliacion de tasa efectiva-

El (beneficio) gasto de impuestos atribuible a la utilidad antes de impuestos a la utilidad, fue diferente del que
resultd de aplicar la tasa del 30% del ISR a la utilidad antes de impuestos a la utilidad, como resultado de las
partidas que se mencionan a continuacion:

ISR
2020 2019

(Beneficio) gasto “esperado” $ (159,136) 81,739
Incremento (reduccién) resultante de:

Efecto fiscal de la inflacion, neto 25,480 18,706
Gastos no deducibles 4,743 7,976
Reserva deterioro crédito mercantil 2,759 -
Activos por impuestos diferidos no reconocidos por pérdidas fiscales 116,883 -
(Beneficio) gasto por impuestos a la utilidad $ (9,271) 108,421
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(b) Activos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos reconocidos-

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan de lo que se menciona a continuacion.

ISR
2020 2019

Activos diferidos:

Pérdidas fiscales por amortizar $ 80,767 94,962
Provisiones 17,788 12,357
Anticipos de clientes 11,487 17,054
Estimacion de cuentas incobrables 914 1,067
Estimacion de deterioro de activos de larga duracién 26,041 10,452
PTU deducible 1,132 667
Beneficios a los empleados 678 1,239
Total de activos diferidos 138,807 137,788
Pasivos diferidos:

Inmuebles, mobiliario y equipo 826,388 861,433
Pagos anticipados 14,604 9,608
Otros activos 9,097 7,096
Total de pasivos diferidos 850,089 878,137
Pasivo diferidos, neto $ 711,282 740,349
Activos diferidos en estados consolidados de situacion financiera $ 150,974 148,184
Pasivos diferidos en estados consolidados de situaciéon financiera 862,256 888,533

$ (711,282) (740,349)

Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos se han presentado en el estado consolidado de
situacion financiera, con base en la agrupacion de cada entidad legal que se incluye en la consolidacién, debido
a que los efectos impositivos no pueden netearse o compensarse entre las distintas entidades, por no existir
ningun mecanismo legal que lo permita.

(c) Movimientos en las diferencias temporales-

10. de enero Reconocido 31 de diciembre

de 2020 en resultados de 2020

Inmuebles, mobiliario y equipo $ (861,433) 35,045 (826,388)
Pérdidas fiscales por amortizar 94,962 (14,195) 80,767
Provisiones de pasivo 12,357 5,431 17,788
Anticipos de clientes 17,054 (5,567) 11,487
Estimacion de cuentas incobrables 1,057 (143) 914
Estimacion de deterioro de activos de larga duracion 10,452 15,589 26,041
Beneficios a los empleados 1,239 (561) 678
PTU deducible 667 465 1,132
Pagos anticipados (9,608) (4,996) (14,604)
Otros activos (7,096) (2,001) (9,097)

$ (740,349) 29,067 (726,871)
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10. de enero Reconocido 31 de diciembre

de 2019 en resultados de 2019

Inmuebles, mobiliario y equipo $ (828,922) (32,511) (861,433)
Pérdidas fiscales por amortizar 81,129 13,833 94,962
Provisiones de pasivo 8,117 4,240 12,357
Anticipos de clientes 358 16,696 17,054
Estimacion de cuentas incobrables 954 103 1,057
Estimacion de deterioro de activos de larga duracion 10,452 - 10,452
Beneficios a los empleados 329 910 1,239
PTU deducible 337 330 667
Pagos anticipados (2,973) (6,635) (9,608)
Otros activos (18,706) 11,610 (7,096)
$ (748,925) 8,576 (740,349)

Para evaluar la recuperacion de los activos por impuestos a la utilidad diferidos, la administraciéon considera
la probabilidad de que una parte o el total de ellos no se recuperen. La realizacién final de los activos por
impuestos a la utilidad diferidos depende de la generacion de utilidades gravables en los periodos en que
seran deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacién, la administracién considera la
reversién esperada de los pasivos por impuestos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y las
estrategias de planeacion.

Los activos por impuestos diferidos que no han sido reconocidos en los estados financieros consolidados del
Grupo se muestran a continuacion:

2020 2019

Pérdidas fiscales por amortizar $ 819,047 302,515

Al 31 de diciembre de 2020, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se muestra a continuaciéon:

Importe actualizado pérdidas

Ano fiscales por amortizar
2021 $ 83
2022 98
2023 3,464
2024 120,592
2025 164,137
2026 138,473
2027 64,401
2028 39,402
2029 103,237
2030 454,384
$ 1,088,271

(19) Capital contable y reservas-

En la hoja siguiente se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable
del Grupo.
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(a) Oferta publica inicial-

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del 3 de septiembre de 2014, se acordd
cambiar el régimen legal de la Compania al de una Sociedad Anénima Bursétil de Capital Variable; asi como
realizar una oferta publica mixta de acciones en México de hasta 75,000,000 de acciones ($750,000
($681,809, neto de gastos de colocacion e impuestos)), la cual se llevd a cabo el 11 de septiembre de 2014.

Después de la oferta inicial, el capital social estaba integrado por 275,500,000 acciones ordinarias,
nominativas, sin expresion de valor nominal, Serie “I1”, 207,500,000 que correspondian a los fundadores y
68,000,000 al publico inversionista.

(b) Oferta publica subsecuente-

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 15 de junio de 2016, se acordd realizar una oferta
publica de acciones en México y Chile de hasta 215,625,000 de acciones, de las cuales se realizaron
215,584,530 ($1,832,469 ($1,787,961, neto de gastos de colocacion e impuestos)), la cual se llevé a cabo el
17 de junio de 2016.

Después de la oferta, el capital social esta integrado por 491,084,530 acciones ordinarias, normativas, sin
expresion de valor nominal, 264,612,635 que corresponden a los fundadores y 226,471,895 al publico
inversionista.

(c) Incremento de capital-

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 1 de octubre de 2020 se acordé realizar un aumento del
capital social de la Compania por 125,000,000 de acciones ordinarias nominativas, Clase I, sin expresion de
valor nominal que fueron emitidas a un precio de suscripciones por cada una de dichas acciones de $4.00
resultando en un monto total de $500,000.

Despues del aumento de capital, el capital social esta integrado por 616,084,530 acciones ordinarias
nominativas sin expresion de valor nominal, el capital fijo es el 0.0040% vy el variable es el 99.9960% de las
cuales 103,498,713 corresponden a los fundadores y 512,585,817 al publico inversionista.

(d) Recompra de acciones-

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 3 de septiembre de 2014 se
acordd la recompra de acciones propias de la Compania hasta por un monto méaximo equivalente al saldo
total de las utilidades netas de la sociedad, incluyendo las retenidas de ejercicios anteriores. La Comision
Nacional Bancaria y de Valores permite a las Companias adquirir en el mercado sus propias acciones con
cargo a las utilidades acumuladas.

El total de las acciones recompradas netas al 31 de diciembre de 2020, es de 6,447,919 acciones que equivale
al 1.05% del total de acciones en capital social del Grupo.

El 100% de las acciones recompradas 6,447,919 corresponden al fondo para el plan de pago basado en
acciones de los ejecutivos de la Compania, que se implementé en 2016, al 31 de diciembre de 2020 no se
tienen acciones para el fondo de recompra. El valor de mercado de las acciones al 31 de diciembre de 2020
es de $4.04 y al 31 de diciembre de 2019 es de $6.40 por accién. Las acciones propias recompradas
disponibles para su venta se han registrado como una disminucién al capital social.
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(e) Pago basado en acciones-

El Grupo cuenta con un fideicomiso con el objeto de comprar acciones propias para el pago basado en
acciones de ciertos ejecutivos del Grupo. Las caracteristicas principales del plan es una vigencia de tres afos,
la fecha de inicio del plan fue el 10. de abril de 2016 y se liberarad el 20%, el 30% y 50% de las acciones al
cumplir el primer, segundo y tercer aniversario, respectivamente. Para participar en el plan de pago basado
en acciones, el ejecutivo tiene que tener al menos un ano antigliedad en el Grupo, ser recomendado por el
comité ejecutivo y permanecer en el Grupo en la fecha de cada aniversario. Este plan permite se hagan
incorporaciones en su vigencia las cuales deberan cumplir con las mismas condiciones. El Consejo de
Administracion del Grupo autoriza y asigna las acciones del plan por lo menos una vez al afo a ciertos
ejecutivos que son elegible conforme a las politicas. El valor razonable para cada accién asignada en el plan
de acciones es igual al precio promedio de mercado de la acciéon a la fecha de asignacion.

Las acciones del fideicomiso para el pago basado en acciones al 31 de diciembre de 2020 es de 6,447,919
acciones cuyo valor de mercado al 31 de diciembre de 2020 era de $4.04 pesos por accion.

(f)  Prima en suscripcion de acciones-

Representa la diferencia en exceso entre el pago de las acciones suscritas y el valor nominal de las mismas
derivada del aumento de capital social efectuado el 26 de febrero de 2010 de Grupo Hotelero Santa Fe,
S.A.B.deC. V.

(g) Restricciones al capital contable-

La utilidad neta del ejercicio esta sujeta a la separacion de un 5%, para constituir la reserva legal, hasta que
ésta alcance la quinta parte del capital social. (ver nota 19(h)).

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los socios puede
reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al
capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR, y las otras cuentas del capital contable, originardn un
pago de ISR a cargo de la Compania, en caso de distribucion, a la tasa de 30%, por lo que los accionistas
solamente podran disponer del 70% restante.

(h) Reserva legal-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el monto de la reserva legal asciende a $190,493, cifra que no ha
alcanzado el monto requerido.

(i) Utilidad basica por accion-
La utilidad béasica por acciéon se calcula dividiendo la utilidad neta del ano entre el promedio ponderado de

acciones en circulacion durante el periodo. El promedio ponderado al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es
como se muestra en la hoja siguiente.
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Nuamero de acciones

2020 2019
10. de enero 485,319,948 487,281,244
Recompra de acciones (683,337) (1,961,296)
Emision de acciones 125,000,000 -
Saldo final de acciones 609,636,611 485,319,948
Promedio ponderado 499,401,879 486,988,322
(Pérdida) utilidad por accién (1.04) 0.34

(20) Instrumentos financieros y administracion de riesgos-
(a) Riesgo de crédito o contraparte-

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Grupo si un cliente o contraparte en un
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. Dicho riesgo proviene principalmente
de las cuentas por cobrar del Grupo, y de sus inversiones en instrumentos financieros. Para mitigar este
riesgo el Grupo estima la exposiciéon por riesgo de crédito de los instrumentos financieros.

(b) Exposicion al riesgo de crédito-

El valor en libros de los activos financieros representa la maxima exposicion crediticia. La maxima exposicion
al riesgo de crédito a la fecha del informe como se muestra a continuacién:

Valor en libros

2020 2019
Cuentas por cobrar $ 92,407 232,535
Partes relacionadas 13,115 37,135
Otras cuentas por cobrar 2,755 7.877
Impuestos por recuperar 391,852 355,913
$ 500,129 633,460

A continuaciéon se muestra la exposicién maxima al riesgo crediticio para cuentas por cobrar a clientes a la
fecha del informe, por region geogréfica:

Valor en libros

2020 2019
Nacionales $ 64,104 96,022
Otras regiones 28,303 136,513
$ 92,407 232,535
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A continuacién se muestra la exposicién méaxima al riesgo crediticio para cuentas por cobrar a clientes a la
fecha del informe, por tipo de cliente:

Valor en libros

2020 2019
Cliente final $ 73,580 146,313
Clientes mayoristas 18,827 86,222
$ 92,407 232,535

Pérdidas por deterioro-

A continuacién se incluye la clasificacion de las cuentas por cobrar a clientes segln su antigliedad a la fecha
del informe:

2020 Deterioro
Bruto 2020 Deterioro Bruto 2019 2019
Vigente y no deteriorada $ 26,662 - 196,214 -
De 1 a 30 dias 8,651 - 13,323 -
De 31 a 120 dias 11,500 - 12,057 -
Mayores a 120 dias 49,045 (3,451) 11,658 (717)
$ 95,858 (3,451) 233,252 (717)

El movimiento en la provisién para deterioro respecto de cuentas por cobrar a clientes durante el ejercicio
fue como sigue:

2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio $ 717 3,739
Incremento (aplicacién) del ejercicio 2,734 (3,022)
Saldo al final del ejercicio $ 3,451 717

Instrumentos financieros derivados-

El valor razonable de los activos financieros representa la exposicién méaxima de riesgo. Dicha exposicion se
muestra a continuacion:

Valor razonable

Efecto en miles de pesos 2020 2019

Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M)

BBVA Bancomer $ (1,431) 238
$ (1,431) 238
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(c) Riesgo de liquidez-

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo no cuente con los fondos suficientes disponibles para

cumplir con sus obligaciones relacionadas a sus pasivos financieros.

El Grupo busca, en la medida de lo

posible, monitorear estas obligaciones, tanto bajo condiciones normales como en escenarios estresados, a

fin de no incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo la reputacién del Grupo.

A continuacién se muestran los vencimientos contractuales de los pasivos financieros, incluyendo deuda a
corto y largo plazo, proveedores y cuentas por pagar a partes relacionadas. No se prevé que los flujos de
efectivo que se incluyen en el analisis de vencimiento pudieran presentarse significativamente antes, o por

montos sensiblemente diferentes.

Flujos de
Valor en Efectivo Mas de 3
2020 libros contractuales 1 ano 2 ainos 3 afos afos
Pasivos financieros no derivados
Deuda a corto y largo plazo $ 2,889,156 3,679,969 381,455 401,288 591,060 2,306,166
Proveedores 162,793 162,793 162,793 - - -
Partes relacionadas 18,319 18,319 18,319 - - -
$ 3,070,268 3,861,081 562,567 401,288 591,060 2,306,166
2019
Pasivos financieros no derivados
Deuda a corto y largo plazo $ 2,781,901 3,633,031 383,710 381,274 369,369 2,498,678
Proveedores 173,894 173,894 173,894 - - -
Partes relacionadas 10,902 10,902 10,902 - - -
$ 2,966,697 3,817,827 568,506 381,274 369,369 2,498,678

Riesgo de mercado-

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo tasas de
interés, precios de las acciones y tipos de cambio, afecten los ingresos del Grupo o el valor de los
instrumentos financieros que mantiene. Con la finalidad de mitigar sus riesgos de mercado, el Grupo contrata
instrumentos financieros derivados, los cuales, al no ser designados formalmente de cobertura contable,

reciben un tratamiento de negociacion.

Exposicion a riesgos cambiarios-

A continuacién se presenta la exposicion del Grupo a los riesgos cambiarios:

Miles de dolares

2020 2019
Cuentas por cobrar a clientes $ 2,122 6,956
Préstamos bancarios garantizados (137,064) (140,111)
Proveedores (1,037) (2,780)
Exposicion neta $ (135,979) (135,935)
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El tipo de cambio de peso en relacion con el doélar al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de $19.9352 y
$18.8727, respectivamente. Al 31 de marzo de 2021, el tipo de cambio era de $20.6047.

Riesgo de tipo de cambio instrumentos financieros derivados-

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de tipo de cambio en sus instrumentos financieros derivados, ya
gue se encuentran denominados en délares americanos mientras que la moneda funcional del Grupo es el
peso mexicano.

El Grupo no cuenta con instrumentos financieros de proteccién contra fluctuaciones cambiarias.
Exposicion al riesgo de tipo de cambio

En la hoja siguiente se presenta un resumen de la exposicién al riesgo de tipo de cambio originado por los
instrumentos financieros derivados, originalmente pactados en délares.

Efecto en miles USD 2020 2019

Opcidn de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer $ (72) 13

Los tipos de cambio del délar empleados al 31 de diciembre de acuerdo al Diario Oficial de la Federacion se
muestran a continuacion:

2020 2019

MXN $ 19.9352 18.8727

Analisis de sensibilidad-

Un fortalecimiento del peso mexicano, como se indica a continuacion, frente al délar americano al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 hubiera aumentado (disminuido) la utilidad neta en los montos que se muestran a
continuacion.

Este andlisis se basa en las variaciones del tipo de cambio peso-ddlar que el Grupo considera seran
razonablemente posibles al cierre del periodo que abarca el informe. El anélisis supone que todas las demas
variables, especialmente las tasas de interés, permanecen constantes.

2020 Resultados
USD (1.6% de fortalecimiento) $ 1,414
2019
USD (0.3% de fortalecimiento) $ 408

Un debilitamiento del peso mexicano frente al délar americano al 31 de diciembre de 2020 y 2019, habria
tenido el mismo efecto, pero en sentido opuesto, en las monedas anteriores, en las cantidades que se
muestran, sobre la base de que las demas variables permanecen constantes.
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Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo no tenia instrumentos de proteccién contra riesgos cambiarios.
Analisis de sensibilidad al tipo de cambio de instrumentos financieros derivados:

Un fortalecimiento o debilitamiento del délar americano, al cierre del ejercicio, podria afectar la valuacion de
los instrumentos financieros denominados en esta moneda, provocando un incremento o decremento de las
ganancias o pérdidas. Este anélisis esta basado en los cambios que podria sufrir el tipo de cambio MXP/USD
bajo seis escenarios diferentes (+/- $1.50, $+/- 1.00 y +/- $0.5). El andlisis asume que todas las demas
variables permanecen constantes y los escenarios representan los cambios ante estas fluctuaciones del tipo
de cambio de los instrumentos derivados.

Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 YV $0.5 v$1.0 VS$15
31 de diciembre de 2020
Sensibilidad al tipo cambio sobre
opciones de tasa (LIBOR 3M) $ (113) (75) (38) 38 75 113
Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 YV $0.5 v$1.0 VS$15
31 de diciembre de 2019
Sensibilidad al tipo cambio sobre
opciones de tasa (LIBOR 3M) $ 23 16 8 (8) (16) (23)

Analisis de sensibilidad al tipo de cambio de pasivos financieros denominados en moneda no
funcional:

Un fortalecimiento o debilitamiento del délar americano, al cierre del ejercicio, podria afectar el
reconocimiento de los pasivos financieros denominados en esta moneda. Este andlisis estd basado en los
cambios que podria sufrir el tipo de cambio MXP/USD bajo seis escenarios diferentes (+/- $1.50, $+/- 1.00 y
+/- $0.5). El anélisis asume que todas las demas variables permanecen constantes y los escenarios
representan los cambios ante estas fluctuaciones del tipo de cambio de los pasivos financieros.

Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $1.5 A$1.0 A $0.5 YV $0.5 Vv $1.0 YV $1.5
31 de diciembre de 2020
Sensibilidad al tipo cambio sobre pasivos
financieros en USD $ (205,596) (137,064) (68,532) 68,5632 137,064 205,596
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Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 V $0.5 Vv $1.0 Vv $1.5
31 de diciembre de 2019
Sensibilidad al tipo cambio sobre
pasivos financieros en USD $ (210,167) (140,111) (70,056) 70,056 140,111 210,167

Riesgo de tasa de interés-

Las fluctuaciones en tasas de interés impactan principalmente a los préstamos cambiando ya sea su valor
razonable o sus flujos de efectivo futuros. La Administracién no cuenta con una politica formal para
determinar cuénto de la exposicién el Grupo deberan ser a tasa fija o variable. No obstante, al momento de
obtener nuevos préstamos, la Administracion usa su juicio para decidir si considera que una tasa fija o variable
seria méas favorable para el Gro previsto, hasta su vencimiento.

Perfil-

A la fecha de aprobacién de los estados financieros consolidados, el perfil de tasa de interés de los
instrumentos financieros es como se muestra a continuacion:

Valor en libros

2020 2019
Instrumentos a tasa variable
Pasivos financieros en USD $ 2,708,444 2,644,279
Pasivos financieros en MXN 155,991 137,622

$ 2,864,435 2,781,901

Riesgo de tasa de interés de instrumentos financieros derivados:

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de tasa de interés en los instrumentos financieros derivados, ante
las posibles fluctuaciones que podrian presentar la tasa de interés en el corto y largo plazo.

Exposicion al riesgo de tasa de interés-

A continuacion se presenta un resumen de la exposicion al riesgo sobre la tasa de interés de los instrumentos
financieros derivados.

Valor en libros

2020 2019
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M) BBVA Bancomer $ (1,431) 238
$ (1,431) 238

Analisis de sensibilidad de valor razonable para instrumentos a tasa variable-

Una fluctuacion de 100 puntos base en las tasas de interés a la fecha de reporte hubiera incrementado o
disminuido el resultado del ejercicio por los montos que se muestran a continuacion. Este andlisis supone
que todas las demés variables, especialmente tipos de cambio, permanecen constantes.
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Incremento de 100 puntos Disminucion de 100 puntos

Resultados: base base
2020
Deuda a tasa variable $ 34,319 34,319
2019
Deuda a tasa variable $ 8,459 8,459

Analisis de sensibilidad a la tasa de interés de instrumentos financieros derivados-

Un aumento o disminucién de la tasa de interés, al cierre del ejercicio, podria afectar la valuacién de los
instrumentos financieros; y, por lo tanto, impactar las ganancias o pérdidas del ejercicio. Este analisis esta
basado en los cambios que podria sufrir la tasa de interés Libor bajo 6 diferentes escenarios (+/- 5, +/- 10y
+/- 15 puntos base) y la tasa de interés TIIE bajo 6 diferentes escenarios (+/- 50, +/- 100 y +/- 150 puntos
base). El anélisis asume que todas las demas variables permanecen constantes y representa el cambio que
sufriria la exposicion en caso de ocurrir fluctuaciones en los escenarios mencionadas:

Analisis de sensibilidad a la tasa de interés de instrumentos financieros derivados-

Un aumento o disminucién de la tasa de interés, al cierre del ejercicio, podria afectar la valuacién de los
instrumentos financieros; y, por lo tanto, impactar las ganancias o pérdidas del ejercicio. Este analisis esta
basado en los cambios que podria sufrir la tasa de interés Libor bajo 6 diferentes escenarios (+/- 5, +/- 10y
+/- 15 puntos base) y la tasa de interés TIIE bajo 6 diferentes escenarios (+/- 50, +/- 100 y +/- 150 puntos
base). El anélisis asume que todas las demas variables permanecen constantes y representa el cambio que
sufriria la exposicion en caso de ocurrir fluctuaciones en los escenarios mencionadas:

Sensibilidad tasa de interés

Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 YV $0.5 YV $1.0 YV $1.5
31 de diciembre de 2020
Opciones de tasa de interés (LIBOR)  $ 657 384 166 (113) (246) (247)
Sensibilidad tasa de interés
Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 YV $0.5 Vv $1.0 Vv $1.5
31 de diciembre de 2019
Opciones de tasa de interés (LIBOR)  § 163 118 78 8 (22) (49)

Analisis de sensibilidad a la tasa de interés de pasivos financieros a tasa variable-

Un aumento o disminucién de la tasa de interés, durante el ejercicio, podria afectar el reconocimiento de los
pasivos financieros denominados en tasa variable; y por lo tanto, impactar las ganancias o pérdidas del
ejercicio. Este analisis estd basado en los cambios a la tasa de interés Libor bajo 6 diferentes escenarios (+/-
5, +/- 10y +/- 15 puntos base) y la tasa de interés TIIE bajo 6 diferentes escenarios (+/- 50, +/- 100y +/- 150
puntos base) para los intereses pagados en el gjercicio. El analisis asume que todas las demas variables
permanecen constantes.
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Incremento Decremento

Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A$05 V05 VFIO VS5

31 de diciembre de 2020

Sensibilidad sobre tasa de interés pasivos

financieros en MXN $ 2,359 1,574 788 (786) (1,569)  (2,346)
Incremento Decremento

Efecto en miles de pesos A $1.5 A$1.0 A$05 VI05 VIO V$15

31 de diciembre de 2020

Sensibilidad sobre tasa de interés pasivos

financieros en USD $ 1,913 1,261 623 (608) (1,199)  (1,776)
Incremento Decremento

Efecto en miles de pesos A $1.5 A$1.0 A$05 VY05 VIO V$15

31 de diciembre de 2019

Sensibilidad sobre tasa de interés pasivos

financieros en MXN $ (376) (253) (128) 131 265 403
Incremento Decremento

Efecto en miles de pesos A$1.5 A$1.0 A$05 VI05 VIO V$15

31 de diciembre de 2019

Sensibilidad sobre tasa de interés pasivos

financieros en USD $ (2,548) (1,278) (879) 908 1,846 2,814

Clasificacion contable y valor razonable de instrumentos financieros derivados-

Valor razonable y costo amortizado

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos y pasivos financieros, junto con el costo

amortizado.
Valor en Valor
libros razonable

Balance al 31 de diciembre de 2020
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer $ (1,431) (1,431)
Total instrumentos financieros derivados $ (1,431) (1,431)
Balance al 31 de diciembre de 2019
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer $ 238 238
Total instrumentos financieros derivados $ 238 238
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Tasa de interés usadas en la determinacion del valor razonable-

Las tasas de interés que se usaron para descontar los flujos, en los casos que correspondia, son tomadas de
la curva de mercado, siendo las siguientes:

2020 2019

Derivados - tasa LIBOR 0.19%-0.40% 1.693-1.908 %

Las tasas anteriores cubren los descuentos hasta el vencimiento, siendo el vencimiento mayor en 31 de julio
de 2025 (plazo de 1,673 dias al 31 de diciembre de 2020).

Jerarquia valor razonable-

El Grupo determina el valor razonable usando la siguiente jerarquia de métodos que refleja la importancia de
las variables utilizadas al realizar las mediciones.

. Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para un instrumento idéntico.

. Nivel 2: Técnicas de valuacion basadas en factores observables, ya sea en forma directa (es decir,
como precios) o indirecta (es decir, derivados de precios). Esta categoria incluye instrumentos valuados
usando: precios de mercado cotizados en mercados activos para instrumentos similares; precios
cotizados para instrumentos similares en mercados que son considerados poco activos; u otras
técnicas de valuacion donde todas las entradas significativas sean observables directa o indirectamente
a partir de los datos del mercado.

. Nivel 3: Técnicas de valuaciéon que usan factores significativos no observables. Esta categoria incluye
todos los instrumentos donde la técnica de valuacién incluya factores que no estén basados en datos
observables y los factores no observables puedan tener un efecto significativo en la valuacién del
instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que estan valuados con base en precios cotizados
para instrumentos similares donde se requieren ajustes o supuestos significativos no observables para
reflejar las diferencias entre los instrumentos.

La siguiente tabla analiza los instrumentos financieros a valor razonable al cierre del ejercicio sobre el que se
debe informar, mostrando el nivel en la jerarquia en que se clasifica la medicién del valor razonable.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
31 de diciembre de 2020
Opcidn de tasa de interés (LIBOR 3M) $ - (1,431) -
Total instrumentos financieros
derivados $ - (1,431) -
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Préstamos bancarios en USD $ - 2,777,348 -
Préstamos bancarios en MXN - 160,218 -
Total de préstamos bancarios $ - 2,937,566 -
31 de diciembre de 2019

Opcién de tasa de interés (LIBOR3M) $ - 238 -
Total instrumentos financieros

derivados $ - 238 -
Préstamos bancarios en USD $ - 3,949,297 -
Préstamos bancarios en MXN - 165,566 -
Total de préstamos bancarios $ - 4,114,863 -

(21) Costos de personal-

Los principales conceptos que integran el costo del personal se muestran a continuacion:

2020 2019
Sueldos v salarios $ 344,259 439,307
Aguinaldo 19,009 20,073
Bono anual 3,470 5,439
Compensaciones 7,863 13,683

$ 374,601 478,402

(22) Arrendamientos operativos-
(a) Arrendamientos como arrendatario-

El Grupo renta las instalaciones que ocupan sus oficinas bajo el esquema de arrendamiento operativo.
Normalmente, los arrendamientos son por un periodo inicial de 5 anos, con opciéon de renovar el
arrendamiento después de esa fecha en periodos de 3 afos. El proximo vencimiento del contrato es en
noviembre de 2021. Los pagos por rentas generalmente se incrementan anualmente para reflejar los precios
de las rentas en el mercado.
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Las rentas minimas futuras sujetas a cancelacién son como se muestra a continuacion:

2020 2019
Menores a un afno $ 6,688 6,262
Entre uno y tres anos - 6,688
$ 6,688 12,950

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se reconocio la cantidad de $7,169 y
$14,967, respectivamente, como gasto en resultados respecto de arrendamientos operativos.

(b) Arrendamientos como arrendador

El Grupo arrienda porciones de sus inmuebles bajo el esquema de arrendamiento operativo. Las rentas
minimas futuras por arrendamientos no sujetos a cancelacién son como sigue:

2020 2019
Menores a un afno $ 9,804 5,500
Entre uno y cinco anos 18,900 16,673
$ 28,704 22,173

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se reconocieron $9,804 y $9,946,
respectivamente, como ingresos por rentas en resultados.

(23) Contingencias-
Litigios-

Algunas de las subsidiarias del Grupo se encuentran involucradas en varios juicios y reclamaciones derivados
del curso normal de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situacién financiera
y resultados de operaciones futuros.

Contingencias fiscales-

De acuerdo con la legislacién fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracién del impuesto sobre la renta presentada.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, las empresas que realicen operaciones con partes
relacionadas estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios
pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes
en operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales en México revisaran los precios y rechazaran los montos
determinados, podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que correspondan (actualizacion y
recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta de 100% sobre el
monto actualizado de las contribuciones.
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Compromisos-

El 12 de octubre de 2020, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. celebré un contrato de administracién y
operacion hotelera con SBE Hotel Management LLC el cual se obliga a llevar a cabo a partir de la fecha
de inicio de operaciones, el cual serd comercializado bajo la marca “SLS Hotel and Residences”
contando con 45 habitaciones. El hotel inicio operaciones el 9 de febrero de 2021.

El 23 de febrero de 2020, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (“la Operadora”) celebré contratos de
administracion y operacion hotelera con Hotelera Chicome, S. A. de C. V., Hotelera Caracol, S. A. de
C. V. y Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. (“las propietarias”) a través de los cuales las
Propietarias encomienda a la Operadora, y ésta acepta y se obliga a llevar a cabo la administracion y
operacién de los hoteles, los cuales serdn comercializados bajo la marca “Krystal”. La vigencia de los
contratos es de 10 anos a partir del 23 de febrero de 2020.

Tal y como se indica en la nota 13 al 31 de diciembre de 2020, el Grupo tiene ciertos compromisos
relacionados con la construccion y mejoras en ciertos de sus hoteles.

El 13 de marzo de 2017, Hotelera SF celebré un contrato de administracion y operacion hotelera con
Servicios Integrales PIN, S. A. de C. V. para operar un hotel en la ciudad de Irapuato bajo la marca Ibis
a partir de esta fecha.

El 18 de enero de 2017, Hotelera SF celebrd un contrato de administracion y operacion hotelera con
Desarrollos Urbanisticos IVC, S. A. de C. V. para operar un hotel bajo la marca AC By Marriot a partir
de 2019.

El 17 de marzo de 2016, Hotelera SF celebrd un contrato de administraciéon y operacién hotelera con
Operadora Inca, S. A. de C. V. para operar un hotel en la ciudad de Monterrey bajo la marca Krystal a
partir de esta fecha.

El 22 de diciembre de 2015, Hotelera SF celebré un contrato de administracién y operacion hotelera
con Servicios Hoteleros Metropolitanos, S. A. de C. V., en el cual se obliga a llevar a cabo, a partir de
la misma fecha, la administracién y operacién del hotel, el cual serd comercializado bajo la marca
“Krystal Urban” bajo el nombre comercial “Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México".

El 15 de enero de 2014, Hotelera SF, celebrd un contrato de administraciéon y operacién Hotelera con
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S. A. P. | de C. V. para operar un hotel en la ciudad de
Monterrey, NL, bajo la marca Hilton Garden.

El 17 de junio de 2013, Hotelera SF, celebré un contrato de administracion y operacion hotelera con el
dueno de una propiedad en el estado de Tabasco, en el cual se obliga a llevar a cabo, a partir de la
fecha de inicio de operaciones, la administracion y operacion del hotel, el cual serd comercializado bajo
la marca “Hampton Inn & Suites”.
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(25) Informacion financiera relevante (NO AUDITADA) - Calculo del EBITDA ajustado

El EBITDA ajustado representa el resultado de las operaciones recurrentes antes de impuestos, resultado
integral de financiamiento, depreciacién, amortizacion y partidas no recurrentes. Con el objetivo de presentar
el resultado consolidado de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V.

2020 2019
(Pérdida) utilidad de operacion $ (288,132) 378,748
Depreciacion y amortizacion 236,451 237,293
Gastos de adquisicion y apertura de hoteles 11,088 15,540
Otros gastos indirectos no recurrentes 26,420 13,988
Estimacion para pérdida por deterioro 61,159 -
EBITDA ajustado $ 46,986 645,569

Esta informacion se presenta para propésitos de analisis adicional y no representa informacion requerida bajo
las NIIF, para la presentacion adecuada de la situacion financiera ni los resultados de operacién del Grupo ni
de sus flujos de efectivo.

EBITDA, por sus siglas en inglés (Earnings before interest, taxes, OP depreciation and amortization).

(26) Hecho posterior-

El 10. de marzo de 2021 el Grupo celebro convenios de terminacion de contratos de administracion y
operacién hotelera para dejar de operar los hoteles “A. C. Marriot Santa Fe” y Courtyard Marriot Puebla,
propiedades de un tercero.
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KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Manuel Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidalgo,
C.P 11650, Ciudad de México
Teléfono: +01 (55) 5246 8300
kpmg.com.mx

nforme de oS Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

(mies de pesos)

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V.
y subsidiarias (el “Grupo”), que comprenden los estados consolidados de situacién financiera al 31
de diciembre de 2019 y 2018, los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el
capital contable y de flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, y notas que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera consolidada de Grupo Hotelero Santa Fe,
S. A.B. de C. V. y subsidiarias, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi como sus resultados
consolidados y sus flujos de efectivo consolidados por los afos terminados en esas fechas, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas adelante en la
secciéon Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados
de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Ciudad d

Ciudad Ju

M

[z]
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Maonterrey, M.L.




Prueba de deterioro del crédito mercantil ($354,815 de crédito mercantil)

Ver nota 6 a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en
nuestra auditoria

La prueba de deterioro anual del crédito
mercantil se considera una cuestion clave de
auditoria debido a la complejidad de los calculos
y el juicio significativo requerido para determinar
los supuestos que se utilizardn para estimar el
monto recuperable.

El crédito mercantil se deriva de las adquisicion
de Inmobiliaria Hotelera del Bajio SF, S. A. de
C. V., Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V.,
ICD Sitra, S. A. de C. V., Sibra Vallarta, S. A. de
C. V., e Inmobiliaria en Hoteleria Cancun, S. de
R. L. de C. V. y Moteles y Restaurantes Maria
Bérbara, S. de R. L. de C. V. Todas estas
adquisiciones se consideran como Unidades
Generadoras de Efectivo ("UGE").

El monto recuperable de las UGE, se basa en el
mayor entre el valor en uso y el valor de
mercado menos los costos de venta, y se deriva
de los modelos de flujos de efectivo
descontados. Estos modelos utilizan
suposiciones clave, incluyendo estimaciones de
volumenes de ventas futuras y precios, costos
de operacion, tasas de crecimiento del valor
terminal y el costo de capital promedio
ponderado (tasa de descuento).

Nuestros procedimientos de auditoria en esta
area incluyen, entre otros:

- Involucrar a nuestros especialistas en valuaciéon
para evaluar la razonabilidad de las tasas de
descuento aplicadas;

- Evaluar la razonabilidad de los supuestos
aplicados a los insumos clave, tales como
volimenes de ventas y precios, costos de
operacion, inflaciéon y tasas de crecimiento a
largo plazo, que incluyen la comparacién de
estos datos contra datos externos, asi como
nuestras propias evaluaciones basadas en
nuestro conocimiento del cliente y la industria;

- Evaluar lo adecuado de las revelaciones de los
estados financieros consolidados.

La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la
informacién incluida en el Reporte Anual correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2019, que debera presentarse ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores y ante
la Bolsa Mexicana de Valores (el Reporte Anual), pero no incluye los estados financieros consolidados
y nuestro informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que estaré
disponible para nosotros después de la fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresaremos ningun tipo de conclusién de aseguramiento sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
es leer la otra informacién cuando esté disponible vy, al hacerlo, considerar si la otra informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento
obtenido durante la auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.



Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacién,
estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad

en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la
Administracion considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
consolidados libres de desviacién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar al Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Grupo.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién
material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basédndose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusiéon del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.



—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la base contable
de negocio en marcha vy, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un
negocio en marcha.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion razonable.

— Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacion
financiera de las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracién,
supervision y desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de
nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaraciéon de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que
les hemos comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidon o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestidon no se deberia comunicar en nuestro informe
porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cardenas Dosal . C.

-

C.P.C %nchez ?onzalez

Ciudad de México, a 10 de marzo de 2020.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de situacion financiera
31 de diciembre de 2019y 2018

(Miles de pesos mexicanos)

Activos Nota 2019 2018
Activo circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo 8 3 179,884 102,804
Cuentas por cobrar 9 232,535 170,882
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 10 37,135 10,255
Otras cuentas por cobrar 11 363,790 410,252
Inventarios 12 26,229 29,062
Pagos anticipados 20,855 20,930
Total del activo circulante 860,428 744,175
Activo no circulante
Efectivo restringido 8 131,451 134,755
Inmuebles, mobiliario y equipo 13 8,690,063 8,682,110
Otros activos 14 29,051 20,436
Inversiones en asociadas 3(i) 38,739 120,324
Impuestos a la utilidad diferidos 18 148,184 118,790
Crédito mercantil 6 354,815 354,815
Total del activo no circulante 9,392,303 9,431,230
Total activo $ 10,252,731 10,175,405
Pasivo y capital contable
Pasivo circulante
Vencimientos circulantes de la deuda a largo plazo 15 $ 217,594 254,802
Proveedores 16 173,894 186,464
Pasivos acumulados 16 250,930 191,448
Provisiones 16 42,228 29,890
Cuentas por pagar a partes relacionadas 10 10,902 10,541
Anticipos de clientes 61,072 44,347
Total del pasivo circulante 756,620 717,492
Pasivo no circulante
Deuda a largo plazo, excluyendo vencimientos circulantes 15 2,564,307 2,740,161
Beneficios a los empleados 17 7.625 5,473
Impuestos a la utilidad diferidos 18 888,633 867,715
Otros pasivos 3,404 479
Total del pasivo no circulante 3,463,869 3,613,828
Total del pasivo 4,220,489 4,331,320
Capital contable 19
Atribuible a accionistas de la Compania:
Capital social 3,454,707 3,454,707
Recompra de acciones (32,839) (41,367)
Prima en suscripcion de acciones 80,000 80,000
Reserva legal 190,493 190,493
Utilidades retenidas 1,044,267 864,903
Total del capital contable atribuible a accionistas de la comparnia 4,736,628 4,548,736
Participacion no controladora 1,295,614 1,295,349
Total capital contable 6,032,242 5,844,085
Total pasivo y capital contable $ 10,252,731 10,175,405

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 a la 78 y que forman parte de los mismos.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados consolidados de resultados integrales

Anos terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018

(Miles de pesos mexicanos, excepto utilidad por accion que esta en pesos)

Ingresos de operacién:
Habitaciones
Alimentos y bebidas
Otros

Total de ingresos de operacion

Costos departamentales y gastos:
Habitaciones
Alimentos y bebidas
Otros

Total de costos departamentales y gastos
Utilidad departamental

Gastos indirectos:
Administracion
Publicidad y ventas
Mantenimiento y costos energéticos

Total de gastos indirectos
Utilidad antes de gastos inmobiliarios y depreciacion

Gastos inmobiliarios y depreciacion:
Impuesto predial
Seguros
Depreciacion
Amortizacién de otros activos
Gastos preoperativos
Gastos de expansion
Otros

Total gastos inmobiliarios y depreciacion
Utilidad de operacion
Costo financiero:
Gastos por intereses, neto
Utilidad en cambios, neta
Otros costos financieros

Costo financiero, neto

Participacién en el resultado de operaciones de
inversiones en asociadas

Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad:
Sobre base fiscal
Diferidos
Total de impuestos a la utilidad
Utilidad neta
Ganancias (pérdidas) atribuibles a:

Propietarios de la Compania
Participacién no controladora

Utilidad basica por accion

Nota 019 018
$ 1,096,658 1,105,587
860,367 731,512
10 280,876 227,842
2,237,901 2,064,941
233,185 223,853
491,808 414,042
45,089 31,590
770,082 669,485
1,467,819 1,395,456
10 340,336 280,945
208,758 189,787
249,989 221,638
799,083 692,370
668,736 703,086
13,631 7,188
22,846 22,454
13 235,366 195,067
1,927 1,310
5,686 13,300
9,954 12,717
678 505
289,988 252,531
378,748 450,555
10 (173,941) (137,916)
71,933 7,624
(6,647) (7,243)
(108,655) (137,535)
2,370 972
272,463 313,992
18
116,997 102,286
(8,576) (55,631)
108,421 46,655
$ 164,042 267,337
179,364 265,950
(15,322) 1,387
$ 164,042 267,337
190 $ 0.34 0.55

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas10 a la 78 y que forman parte de los mismos.



Saldos al 31 de diciembre de 2017

Recompra de acciones

Reconocimiento inicial de participacién no controladora
Utilidad neta

Saldos al 31 de diciembre de 2018

Recompra de acciones

Reconocimiento inicial de participacién no controladora

Utilidad neta

Saldos al 31 de diciembre de 2019

2
=]
=3
iy

19(c)

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados consolidados de cambios en el capital contable

Anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Miles de pesos mexicanos)

Total del
capital contable
Recompra Prima en atribuible a Total del
Capital de suscripcion Reserva Utilidades accionistas de la Participacion capital

social acciones de acciones legal retenidas Compania no controladora contable
3,454,707 (13,145) 80,000 190,493 598,953 4,311,008 1,028,053 5,339,061
- (28,222) - - - (28,222) - (28,222)
- - - - - - 265,909 265,909
- - - - 265,950 265,950 1,387 267,337
3,454,707 (41,367) 80,000 190,493 864,903 4,548,736 1,295,349 5,844,085
- 8,628 - - - 8,628 - 8,628
- - - - - - 15,5687 15,587
- - - - 179,364 179,364 (15,322) 164,042
3,454,707 (32,839) 80,000 190,493 1,044,267 4,736,628 1,295,614 6,032,242

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 a la 78 y que forman parte de los mismos.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de flujos de efectivo
Anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Miles de pesos mexicanos)

Flujos de efectivo de actividades de operacion

Utilidad neta
Ajustes por:
Depreciacion
Amortizacion de otros activos
Impuestos a la utilidad

Partidas relacionadas con actividades de inversion:

Intereses a favor
Inversién en asociada

Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:

Pérdida en cambios no realizada
Intereses a cargo

Otros costos financieros
Utilidad en venta de acciones

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Otras cuentas por cobrar

Inventarios

Pagos anticipados

Proveedores

Pasivos acumulados

Provisiones

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Anticipos de clientes

Impuestos a la utilidad

Beneficios a empleados

Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacion

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisiciones de inmuebles, mobiliario y equipo
Negocios adquiridos (neta de efectivo recibido)

Otros activos

Depositos en garantia por adquisicion de hotel

Inversiones en asociadas
Venta de acciones
Préstamos otorgados
Intereses cobrados

Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento:
Aportaciones de la participacion no controladora

Recompra de acciones
Préstamos obtenidos

Pago del principal del préstamo bancario

Intereses pagados

Flujos netos de efectivo generados por actividades

de financiamiento

Incremento (disminucion) neto de efectivo, equivalentes

de efectivo y efectivo restringido

Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido al inicio del afio

Efectivo, equivalentes efectivo y efectivo restringido al 31 de diciembre

2019 2018
164,042 267,337
235,366 195,057

1,927 1,310
108,421 46,655
(10,704) (19,802)

(2,370) (972)
(113,320) (33,418)
184,645 157,718
6,647 7,243
(3,662) -
571,092 621,128
(61,653) (35,695)
3,617 (788)
46,462 40,091
2,823 (13,698)
75 (4,332)
(12,670) 76,920
23,001 (479,028)
12,338 (17,045)
361 (5,383)
16,725 3,767
(76,486) (86,803)
2,152 1,294
527,937 100,518
(247,348) (319,796)
- (246,841)
(7,617) (1,5675)
- 24,176
(484) (83,382)
88,000 -
(30,497) -
10,704 19,802
(187,242) (607,616)
15,587 28,429

8,528 (28,222)

257,783 685,973
(361,580) (176,392)
(187,237) (156,801)
(266,919) 352,987

73,776 (154,111)
237,559 391,670
311,335 237,559

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 a la 78 y que forman parte de los

mismos.



Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

(Miles de pesos mexicanos)

1. Entidades que reportan-

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (el “"Grupo” o “GHSF") se constituyé en la Ciudad de México, el
domicilio registrado del Grupo es Juan Salvador Agraz No. 65, piso 20, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Ciudad
de México, C.P. 05348.

La actividad principal del Grupo es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones,
entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles, tanto nacionales como extranjeras y tomar
participacion en su capital y patrimonio, asi como participar en su administracién, liquidacion, escision y
fusién. El Grupo se constituyé el 24 de noviembre de 2006 e inicidé operaciones el 10. de enero de 2010.

Oferta publica inicial, cambio de denominacion social y oferta publica subsecuente-

El 11 de septiembre de 2014, mediante oferta publica de acciones en México, Grupo Hotelero Santa Fe,
S. A. B. de C. V. incremento el capital social, emitiendo 75,000,000 de acciones ordinarias, nominativas, sin
expresion de valor nominal (Ver nota 19(a)). 