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PERFIL
CORPORATIVO

Después de 14 anos del inicio de operaciones de Grupo
Hotelero Santa Fe GHSF, hoy somos una empresa lider
dentro de laindustria hotelera en México. Nos enfocamos en la
adquisicion de hoteles de playay de ciudad en los principales
destinos turisticos nacionales, conversiones de uso de
propiedad, celebracion de contratos de operaciony desarrollo.

El modelo de GHSF se caracteriza por una estrategia comercial dinamica, una
adecuada gestion de riesgos, y un estricto control de gastos que permiten una
rapida adaptaciony anticipacion alas necesidades cambiantes de laindustriay a
las expectativas de los grupos de interés.

Nuestra cobertura geografica con sus diferentes marcas propias como Krystal
Grand, Krystal Resorts, Krystal Beach y Krystal Urban, franquicias y marcas
licenciadas por Hilton, Hyatt, entre otras, nos permite aumentar ano con ano
nuestra cartera de clientes y atender nuevos segmentos de la poblacién.

En el ano 2023, GHSF incluyo tres nuevos hoteles en su portafolio: el Secrets
Tulum, Krystal Grand Residences & Villas San Miguel Allende y Hyatt Regency
Mexico City Insurgentes & Residences. Cada uno de ellos ofrece una experiencia
unicaydiferente conenfoque endiferentes segmentos de mercado, para ofrecer
un toque auténtico a los huéspedes que quieren disfrutar de una hospitalidad
excepcional y vivir grandes momentos en los mejores destinos del pais.

Nuestro portafolio hotelero diversificado nos permite tener una mayor
estabilidad en ingresos y utilidades debido a la contra ciclicidad en la
estacionalidad entre hoteles urbanos y de playa e implementar ventas
cruzadas entre nuestra base de clientes.

El equipo directivo de la compania cuenta con una larga y conocida historia
de éxitos en la industria hotelera en México que, conjuntamente suman
una experiencia de mas de 100 anos que ha influido directamente en los
resultados y crecimiento del Grupo.

La estrategia de nuestra empresa esta orientada a procurar un crecimiento
en Meéxico con un claro enfoque hacia la marca Krystal, priorizando los
principales mercados del pais en categoria de hoteles de cuatro y cinco
estrellas, asi como gran turismo.

También se cuenta con un enfoque en el manejo eficiente del portafolio de
hotelesyenelcrecimientode lasventasy utilidades mediante laoptimizacion
eficaz de los activos.
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Lograr que nuestros huéspedesy clientes
vivan experiencias placenteras e inolvidables,
através de colaboradores apasionados por el
servicio de calidad, que, aunado a una buena
gestién, nos permita generar la rentabilidad
esperada por nuestros socios, accionistas e

inversionistas.

Reconocidos como una de las mejores empresas
hoteleras por su alta rentabilidad, ética
profesional y confianza, calidad en sus productos
y servicios, contando con colaboradores

orgullosos de pertenecer al grupo.

SECRETS

Tulum, Quintana Roo
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HONESTIDAD: Actuamos con honor, sin comprometer la verdad, manteniendo los méas
elevados criterios profesionales con nuestros clientes, inversionistas y colaboradores.

SERVICIO: Servimos con pasion, nos aseguramos de que nuestros clientes pasen momentos
inolvidables al superar sus expectativas, hacemos que su estancia sea un nuevo estilo de vida.

COMPROMISO: Tomamos acciones responsables que impactan la vida de manera positiva,
dentro y fuera de la organizacion. Contribuimos con el desarrollo sustentable en beneficio del
medio ambiente y la comunidad..

RENTABILIDAD: Trabajamos para obtener larentabilidad esperada por nuestros inversionistas
y de este modo crecer todos juntos.

EQUIPO: Aportamos lo mejor de cada uno para sumar esfuerzos y multiplicar logros,
predicamos con el ejemplo y velamos por desarrollar a nuestra gente. Creemos en el
respeto a la diversidad, con condiciones de trabajo sin barreras.

EFICIENCIA: Hacemos las cosas bien ala primera, promovemos la constante busqueda de
ideas creativas que tengan el potencial de cambiar y mejorar nuestra organizacion, desde
nuestras funciones.

DISFRUTAR: Disfrutamos de sobremanera lo que hacemos, compartimos con entusiasmo
las cosas que hacemos dia con dia, nos sentimos orgullosos de llevar un ADN mexicano,
pero principalmente hacer de nuestro trabajo una forma divertida de vivir.

HYATT REGENCY MEXICO CITY INSURGENTES & RESIDENCES
Ciudad de México
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE DEL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

2023 fue un ano con un crecimiento saludable en ingresos vy
rentabilidad. En el dltimo trimestre, nuestro hotel Krystal Beach
Acapulco, se vio afectado por el huracan Otis. Este evento tuvo un
impacto en nuestros resultados trimestrales y sequird impactando
hasta finales de 2024. En cuanto a los indicadores operativos
de los hoteles propiedad de la Compania, en 2023 aumentamos
nuestro RevPAR en un 12 por ciento, impulsado por un aumento de
9 por ciento en el ADR combinado con una expansion de 1.6 puntos
porcentuales enlaocupacion en comparacion con2022. Los ingresos
totalizaron Ps. 2,959 millones para 2023, un aumento de 12 por ciento
en comparacion con 2022.

El EBITDA fue de Ps. 840 millones en el ano, un aumento de 12 por
ciento en comparacion con 2022. Pudimos lograr estos resultados
a pesar de una disminucion en el turismo en México, impulsada por
caidas en el trafico aeroportuario que comenzaron en abril.

Hace apenas unos dias, anunciamos que el hotel Krystal Grand Puerto
Vallarta se convertira en el Breathless Puerto Vallarta Resort & Spa

by Hyatt, un resort de categoria Gran Turismo. Se espera que la
conversion concluya en el sequndo trimestre de 2025 y ofreceré 451
lujosas habitaciones y suites.

Elresorteslaultimaincorporaciénalacoleccién de marca Breathless
Resorts & Spa, que incluye propiedades bajo esta marca en México,
Republica Dominicana y Jamaica. Breathless Resorts & Spas
ofrece una experiencia auténtica infusionada de originalidad y la
combinacion ideal de relajacion y entretenimiento solo para adultos.

Por dltimo, me gustaria mencionar que ninguno de estos logros
habria sido posible sin el apoyo de nuestros colaboradores dedicados,
nuestro experimentado equipo de gestion y la confianza depositada
en nosotros por nuestros inversionistas.

Carlos Gerardo Ancira Elizondo
Presidente del Consejo de Administracion
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MENSAJE DEL

DIRECTOR GENERAL A ,
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En Grupo Hotelero Santa Fe nos sentimos orgullosos de los logros que
hemos alcanzado, el cumplimiento de los resultados y el avance en
materia de Sostenibilidad. Por estas razones, me complace presentar
a los diversos grupos de interés el Informe ASG 2023, como un
egjercicio de transparencia de nuestro desempeno.

El ano 2023 fue un ano de recuperacion econémica. Los turistas
internacionales retomaron el interés por viajar a destinos turisticos
de playa, mientras que el turista local aprovecho los fines de semana
para salir de su rutina de trabajo. Ambos escenarios influyeron de
manera positiva en nuestros resultados financieros, sobre todo los
relativos a los hoteles de playa de Grupo Hotelero Santa Fe.

Los hoteles urbanos también han ido incrementando su dinamismo. La
activacion de las economias y la creciente actividad social han facilitado
gue se retomen los eventos sociales, viajes de negocios y convenciones.

Nuestra empresa siempre se ha distinguido por mantener un
adecuado control presupuestal y un uso eficiente de los recursos
a través de un liderazgo que es la guia hacia la toma de las mejores
decisiones tanto para el negocio, como para las personas que forman
parte de nuestro grandioso equipo de colaboradores, siempre con el
enfoque de brindar servicios de alta calidad a nuestros huéspedes.

Lacultura etica es la brujula que nos dirige parala toma de decisiones
en materia de negocios al mismo tiempo que nos inspira a trabajar
en la rendicién de cuentas, por ello, la Direccion de Auditoria
realizd este ano grandes esfuerzos para dar cumplimiento a los
compromisos establecidos como la prevencion de lavado de dinero

y el fortalecimiento de los protocolos para la estandarizacion del
“Front Desk’, asuntos que evitan que se abran espacios para el
incumplimiento a nuestro Codigo de Conducta y de nuestras politicas
corporativas.

Por otra parte, el positivo crecimiento del sector turistico y de la
demanda hotelera en México, sigue abriendo oportunidadesy el Grupo
ha apostado a través de la nueva oferta turistica que se concreta con
la apertura de los hoteles Secrets Tulum, Krystal Grand Residences
& Villas San Miguel Allende y Hyatt Regency Mexico City Insurgentes
& Residences, y en donde la demanda de personal especializado la
hemos afrontado invirtiendo en programas como el de Desarrollo de
Talento 2023, que conto con la participacion de 60 colaboradores con
la presencia de un 70% de mujeres, en un proceso de formacion sin
precedentes en el Grupo.

En Grupo Hotelero Santa Fe nos hemos identificado por estar
preparados para hacer frente a nuevos desafios. Esto se demuestra
en elincremento de la rentabilidad, la vision de negocios hacia 2030 y
la mejora de nuestra reputacion en el mercado como se muestra en el
Ranking Super Empresas 2023 de la Revista Expansion, en donde nos
posicionamos en el Top 20 dentro de la categoria de empresas de méas
de 3,000 colaboradores.

Eventos como el huracan Otis que tuvo lugar en Acapulco, Guerrero en
octubre de 2023, genero grandes reflexiones sobre los impactos del
cambio climaticoy su afectacion en las comunidades. Lamentamos la
pérdida de vidas humanasy, estamos conscientes de las afectaciones
materiales y el impacto que sufrieron nuestros colaboradores. Por

ello, quiero destacar el trabajo realizado por nuestro hotel Krystal
Beach Acapulco, en donde a través del area de Recursos Humanos se
organizd una colecta de recursos, mientras se mantuvieron sueldos,
aguinaldos, beneficios y apoyos adicionales a nuestro equipo.

Finalmente, quiero destacar el enfoque de nuestros hoteles en
materia de conservacion de la biodiversidad, en especial el programa
permanente que se ha ejecutado los ultimos diez anos para la
proteccion y reproduccion de diversas especies de tortugas marinas
como la carey, blanca y golfina en los estados de Quintana Roo y
Guerrero, en donde hemos logrado lo oclusion de mas de 50,000
huevos de esta grandiosa especie.

Agradezco a todos nuestros clientes por su fidelidad y a los mas de 4
mil colaboradores por el apoyo que nos han brindado, pues sin todos
ellos no habria sido posible continuar haciendo frente a los grandes
retos del entorno que nos llevan a continuar ofreciendo experiencias
de alojamiento excepcionales a mas nacionales y extranjeros. A
ustedes, les agradezco su confianza invaluable.

Francisco Medina Elizalde
Director General
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ACERCA DE
GRUPO HOTELERO
SANTA FE

Grupo Hotelero Santa Fe inicid sus operaciones
en 2010. A 14 anos de nuestra fundacion,
contamos con 26 hoteles en operacion

con 6,258 habitaciones en 11 estados de Ia
Republica Mexicana.

HOTELES KRYSTAL

Através de nuestramarca propia Hoteles Krystal, hoy contamos con
tres segmentos: Krystal Grand, Krystal Hotels & Resorts, Krystal
Urban Grand.

Hoteles Krystal conforma una cadena hotelera ampliamente
reconocida en México y el mundo por brindar experiencias unicas,
ya sea en plan familiar, amigos, romance 0 negocios.

NUESTRO ENFOQUE DE NEGOCIOS

Grupo Hotelero Santa Fe busca desarrollar, adquirir y operar
tanto hoteles propios como de terceros bajo una estrategia Unica
multimarca y multisegmento. Asi somas referentes en el mercado,
al brindar infraestructura y servicios de gran calidad a nuestros
huéspedes.

NUESTROS SERVICIOS

Nuestro Grupo cuenta con hoteles en destinos urbanos y de playa,
asi como hoteles de gran turismo con modelos que van desde planes
europeos, continentales y todo incluido (all-inclusive), en donde se
cuida cada pequeno detalle con el objetivo de dar a cada uno de los
huéspedes la calidad, estilo y diversién que merecen.

La oferta hotelera de la Compania adicionalmente ofrece con
una amplia variedad de servicios desde restaurantes de cocina
internacional, en donde nuestros afamados chefs preparan
experiencias culinarias, hasta bares, cafeterias, servicios de
spa, tiendas, clubs infantiles y juveniles, oferta de excursiones
y todo lo necesario para lograr que nuestros clientes tengan una
experiencia inolvidable.
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CIFRAS RELEVANTES

Cifras en miles de pesos

ESTADO DE RESULTADO

Ingresos por Habitaciones
Ingresos por Alimentos y Bebidas
Otros Ingresos de Hoteles
Ingresos de Club Vacacional

Honararios por Administracion de Hoteles de Terceros

Ingresos Totales

Costos y Gastos Operativos
Administracion y Ventas

Otros Gastos

Costos Club Vacacional
Depreciacion

Total Costos y Gastos

Total Gastos No Recurrentes
UAFIDA

Margen de UAFIDA

Utilidad por venta de subsidiarias
Utilidad de Operacién

Margen de Utilidad de Operacion
Costo Financiero Neto
Impuestos a la Utilidad

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta
Ganancias atribuibles a:
Propietarios de la compania
Participacion No Controladora

2023

1,455,751
1216912
150,578

46,806
90,160
2,959,207
1,439,305
611,481
41,203
2751
307314
2,426,814
152,145
839,708
28.4%
(310,331)
380,248
12.8%
20,254
123907
592,896
200%

521,780
nn7

2022

1,302,470
1017,326
200,097

46,675
85750
2,652,319

1,543,045

496,574
35917
21632
281,20

2,184,371

113,358

749,151
28.2%

354,590

18.4%
(12,455)
147 445
198,304
15%

162,385
35919

%VAR.

1.8
195
(247)
0.3
5.1
1.6
12
23.1
14.7
(0.4)
9.3
m
34.2
121
0.1pt
NA
12
(0.5 pt)
NA
(16.0)
NA
12.6 pt

NA
98.0

OCUPACION
ACUMULADA
ﬂ 22
BIara o
=

N A A U\
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

TARIFA PROMEDIO
DIARIA (ADR)

N

1445
1445
1379
1275
1
1583
172

N A A A A DA/
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

NUMERO DE
HABITACIONES

o
N~

5,712 \\_//

6,157
6,808
5747
5,824

N A A A AP A/
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

INGRESO POR HABITACION
DISPONIBLE (RevPar) Pesos

N

956
922
885
405
704
1021
1,069

NI N N _/
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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HYATT REGENCY MEXICO CITY INSURGENTES & RESIDENCES
Ciudad de México
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KRYSTAL GRAND CANCUN

Cancun, Quintana Roo
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KRYSTAL IXTAPA

Ixtapa, Guerrero
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NUESTRA
PRESENCIA

TENEMOS PRESENCIA .ot iosconn
EN 1T1ESTADOS DE LA 2. AGUASCALIENTES

» Hyatt Place Aguascalientes

REPUBLICA MEXICANA 3. JALISCO

¢ Krystal Grand Nuevo Vallarta

CON 26 HOTELES. « Krystal Resort Puerto Vallarta

e Krystal Grand Puerto Vallarta
* Krystal Urban Guadalajara

4. GUERRERO
* Krystal Beach Acapulco
* Krystal Resort Ixtapa

5. CHIHUAHUA
¢ Krystal Urban Ciudad Juarez

6. NUEVO LEON

e Krystal Urban Monterrey

¢ Hilton Garden Inn
Monterrey Aeropuerto

» Krystal Monterrey

7. QUINTANA ROO
 Krystal Resort Cancun
* Krystal Grand Cancun
¢ Krystal Urban Cancun
* Mahekal Beach Resort
* SKLS Cancun

» Secrets Tulum

8. GUANAJUATO
¢ Hyatt Centric Campestre Leon
* Krystal Grand
San Miguel de Allende
« |bis Irapuato

9. CIUDAD DE MEXICO

e Krystal Urban Aeropuerto
Ciudad de México

e Krystal Grand Suites

» Hyatt Regency Mexico City
Insurgentes & Residences

10. ESTADO DE MEXICO

* Krystal Satélite Maria Barbara

—— T11. TABASCO
* Hampton Inn & Suites
Paraiso Tabasco
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PORTAFOLIO DE HOTELES

NO. HOTEL

W o N oo O B~ NN

Krystal Urban Monterrey

Krystal Urban Cd. Juérez

Krystal Urban Cancun

Krystal Satélite Maria Barbara

Hilton Garden Inn Monterrey Aerapuerto
Hampton Inn & Suites Paraiso Tabasco
Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México
Krystal Urban Guadalajara

Krystal Monterrey

Ibis Irapuato

Krystal Grand Suites Insurgentes

Hyatt Place Aguascalientes

Hyatt Centric Campestre Leon

Hyatt Regency Mexico City Insurgentes & Residences
Krystal Grand San Miguel de Allende

Krystal Resort Cancun
Krystal Resort Ixtapa

Krystal Resort Puerto Vallarta
Krystal Grand Puerto Vallarta
Krystal Beach Acapulco
Krystal Grand Cancun

Krystal Grand Los Cabos
Krystal Grand Nuevo Vallarta
SLS Canctin

Mahekal Beach Resort

Secrets Tulum Resort & Spa

SUBTOTAL PLAYA

TOTAL DE OPERACION

TOTAL HABITACIONES

150
120
246
215
134
7

96

140
207
140
150
144
140
201
22

502
255
530
45

400
398
b4
480
4

195
326

PROPIEDAD

100%
100%
100%
50%
50%

50%
25%

Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano

Playa
Playa
Playa
Playa
Playa
Playa
Playa
Playa
Playa
Playa
Playa

CATEGORIA

4 estrellas
4 estrellas
4 estrellas
5 estrellas
4 estrellas
4 estrellas
4 estrellas
4 estrellas
5 estrellas
J estrellas
Gran Turismo
4 estrellas
Gran Turismo
Gran Turismo

Gran Turismo

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas
Gran Turismo
4 estrellas
Gran Turismo
Gran Turismo
Gran Turismo
Lujo

4 estrellas
Gran Turismo

CIUDAD

Monterrey
Ciudad Judrez
Cancln

Estado de México
Monterrey
Paraiso

Ciudad de México
Guadalajara
Monterrey
Irapuato

Ciudad de México
Aguascalientes
Ledn

Ciudad de México

San Miguel de Allende

Canclin

Ixtapa

Puerto Vallarta
Puerto Vallarta
Acapulco
Canclin

Los Cabos
Nuevo Vallarta
Cancln

Playa del Carmen
Tulum

ESTADO

Nuevo Ledn
Chihuahua
Quintana Roo
Estado de Mexico
Nuevo Ledn
Tabasco

Ciudad de México
Jalisco

Nuevo Ledn
Guanajuato
Ciudad de México
Aguascalientes
Guanajuato
Ciudad de México
Guanajuato

Quintana Roo
Guerrero

Jalisco

Jalisco

Guerrero

Quintana Roo

Baja California Sur
Nayarit

Quintana Roo
Quintana Roo

Quintana Roo
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COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE HOTELES

NUMERO DE HABITACIONES

PROPIEDAD

DE TERCEROS - 2,036: 35%
PROPIOS AL 50% -1,620: 26%
PROPIOS AL100% - 2,142: 34%

Nota: Los porcentajes mostrados estan considerados can
base en el nimero de habitaciones.

MARCA

117

KRYSTAL - 4,816: 77%

SEGMENTO

PLAYA - 4,036: 64%
URBANO - 2,222: 36%

CATEGORIA

GRAN TURISMO - 2,622: 42%
5 ESTRELLAS -1,709: 27%

3 ESTRELLAS - 140: 2%
LUJO - 45: 1%
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G

MENTACION DE LA MARCA

we NUESTRA MAS ALTA GAMA DE HOTELES KRYSTAL
';')(ﬂ(- Ofrecemos una experiencia de Gran Turismo, con productosy servicios de la mejor
0 calidad, para los viajeros exigentes. Es referencia en cada uno de los destinos en

K R Y S T A |_ los que tiene presencia.
GRAN Siéntete Especial

LA CALIDAD TRADICIONAL KRYSTAL

En su categoria de cinco estrellas y en los principales destinos del pais. Esta marca, con 35 anos de trayectoria ha tenido
importantes renovaciones en sus hoteles en los ultimos anos y se ha consolidado como una de las favoritas de los mexicanos
asicomo del viajero internacional. Ofrece una amplia gama de alternativas para el descanso, la diversiony los negocios.

KRYSTAL . .
HoTELS & RESORTS Viajes con Sentido

Eslamarca con mas orientacion hacia una convivencia familiar. Se enfoca en ofrecer una

@ VACACIONES FAMILIARES

experiencia inolvidable a los méas pequenos de la familia. Dentro del segmento cuatro

K R Y S T A I_ estrellas es una extraordinaria alternativa en destinos de playa.
sEACH Escapada familiar

LA MAS NUEVA EVOLUCION A LA FAMILIA KRYSTAL

Estd enfocada al cada vez més exigente y productivo viajero de negocios. El huésped busca una experiencia

K R Y S T A |_ maderna, en ubicaciones irremplazables y un servicio personalizado. Para ello ofrecemos un producto comodoy

URBANHOTELS J funcional a través del cual brindamos el mayor aprovechamiento del tiempo a nuestros huéspedes.

Redefine los Negocios
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PREMIOS,

RECONOCIMIENTOS Y DISTINTIVOS
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ASOCIACIONES
A LAS QUE
PERTENECEMOS

En Grupo Hotelero Santa Fe
pertenecemos a diferentes camaras del
sector como elemento estratégico para
formar parte activa de la comunidad
empresarial.

Nuestra participacion sectorial al cierre del 2023:
- Asociacion Nacional de Cadenas Hoteleras, Hoteles por México
- Consejo Nacional Empresarial Turistico México

- Asociacion de Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas

- Asociacion de Hoteles de Ciudad de México

- Asociacion de Hoteles y Moteles de Zihuatanejo, Guerrero

Asociacion de Hoteles de Puerto Vallarta

- Asociacion de Recursos Humanos de los Hoteles de Puerto Vallarta
- Asociacion de Hoteles de Ciudad Juarez

- Asociacion Hoteles de Jalisco

- Asociacion de Mexicana de Hoteles de Nuevo Leon

Asociacion de Hoteles de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas

- Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de Ledn, Guanajuato

- Asociacién Femenil de Ejecutivas de Empresas Turisticas(AFFET)
- Asociacion de Hoteles de Los Cabos

-+ Asociacion de Hoteles de Tulum

- Asociacion de Hoteles de Cancun, Puerto Morelos e Isla Mujeres

- Asociacion de Relaciones Publicas

Asociacion Alianza Punta Cancun

- SKAL, Ciudad de México
- Camara Nacional de Comercio(CANACO)
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Para lograr nuestro proposito, contamos con el Manual de
Estandares de Servicio que detalla los procesos a través de los

- cuales, todos los colaboradores tienen conocimiento de sus
—— L - responsabilidades para brindar una atencion personalizada y

- de calidad. o

5 o
— I Para el fortalecimiento de esta cultura con orientacion

hacia el cliente, se han desarrollado planes de capacitacion
permanentes con enfoque en la calidad en el servicio y o
protocolos de atencion, por lo que cada ano se incrementan —
las horas de formacion que se traducen en ofrecer estancias o

- inolvidables a nuestros huéspedes.
NUESTROS - 1 m
HERRAMIENTAS DE MEDICION EN CALIDAD EN EL SERVICIO =
= - Estandares o
4 g - Protocolosy procedimientos
- | « Mediciones internas propias

. - Mediciones internas por terceros

- Comentarios de clientes

En Grupo Hotelero Santa Fe ‘
estamos comprometidos
con la oferta de servicios
de excelenciay la mejor
experiencia para nuestros
huéspedes.

NUESTRO ENFOQUE
» Hacer las cosas bien, a la primera y siempre 5
« Cumplir / superar las expectativas del cliente
- La cualidad (propiedades) que tiene un objeto para poder o
satisfacer las necesidades de los huéspedes

HYATT REGENCY MEXICO CITY INSURGENTES & RESIDENCES KRYSTAL GRAN CANCUN

Ciudad de México Cancun, Quintana Roo



LANZAMIENTO

DIGITAL KRYSTAL
HOTELS & RESORTS”

En octubre del 2023, Krystal Hotels & Resorts® referente en
la industria hotelera con una larga tradicion de hospitalidad
en México, presento su nueva e innovadora plataforma web,
disenada para simplificar y mejorar significativamente la
experiencia de reserva para sus clientes.

Este lanzamiento es a través de la alianza con Roiback®, su
socio comercial estratégico para alcanzar el éxito de este
proyecto por su experiencia en soluciones de marketing
digital, motor de reservaciones y diseno web.

El procesorequirio de laadaptacion de todalainformacion
de los Hoteles Krystal® a las Ultimas tendencias de
comunicacion con un mayor contenido en video, fotografia
renovaday amplias descripciones.

Ademas, se integro tecnologia para una navegacion rapida
desde cualquier dispositivo, ya sean computadoras o
dispositivos maviles, manteniendo la diversidad de métodos
de pago aunada a la realizacion de reservaciones seguras.

El objetivo de desarrollar esta nueva pagina y contar con
un solo motor de reservaciones para el mercado nacional e

internacional es incrementar las ventas en un 40%.

Para mayor informacion: www.krystal-hotels.com
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ESTRATEGIA
DE SOSTENIB

Para GHSF la sostenibilidad se ha convertido en uno de los
ejes principales de su estrategia de negocio. Tomamos con
seriedad el impacto que la actividad turistica genera en el
medio ambiente, la sociedad y los destinos turisticos.

Por ese motivo nos hemos apegado a principios, marcos e
iniciativas de sostenibilidad internacionales como son los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en laagenda 2030y el Pacto
Mundial ambos de las Naciones Unidas.

Para implementar el Modelo de Sostenibilidad del Grupo,
contamos con un Consejo de Sostenibilidad y los Comités de
Responsabilidad Social en cada uno de los hoteles.

MientrasqueelConsejode Sostenibilidad define las estrategias
y toma las decisiones relevantes, los comités se encargan de
implementar iniciativas en temas de calidad de vida, medio
ambiente, éticay vinculacion comunitaria.
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Playa del Carmen, Quintana Roo




La comunicaciony el dialogo con los grupos
de interés es fundamental para la gestion
de nuestra estrategia de sostenibilidad,

ya que brinda la oportunidad de generar
valor compartido e impulsar el desarrollo
sostenible de las comunidades en donde
nuestros hoteles tienen presencia.

SOCIOS Y ACCIONISTAS

DIRECTIVOS

COLABORADORES

CLIENTES

PROVEEDORES

ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL

ACTORES DE GOBIERNO

Crecimiento economico
Generacion de empleo
Cuestiones éticas
Reputacion

Gobierno corporativo
ESG

Competidores
Generacion de empleo
Certificaciones
Crecimiento economico
Desastres naturales
Emisiones

Condiciones laborales
Retencion de talento
Reputacion

Ahorro de energéticos
Vinculacién con la comunidad

Condiciones laborales
Jornada laboral

Apoyo comunitario
Sensibilizacion ambiental
Rotacion

Liderazgo

Inseqguridad

Cuidado de playas

Voluntariado

Reforestacion

Reduccion de emisiones
Comunicacion directa en hoteles

Condiciones laborales
Economialocal
Reciclaje

Cadena de valor
Gestion ASG

Biodiversidad

Cambio climatico

Pobreza en comunidades turisticas
Relacién empresa - comunidad

Biodiversidad
Pobreza en comunidades turisticas
Explotacion infantil

Informe Anual y de Sostenibilidad
Llamadasy reportes trimestrales
Eventos relevantes

Junta de Consejo

Junta de Comité de Operaciones
Informe Anual

Informe de Sostenibilidad
Mailing

Pizarrén de colaboradores

Santa Fe News

Mailing

Sesiones de capacitacion
Plataforma Grupo Hotelero Santa Fe

GHSF University

Pagina web

Anuncios digitales en pantallas del hotel
Eventos relevantes

Cuestionario a proveedores
Codigo de ética proveedores
Entrevista telefénica

Focus groups para estudio social
Entrevista telefonica

Reunion para el Estudio de Materialidad

n

o d

H

e

¢ ¢ 0 ¢



MATRIZ DE
MATERIALIDAD

En la Matriz de Materialidad estan integradas
las necesidades y expectativas de los diversos
grupos de interés: socios y accionistas,
directivos, colaboradores, clientes,
proveedores, organizaciones de la sociedad
civily actores de gobierno. Esta matriz facilita
la gestion de los riesgos e impactos que la
operacion puede producir en la sociedad y el
medio ambiente.

ASPECTOS MATERIALES
@ Cadenas de suministros sostenibles
@ Condiciones laborales
@ Desarrollo de las comunidades en donde operan
@ Emisiones de carbono
Explotacionyy trafico infantil

@ Generaciony manejo de residuos
@ Proteccion de la biodiversidad

@ Uso eficiente de energia

@ Usoy proteccion del agua

n
O
—
(<D}
+—
c
(¢D)
©
n
(@)
o
)
—
(@)}
@©
—
®
o
i
(@)
C
@©
=>
Q@
[¢D)
o

|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
!
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
|
|
|
|
|
|

Relevancia parala Empresa

B 1 U e g

e

S}

o dn g

0 J 8 | &1 0 H

| & n u vy 3 W 4 0 4 u |

¢ ¢ 0 ¢



ITUULLU UL

B 1 U e g

e

S

Nuestro modelo integra los pilares de Sostenibilidad
disenados en tres dimensiones: econdomica, social
y medio ambiental en las cuales se distribuyen los 11

SOSTENIBILIDAD

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION

SOCIAL

SOCIOS E INVERSIONISTAS,
COLABORADORES, COMUNIDAD, CLIENTES,
PROVEEDORES, MEDIO AMBIENTE.

temas materiales para GHSF.

« Calidad en el servicio
- Cadena de suministros
« Certificacion y reputacion

« Proteccion de la biodiversidad

« Eficiencia energética

« Reduccion de emisiones de carbono
« Manejo responsable del agua

« Disposicion adecuada de los residuos

+» Derechos humanos y proteccion Infantil
« Inversion en las comunidades
« Condiciones laborales
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

A través de nuestro modelo de negocio
buscamos crear valor alos grupos de
interés con los que interactuamos, por
eso hemos alineado nuestra estrategia,
proyectosy actividades con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de

la ONU, para contribuir con el desarrollo
economico, social y medio ambiental.

1

IGUALDAD
DE GENERD

ACCION
POREL CLIMA

CONTRIBUCION A LOS 0DS

1

VIDA
SUBMARINA

TRABAJO DECENTE

Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

1 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

1

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 2 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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DACTN MIINNDIAI

Por sexto ano hemos refrendado nuestro
compromiso por integrar los diez principios
de Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
relacionados con los derechos humanos,
estandares laborales, proteccion del medio
ambientey lalucha contrala corrupcion.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

DIMENSION ECONOMICA

CADENA DE SUMINISTRO
Principio 2:

No ser complices de la vulneracion
de Derechos Humanas.
Principio 4:

Apoyo a la eliminacian del trabaj
forzoso o realizado bajo coaccion.

CULTURA ETICA
Principio 10:
Trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno.

DIMENSION SOCIAL

CONDICIONES LABORALES
Principio 1:
Promoacion y proteccion de los Derechos
Humanos (DH).
Principio 3:

Libre asaciacion y derecho a la
negociacion colectiva.
Principio 4:

Apoyo a la eliminacion del trabajo forzoso
0 realizado bajo coaccion.

DERECHOS HUMANOS Y PROTECCION INFANTIL
Principio 2:
No ser complices de la vulneracion de los
Derechos Humanos.
Principio 5:
Apoyo a la erradicacion del trabajo infantil.

DIMENSION AMBIENTAL

BIODIVERSIDAD
Principio 7: Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

MANEJO RESPONSABLE DE AGUA Y ENERGIA
Principio 7: Mantener un enfogque preventivo
que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusion de
as tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

EFICIENCIA ENERGETICA Y REDUCCION DE EMISIONES
Principio 7: Mantener un enfogue preventivo
que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.
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BELAIR SUNCLUB CABOS BY KRYSTAL GRAND

Los Cabos, Baja California Sur

Para implementar
el Modelo de
Sostenibilidad del
Grupo, contamos
con un Consejo

de Sostenibilidad
y los Comités de
Responsabilidad
Social en cadauno
de los hoteles.
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(GRI 2-6, 2-24, 3-3, 201-1, 203-2, 204-1)

Entre las iniciativas de impacto en los negocios
con enfoque sostenible, se destaca el valor
economico, la calidad de nuestro servicioy la
cadena de suministro de nuestros hoteles.

DE GRUPO HOTELERO
SANTA FE
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

(En miles de pesos)

Valor Economico Creado (VEC)
Ingresos 4,366,186 4,688,290

Valor Econémico Distribuido (VED)

Costos 2,038,305 2,089,066
Sueldos, salarios y prestaciones 1193419 1,263,653
Pagos a proveedares de capital 172,320 352,389
Pagos al Gobierno 161239 184,007
Total VED 3,565,285 3,889,114
Valor Retenido 800,900 799,176

KRYSTAL URBAN MONTERREY

Monterrey, Nuevo Ledn
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KRYSTAL GRAND LOS CABOS

Los Cabos, Baja California Sur

“Lograr que nuestros huéspedes y clientes vivan experiencias placenteras e inolvidables”
es nuestro objetivo. Para garantizar el cumplimiento de nuestra promesa el Grupo
cuenta con politicas y estandares de calidad Krystal en nuestros hoteles de marca
propia asi como los de marca franquicia internacionales.

El area de calidad y experiencia del cliente se enfoca a ase- Monitoreo y sequimiento de comentarios de clientes en redes
gurar el cumplimiento de los estandares, tanto de producto sociales, 0TAsy sistemas propios de recogida de comentarios.

como de servicio mediante diferentes acciones:

Contamos con responsables de Calidad en cada una de las
propiedades del Grupo cuya funcién es asegurar que se
mantengan la continuidad y consistencia de los estandares
Visita periodicas o auditorias a los hoteles por parte del cor-
porativo de Calidad para evaluar lo antes mencionado y ge-
nerar planes de accion.

Seguimiento a programa de Mystery Shopper externo para
complementar y verificar resultados de las auditorias
internas.

Analisis continuo de comentarios y sugerencias de clientes
qgue permitan medir los niveles de satisfaccion, asi como el
sequimiento de respuestas a clientes y acciones tomadas
gracias a sus comentarios.

Generar reportes periodicos y KPIs que permitan el moni-
toreo continuo de la satisfaccion (NPS, calificaciones de
OTAsy propias).

Seguimiento areportes de Seguridad Alimentaria llevados a
cabo por Cristal.

Auditorias complementarias de Sequridad Alimenticia a ho-
teles urbanos.




Desde el ano 2021, GHSF implemento el programa
Stay Safe & Clean que estandarizo protocolos de
higiene y salud. A pesar de que los temas de
COVID dejaron de ser un requisito, nuestra
empresahamantenidolosprocesosque

XVULLAIY garanticen unaestancia sequrapara
nuestros huéspedesy otros grupos
Como parte de los esfuerzos, en 2023, reforzamos la gestion en las tres de interés que interaCtUan

lineas de accion del programa:

PRUTUCULUS Continuamos con las normas y medidas recomendadas por Ecolab, en | ao p eracion ' aJ Y Sta . d v
asegurandonos del funcionamiento correcto para dar cumplimiento a nuestras metas de a p | | cac | ones y at ri b u t 0S

salud.
para adoptarlas como
PRUCED'M'ENTOS Reforzamos los procedimientos de limpieza y desinfeccion durante la opera-

cion, asicomo en los procesos periddicos, lineamientos operativos, y entrenamiento a nuestros colabo- una bU ena p ra Ct ICa.
radores para que conozcan a la perfeccion el elevado enfoque a los protocolos y procedimientos en higiene.

CERT'F'CAC'UN De acuerdo con los criterios de la empresa Cristal International Standards, se obtuvieron
los reconocimientos en los diferentes modulos contratados.

V V.CRISTAL

-' NTERNATIONAL STANDARDS

Mide y evalua la eficacia del servicio

de limpieza en habitaciones.

Verifica que el agua de piscinas sea segura
y lazona de alrededor esté bajo control.

Verificay controla los sistemas
de canalizacion de agua.

Programa de auditoria disenado para
supervisar una respuesta eficaz a las
infecciones contagiosas.

Mide 255 puntos de control a través

de la cadena alimentaria y mide el
rendimiento bajo estandares globales.

KRYSTAL HOTELS & RESORTS CANCUN

Cancun, Quintana Roo
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NULOVINA

JADENA
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La cadena de valor es de alta relevancia para la operacién de
cada uno de los hoteles y es fundamental para cumplir con el
objetivo de entregar una experiencia Unica a cada cliente.

En Grupo Hotelero Santa Fe hemos implementado diversos
programas con el objetivo de apegarnos a las mejores
practicas en sostenibilidad. El objetivo es influir sobre nuestros
proveedores en asuntos como apego a nuestros lineamientos
y criterios éticos. Este proceso es liderado por los Comités de
Compras en cada uno de los hoteles y con reporte a la Direccion
de Auditoriay ala Direccion Comercial de Compras.

457

fue el presupuesto
asignado a proveedores
locales en 2023, mientras
que en el 2022 fue del
40%, lo que representa
un incremento
porcentual del 5%.

BELAIR SUNCLUB CABOS

Los Cabos, Baja California Sur
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KRYSTAL GRAND LOS CABOS

Los Cabos, Baja California Sur
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En Grupo Hotelero Santa Fe hemos
implementado diversos programas con
el objetivo de apegarnos a las mejores
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(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2,16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20,
2-23,2-24, 2-25, 2-26,2-27, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1,
405-1, 406-1)

Nuestro Grupo cuenta con un gobierno corporativo
solido respaldado por estructuras como el Consejo
de Administracion, el Comité de Auditoriay el Comité
Ejecutivo que guian ala Empresay aseguran el
correcto funcionamiento del negocio.

DE GRUPO HOTELERO
SANTA FE
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COMPROMETIDOS

CON NUESTROS
PRINCIPIQS

El Consejo de Administracion
es el maximo 6rgano de
gobierno y esta conformado
por 14 consejeros, de los
cuales dos son mujeres.

A continuacion, se presentan
las diversas estructuras

de gobierno:

(1) Consejero suplente de

Carlos Gerardo Ancira Elizondo.

(2) Consejero suplente de

Arturo José Saval Pérez.

(3) Consgjero suplente de

Pablo Villanueva Martinez.

(4) Consgjero suplente de

Jorge Manuel Pérez.

(5) Consejero suplente de

Maria del Rocio Alarcan Brockmann.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRE
Carlos Gerardo Ancira Elizondo
Maria del Rocio Alarcon Brockmann
Luis Alberto Harvey MacKissack
Arturo José Saval Pérez
Pablo Villanueva Martinez
Jorge Manuel Pérez
Francisco Javier Moguel Gloria
Eduardo Chaillo Ortiz
Jerdnimo Marcos Gerard Rivero
Eduardo Diaz Balogh
Enrique Gerardo Martinez Guerrero"
lker Paullada Equirao®
Eduardo Barajas Ramirez®
Jon Paul Pérez*

Maria Patricia Alarcon Brockmann®

PUESTO
Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracion
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Prapietario
Consejero Prapietario
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Suplente
Consejero Suplente
Consejero Suplente
Consejero Suplente

Consejero Suplente

CALIDAD DE CONSEJERO
N/A
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
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COMITE DE AUDITORIA

NOMBRE PUESTO NOMBRE PUESTO NOMBRE PUESTO

Francisco Javier Moguel Gloria
Eduardo Chaillo Ortiz

Luis Alberto Harvey MacKissack

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS

Arturo José Saval Pérez
Eduardo Chaillo Ortiz

Jeronimo Marcos Gerard Rivero

Presidente (Independiente)
Miembro (Independiente)

Miembro (Independiente)

Presidente (Independiente)
Miembro (Independiente)

Miembro (Independiente)

COMITE EJECUTIVO

Carlos Gerardo Ancira Elizondo
Francisco Alejandro Zinser Cieslik
Eduardo Diaz Balogh
Arturo José Saval Pérez
Pablo Villanueva Martinez
Eduardo Chaillo Ortiz
Enrique Gerardo Martinez Guerrero"
Iker Paullada Equirao®
Eduardo Barajas Ramirez®
Maximilian Zimmermann Canovas

(1) Miembro suplente indistintamente de Carlos Gerardo Ancira
Elizondo, Francisco Alejandro Zinser Cieslik o Eduardo Diaz Balogh.
(2) Miembro suplente de Arturo José Saval Pérez.

Presidente del Comité Ejecutivo
Vicepresidente Ejecutivo
Miembro Propietario
Miembro Propietario
Miembro Propietario
Miembro Prapietario
Miembro Suplente
Miembro Suplente
Miembro Suplente
Miembro Suplente

(3) Miembro suplente de Pablo Villanueva Martinez
(4) Miembro suplente de Eduardo Chaillo Ortiz

COMITE DE ETICA

Alejandro Abaid Bazan

Carlos Ancira Elizondo

Jeronimo Marcos Gerard Rivero

Enrique Gerardo Martinez Guerrero

Francisco Medina Elizalde

Francisco Alejandro Zinser Cieslik

Gabriel Tomas Diaz Hernandez

Director de Auditoria (Presidente)
Presidente Consejo Administracion (Miembro)
Consejera (Miembro)

Director de Finanzas (Miembro)
Director General (Miembro)
Vicepresidente Ejecutivo (Miembro)

Director de Recursos. Humanos (Miembra)
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CYUUIFVU

DIRECTIV(

y de negocios en el sector
hotelero y turistico que hacen de
la Companiay su portafolio, un
verdadero caso de éxito.

CARLOS G. ANCIRA ELIZONDO

Presidente del Consejo de Administracion

FRANCISCO MEDINA ELIZALDE FRANCISCO ZINSER CIESLIK

Director General Vicepresidente Ejecutivo

ENRIQUE MARTINEZ GUERRERO ® MAXIMILIAN ZIMMERMANN CANOVAS

Director de Finanzas Director de Relacion con Inversionistas

Santa Fe

grupo | hotelero

RENE DELGADO CHAPMAN JOSE A. SANTANA COBIAN

Director Juridico Director de Administracion

B 1] U e g

=

9

e n u 8 W J 0 4 u AN 0l & | 810 o d n |
| v 3 \ pra) \ 1 H 9

¢ ¢ 0 ¢



CULTURA ETICA

Grupo Hotelero Santa Fe cuenta con las mejores practicas
de negocios, una solida cultura ética y un apego estricto
alaleyylanormatividad, porlo que se rechaza cualquier
mala practica de negocios como el soborno, la corrupcion,
el cohecho u otros beneficios que pudieran afectar los
intereses y reputacion de la Empresa.

Tenemos la conviccion de que las personas son nuestra
principal fortaleza, por eso nos aseguramos de trabajar en
el cumplimiento de protocolos de integridad y respeto a los
derechos humanosy laborales.

HYATT REGENCY MEXICO CITY INSURGENTES & RESIDENCES
Ciudad de México
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NIVIRITIVAY

\NTICORRUPCION

Buscamos operar en linea con las mejores practicas
anticorrupciony en este periodo de reporte seguimos
fortaleciendo nuestros protocolos e implementando
iniciativas que robustezcan los resultados.

Principales actividades anticorrupcion:

- Difusion del Sistema Etico Integral y linea de denuncia ética en todos nuestros hoteles
« Politica Antifraude

- Monitoreo de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero (PLD)

- Ley General de Responsabilidades Administrativas

- Evaluaciones de Mistery Shopper

- Estandarizacion “Front Desk”

- Monitoreo de contratacion de Servicios Especializados (REPSE)

- Hackeo ético

Durante 2023, el area de Auditoria Internaregistré datos importantes sobre los 23 hoteles evaluados de los cuales 12
son no efectivos en enriquecimiento ilicito. Estos hallazgos generan la claridad sobre la continuidad de los controles y

patentan la efectividad de los procesos.

KRYSTAL BEACH ACAPULCO

capulco, Guerrero
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SISTEMA ETICO INTEGRAL Y LINEA DE DENUNCIA

El comportamiento ético es un pilar en la cultura de GHSF.
Trabajamos permanentemente en mejorar los procesos que
soportenlas mejores conductasy comportamientos de cadauna
de las personas que trabajan o hacen negocios con nosotros.
De esta manera, el Sistema Etico y la linea de denuncia
son herramientas que promueven y facilitan las conductas
esperadas en nuestro Codigo de Etica y que tienen alcance a
nuestra operacion hoteleray sus proveedores.

La linea ética esta desarrollada en consonancia con las de
mejores practicas empresariales, y cuenta con diversos canales
de comunicacion que facilitan la realizacion de denuncias:

- Correo electrénico

- Paginaweb

+Numero 800

- Fax

- Apartado postal

Este sistema es administrado por una agencia de consultoria
externa, que garantiza que las denuncias sean anodnimas,
independientes, confidenciales, seguras y abiertas a
colaboradores, proveedores, huéspedesy otros grupos de interés.

A través de este sistema, se
facilita la presentacion de
denuncias por irregularidades
y violaciones a nuestro Codigo

de Etica.

;COMO SE GESTIONAN LAS DENUNCIAS?

DETECCION

Empleado que hace denuncia

QCQ@

Correo Postal Fax Web E mail

YT < >

“Tips Anénimos” (Deloitte)

CENTRO DE CONTACTO

PROCESAMIENTO

INVESTIGACION Y SOLUCION

ALTAEN SISTEMA

|<|4|4|4

COMITE
DEETICA

KRYSTAL URBAN AEROPUERTO
Ciudad de México

e S

u

w

g ¢ 0 ¢



A continuacion, se presentan datos sobre los hallazgos en materia de las denuncias recibidas durante 2023:

DENUNCIAS RECIBIDAS 2023

TIPO DE DENUNCIA PUESTO ESTATUS DE LA DENUNCIA
Conflicto de intereses 1 Cerradas
Acoso sexual 1 Cerradas
Robo 2 Cerradas
Discriminacion 3 Cerradas
Hostigamiento a empleados 26 Cerradas
Abuso de confianza 3 Cerradas
Negligencia laboral 4 Cerradas
Violencia en el trabajo 3 Cerradas
Beneficios/Tratos no éticos con proveedores 1 Cerradas
Represalias por denuncias anonimas 2 Cerradas
Uso de sustancias ilegales 1 Cerradas

TOTAL DE CASOS 47 100% CERRADO

DENUNCIAS RECIBIDAS POR TIPO DE CANAL

CANAL DE DENUNCIA 2022
Centro de contacto 5
Correo electronico 10

Web 20
TOTAL 33

2023
6
17
24
47

POLITICA ANTIFRAUDE
Losfraudesenelsectorhotelerovinculados conreservaciones
falsas han aumentado en los ultimos anos. En este contexto
GHSF tiene el compromiso de proteger a sus clientes y para
ello, ha desarrollado una Palitica de Prevencion y Deteccion
de Fraudes que establece los lineamientos que ayudan
al control y prevencion de fraudes, al mismo tiempo que
brinda herramientas para que los hoteles puedan reaccionar
correctamente ante este tipo de situacion y en conjunto con
el area de marketing, se mantenga informados a los clientes.

Dentro de esta politica y como medida para reaccionar
positivamente ante estos fraudes a clientes, GHSF autoriza
tarifas y descuentos de consolacion a los huespedes victimas
de este delito para facilitar que puedan dar continuidad a
sus planes. Como parte del proceso para validar la tarifa o
descuento otorgado, el area de Auditoria Interna evallia una
serie de documentos del huésped.

MONITOREO DE CUMPLIMIENTO EN

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO (PLD)

Para GHSF, el 2023 fue un ano relevante en temas de ética 'y
lucha contra la corrupcion, ya que el area de cumplimiento
para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo continu6 consolidada y logré mantener el rol de un
Oficial de Cumplimiento en cada uno de sus hoteles. Destaca
que el rol de cada Oficial es esencial, ya que es responsable de
gestionar los riesgos relacionados con el lavado de dinero en
el arrendamiento, construccidny enajenacion de inmuebles.

La Compania tiene el deber de apegarse a las disposiciones

oficialesdelaleyFederal paralaPrevencioneldentificaciénde

Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI),

porlo que, GHSF realizé el monitoreo correspondiente durante

esteanodereporte enfocado adar cumplimientoacadaunade

las obligaciones de los Oficiales de Cumplimiento para atender

las disposicionesy requerimientos legales como:

a)Actualizacion de umbrales de identificacion y presentacién
de avisos.

b)ldentificacion de los clientes y usuarios.

c)Presentacion de avisos e informes.

d)Aclaracién de dudas de los oficiales de cumplimiento de
cada hotel.

En 2023, se obtuvo un
cumplimiento del 100%
relacionado alas disposiciones
oficiales de la Ley Federal para
la Prevencion e ldentificacion de
Operaciones con Recursos de

Procedencia llicita(LFPIORPI).

e S

u

H

43

10 4 u |

w

e

g ¢ 0 ¢



LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

Implementamos acciones para dar cumplimiento a las
disposiciones del articulo 69-B de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta, que se encarga de monitorear y prevenir que se
celebren operaciones con empresas inexistentes. Con esta
medida, nos protegemos del riesgo de corrupcion dentro de
la cadena de valor.

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Durante 2023, continuamos con acciones de capacitacion
y sensibilizacién a los directivos de la Empresa para
profundizar su conocimiento en cada una de nuestras
acciones operativas evitando asi, dar pauta a la posibilidad
de ejecutar actividades de corrupcion. Estos principios
estan establecidos en la Ley General de Responsabilidad
Administrativas y regulan la vinculacién de GHSF con las
dependencias gubernamentales.

EVALUACIONES DE MYSTERY SHOPPER

Esta practica ha dado excelentes resultados, ya que a
través de evaluaciones periddicas y el procedimiento de
personajes anonimos, se confronta a situaciones que
retan la toma de decisiones honestas por parte de los
colaborares de cada hotel del Grupo. Asimismo, ayuda
en la identificacion de fallas de control que permitan la
mitigacion de malversaciones de recursos.

La Direccién de Desarrollo Humano, la Gerencia General y
Contraloria, evaltan los resultados reportados por el Area de
Auditoria Interna a fin de realizar las acciones que permitan

corregir y prevenir futuras fallas de control. Estas medidas

consideran:

a)Terminacion laboral con el personal responsable de la
malversacion de recursos.

b)Reforzamiento de actividades de supervision a través de los
niveles jerarquicos de vigilancia (Supervisor de Recepcién,
Auditor Nocturno, Auditor de Ingresos).

Como resultado de las pruebas no efectivas detectadas, se

llevaron a cabo las siguientes medidas:

i. Terminacion laboral de 21 empleados.

ii. Llamada de atencién y acta administrativa a cinco
empleados.

iii.Reforzamiento de actividades de supervisién en las
actividades descritas en el manual de estandarizacion de
“Front Desk".

KRYSTAL URBAN CIUDAD JUAREZ
Ciudad Judrez, Chihuahua
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ESTANDARIZACION DEL “FRONT DESK”

El objetivo del proceso es fortalecer y estandarizar los controles internos en el area de Recepcion de los hoteles y facilitar la
oportuna prevencion de aquellas actividades que por su propia naturaleza representen un riesgo inherente por el manejo de
efectivo. Asimismo, estos protocolos facilitan el cumplimiento de los programas internos en cada uno de nuestros hoteles.

Estos procesos han permitido minimizar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, homologando las principales
actividades de las siguientes areas:

a) Recepcion

b) Auditoria nocturna

c) Reservaciones

d) Cuentas por cobrar

e) Auditoria de ingresos

Derivado del proceso de mejora continua, vinculadas al control y estandarizacion del “Front Desk”, GHSF impartio durante 2023,
capacitaciones por un total de 2,048 horas, segmentadas de la siguiente manera:

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION SOBRE LA ESTANDARIZACION DEL “FRONT DESK"

DESCRIPCION

NUMERO

1 Estandarizacion “Front Desk” para 49 334

No. DE PARTICIPANTES

los sistemas operativos (Innsist, On0),
Opera)y formatos estandarizados de
supervision.
2 Implementacion de practicas b2 114
Operativas.
TOTAL 2,048 HORAS

MONITOREO DE CONTRATACION DE

SERVICIOS ESPECIALIZADOS (REPSE)

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Reforma Laboral en
materiade subcontratacion, hoy GHSF cuentacon mecanismos
para analizar a los proveedores que deben cumplir con este
programa.

Los principales servicios especializados que contratamos bajo
este esquema son:

- Sequridad privada

- Mantenimiento de elevadores

- Mantenimiento de sistema mayor contra incendios

- Fumigacion

- Mantenimiento de aire acondicionado

En el 2023, todas las contrataciones contaban con la
aprobacion de la STPS.

HACKEO ETICO

Una responsabilidad de primer nivel para Grupo Hotelero Santa
Fe eselresguardo de informacion privada, confidencial y valiosa
de la Compania y de sus huéspedes. El creciente ejercicio de
ataquescibernéticosalasempresas demanda el fortalecimiento
y proteccion a los sistemas y redes actuales, lo que requiere,
ademas, una comprension amplia de las estrategias de ataque
y un conocimiento profundo de las tacticas, herramientas y
motivaciones del pirata informatico. Debido al impacto de
estas practicas digitales, en octubre 2023, fue contratada una
empresa externa para realizar hackeo etico con la finalidad de
incrementar los niveles de seguridad y verificar la adecuada
proteccion de la informacion.

Las pruebas que se realizaron fueron las siguientes:

i. Caja gris. Detectar vulnerabilidad en la informacion
financiera.

ii. Caja blanca. Detectar problemas de seqguridad de la
informacion.

ili. Cajanegra. Detectar vulnerabilidad de robo en contrasenas
y robo de informacion confidencial.

Destaca que, en 2024, se llevara a cabo el plan de ejecucion
sobre las actividades vulnerables que necesitan atencion.
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

La cultura ética de Grupo Hotelero Santa Fe esta plasmada
ennuestro Codigo, el cual vela porlos interesesy valores mas
altos de la Compania y aplica para todas las operaciones. En

él, se establecen los lineamientos para que cada persona de
nuestro equipo cuente con herramientas solidas parala toma
de decisiones, las cuales pueden impactar las operaciones y
alos diversos grupos de interés.

EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA CONSIDERA LOS SIGUIENTES TEMAS:

NORMAS DE
CONDUCTA

« Conflicto de intereses

- Medidas para prevenir conflictos
de intereses
Uso de activos y servicios
Manejo de informacion
Medidas para prevenir el uso
indebido de la informacion
Confidencialidad de la informacion
disponible
Del uso indebido de la informacidn

« De los criterios para diseminar
informacion publica

« Informacian privilegiada

CORRUPCION

» Relaciones

» Relaciones con consejeros,
comisarios y colaboradores

« Obligaciones de consejeros

« Obligaciones de colaboradores

« Prohibiciones para los consejeros

» Prohibiciones para los
colaboradores

» Relacion con proveedores

« Relacion con la competencia

» Relacion con autoridades

AMBITO
LABORAL

« Acoso

» Acoso sexual

» Hostigamiento

» Cuidado del buen nombre
y las marcas

+ Respeto a los derechos
laborales

« Interpretacion

Enfocados en transmitir nuestros valores a socios de
negocios y proveedores, la Compania cuenta con un Codigo
de Etica para proveedores cuyo objetivo es garantizar
ademas de precio y calidad, la aplicacion de las mejores
practicas de negocios y la filosofia del Grupo.

Como cada ano, el entrenamiento ético es un deber para
GHSF y en 2023, se impartié capacitacién a todos los
colaboradores relativas a politicas, procesos y formacion en
el tema de éticay anticorrupcion.

GESTION DE RIESGOS

Con el objetivo de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se
desprenden de la operacién, en Grupo Hotelero Santa Fe
aplicamos una metodologia de gestion de riesgos basada en
la metodologia ISO 31000:2009 que proporciona principios
integrales y directivas para su analisis y evaluacion.

Esto le permite al Grupo orientar sus decisiones, asi como
directrices a los usuarios sobre la identificacion, analisis,
evaluacion, tratamiento y revision de los tipos de riesgos

a los que es posible enfrentarse entre los que destacan:
estratégicos, de imagen, operativos, financieros, de
cumplimiento, tecnolégicos, de corrupcion empresarial,
entre otros.

PROCESO DE GESTION DE RIESGO

J
— ESTABLECER EL CONTEXTO —

/ ; N\
APRECIACION DEL RIESGO '

PIBEY  DENTIFICACION DERIESGOS R NS
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Con este tipo de controles, nos aseguramos de reducir el potencial
de afectacion enlas operaciones, el logro de los objetivosy evitar
perdidas econdmicas que afecten la sostenibilidad de la Empresa,
asegurando con estos procesos la continuidad del negocio.
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roMppAMICNC

SERVICIO AL CLIENTE Y AUDITORIA

Mantener el nivel de calidad y servicio con las mejoras necesarias
para continuar con la percepcion positiva de nuestros huéspedes.

En 2024 se conformara el Comité de Prevencion y Deteccion de
Fraudes en Reservas para dar atencion a este temay contribuir a dar

solucion a los clientes y aplicar las garantias.

Plan de ejecucian sobre las actividades vulnerables que necesi-

-} ten atencion.

CADENA DE SUMINISTRO

« Incrementar el nimero de proveedores que firmen la carta
del Codigo de Etica a través del Comité de Compras de
cada hotel y actualizacion permanente de los que ya lo
tienen.

Continuar con la promocion para que nuestros proveedo-
res estratégicos respondan el Cuestionario de Sostenibili-
dad de GHSF.

GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

« Institucionalizar una reunign trimestral del Consejo de Sostenibilidad:

exponer los avances y retos para el area de Sostenibilidad.

« Mantener el involucramiento de las gerencias de los hoteles en el
programa de Sostenibilidad y de la Direccion de Recursos Humanaos.

« Mejorar la calidad de la informacion de los indicadores reportados
a traves del GRI.
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KRYSTAL GRAND RESIDENCES & VILLAS SAN MIGUEL DE ALLENDE

San Miguel de Allende, Guanajuato
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El comportamiento ético es un pilar en la cultura de
GHSF. Trabajamos permanentemente en mejorar
los procesos que soporten las mejores conductas y
comportamientos de cada una de las personas que
trabajan o hacen negocios con nosotros.
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(GRI 2-7, 2-8, 2-19, 2-30, 3-3, 201-3, 202-1, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2 406-1, 410-1)

En Grupo Hotelero Santa Fe nos esforzamos
por contar con un equipo de profesionales
qgue encuentren en la Empresa un espacio de
desarrollo e inspiracion.

GRAN L

DE GRUPO HOTELERO
SANTA FE
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AIDILINIL LAVDVINRAL

Ano con ano, trabajamos para ofrecer un
ambiente laboral en donde las personas
puedan crecer bajo un ambiente que brinde las
condiciones para su seguridad y salud, asi como
oportunidades para cumplir con sus metas.

El area de Desarrollo Humano de la Compania
ha dedicado todo su enfoque en crear
estrategias y programas que faciliten los
objetivos de capital humano del Grupo,

para contar con colaboradores capacesy
comprometidos que apoyen el proposito de
negocios y entreguen los mejores servicios
con la calidad esperada, para lograr que

cada uno de nuestros huéspedes viva una
experiencia inolvidable.
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NUESTRO EQUIPO

TASA DE ROTACION MENSUAL POR GENERO Y RANGO DE EDAD

Gracias al éxito de Grupo Hotelero Santa Fe, hemos logrado un GENERO EDAD
crecimiento sostenido (postpandemia)y esto ha generado una Mujeres 18 2 30 afos 518%
. . 31a b0 anos 3.45%
demanda de talento, que en 2023 representd un incremento del Meyores de S0afios  126%
26% en la plantilla laboral que paso¢ de 3,470 colaboradores en 2022 Hombres 18 a 30 arios 5.49%
31ab0 anos 420%

a 4,359 en el 2023, de los cuales 1,846 son mujeres 'y 2,513 hombres.

Tasa de Rotacion Promedio

Mayares de 50 anos 1.06%

3.43%

COLABORADORES POR RANGO DE EDAD Y GENERO

2020 2021

1.06% 1.18% 9.9% 9.49%
10.95% 10.53% 9.5% 6.60%
2.05% 10.20% 9.6% 455%
1.70% 9.78% 9.3% 10.53%
10.29% 6.40% 9.3% 6.85%
201% 119% 9.0% 4.40%
8.01% 9.31% 9.43% 1.41%
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COLABORADORES ANO
MUJERES 2021 2022 2023 HOMBRES 2021 2022 2023 En 2023, la Empresa realizo

208 il 1Ba30aios 456 553 65 18a0aios 630 639 869 6,964 contrataciones, de las
2020 2,832 ; )

2001 3950 §1a 50 anos 608 6071 897 3150 anos 76 763 1181 cuales 55 personas fueron
9022 3 470 Mayores de 50 anos 297 526 290 Mayoresdeb0anos 539 537 463

extranjerasy el resto del talento

2023 4,359 Total 1,361 1,481 1,846 Total 1,891 1,989 2,513 ) )
fue de origen nacional.

COLABORADORES GENERO CONTRATACIONES POR RANGO DE EDAD EN 2023

GENERU 2021 2022 2023 MUJERES 2023 HOMBRE 2023 Como parte de los retos de nuestro negocio, la continua
- - apertura de nuevas instalaciones conlleva una gran demanda

Mujeres 1,361 1481 1,846 18 a 30 anos 1356 18.:a 30 anos 1988 de contrataciones. El inicio de operaciones en 2023 de los
) 31a 50 anos 1250 31a 50 anos 1727 hoteles: Secrets Tulum, Krystal Grand San Miguel Allende

Hombres 1,891 1963 P18 Mayores de 50 afios 256 Mayores de 50 afios 3197 y Hyatt ,Regency Me>fi,co City Insurger?tes & Residences,
Total 3,252 3,470 4,359 Total 2862 Total 4102 demando la contratacion de cerca de mil empleados, de los

cuales el 80% ocurrieron en el sequndo semestre del ano.
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Con un enfoque enlainclusion

y de desarrollo profesional,
vacantes.gsf-hotels.com es mas
que un sitio de empleo; es un
punto de inicio para aquellos
listos para dejar su huella en el
mundo de la hospitalidad.

Entendiendo el reto generado por el volumen de
contrataciones y para satisfacer las necesidades del
crecimiento del Grupo y del sector hotelero, la Compania
innovo desarrollando una plataforma de reclutamiento de
personal conocida como “GHSF Jobs”. Esta herramienta
virtual publica busca atraer nuevo talento dentro de cual,
de manera virtual y flexible, los candidatos que estén
interesados en formar parte de nuestro equipo pueden
postularse a cualquiera de las vacantes disponibles en
todos nuestros hoteles a nivel nacional.

Estas practicas contribuyen con dar accesibilidad a la
informacion e impactar en la agilidad y rapidez para contratar
personal y mejorar la presencia como Grupo.

RECLUTAMIENTO DIRIGIDO A NICHOS ESPECIFICOS

En un mundo cambiante y con perspectiva incluyente, Grupo
Hotelero Santa Fe, con el soporte del area de Mercadotecnia,
gener6 una iniciativa enfocada en atraer talento de nichos
especificos como: personas mayores de 60 anos, estudiantes
activos, familiares de colaboradores y madres con hijos en
guarderias.

A través de este programa se brindan oportunidades a
personas con diversos contextos y necesidades, al mismo
tiempo que se hace frente a las exigencias de personal
estacional y de crecimiento de la plantilla laboral.

KRYSTAL HOTEL & RESORTS IXTAPA

Ixtapa, Guerrero
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CAPACITACION Y FORMACION

En GHSF tenemos un claro enfoque en mantener actualizadas
las competencias de los colaboradores. Asi, nuestra estrategia
deformacionincluyelaimparticiondetalleres, cursosy platicas
que contribuyan con el fortalecimiento de sus capacidades
y conocimientos para lograr un desarrollo profesional y el
robustecimiento de sus aptitudes para el desempeno de su
trabajo.

Destaca el rol que ha jugado la plataforma digital GHSF
University que ha sido aliada estratégica para facilitar los
objetivos de entrenamiento, dar soporte a la ampliacién del
alcance y disponibilidad de la oferta.

En 2023, a través de nuestra plataforma, se brindaron un
promedio de 30.12 horas de capacitacién por colaborador a
través de 7,576 cursos tomados con un total de 29,385 horas
hombre de formacion en GHSF University.

Como parte de nuestra estrategia de capacitacidn, desde
2015 contamos con una politica en la materia que establece
los temas y areas relevantes de entrenamiento y, a través
del Programa Mandatorio de Capacitacion se consideran
las actividades de entrenamiento para las areas de recursos
humanaos, contraloria, personal de contacto con el huésped,
ventasy para el Comité Ejecutivo, asi como videos formativos
por cada puesto de trabajo.

Es relevante senalar que nuestros colaboradores reciben
formacion tanto obligatoria como opcional en diversos temas
que fortalecen sus habilidades tanto duras como blandas:

- Prevencion del hostigamiento y acoso sexual
- PowerPoint, Word y Excel

- Estandares generales de servicio
- Responsabilidad social

- Eticay honestidad

- Ortografia

- Induccion o cultura organizacional
- Controly manejo de estrés

- Codigo de éticay conducta

- Reglas doradas del servicio

- NOM-035

- ldiomainglés

A continuacion, se destacan los programas de capacitacion
mas relevantes del ano:

PROGRAMA DE DESARROLLO DE TALENTO

Grupo Hotelero Santa Fe estacimentado en lavision de crecer
y hacerlo junto con sus equipos de trabajo. Esto facilita bridar
asus partesinteresadas masimportanteslos resultadosy ex-
periencias deseadas. De esta manera, en 2023, se lanzd por
primera vez un Programa de Desarrollo de Talento en el que
participaron 60 colaboradores, minuciosamente selecciona-
dos para dar cumplimiento a tres objetivos primordiales:

1. Fortalecerla cultura de gestién

2. Aseqgurar la continuidad de las mejores practicas

3. Mantener nuestro lugar en el Top 20 de los mejores lugares
para trabajar en México

La edad promedio de los par-
ticipantes en el Programa de
Desarrollo de Talento fue de
30 anos, y fueron selecciona-
dosconcriteriosde movilidad,
escolaridad, actitud y sobre
todo, orgullo de pertenecer a
Grupo Hotelero Santa Fe.

POR CATEGORIA LABORAL

CATEGORIALABORAL  No. PARTICIPANTES ~ HORAS
Comite Ejecutivo 3,027 12,783
Jefes Departamentales 4,913 21,416
Personal Operativo 28,936 41,676
Personal propinado 21920 39,367
Personal no propinado 7098 14,000
Personal tecnico 497 2077

HORAS TOTALES

PERIODO 2021 2022 2023
Numero de empleados 3,252 3,410 4,359
Horas de capacitacion 61,160 100610 131319

HORAS PER CAPITA

CONCEPTO 201 2022 2023

Promedio por
19.32 2412 30.12

cada colaborador

TOTAL DE HORAS POR GENERO

CANTIDAD DE HORAS DE
COLABORADORES ~ CAPACITACION
Mujeres 30,318 58,838
Hombres 36,073 12,481

HORAS PER CAPITA POR GENERO

2021 2022 2023
Mujeres 8.79 10.93 31.87
Hombres 10.53 13.19 28.84
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Elprogramafue creado e impulsado porlaDireccion Generaly tuvo
unainversion de 1.6 millones de pesos, constando de cinco cursos
presenciales, seis semanas de clases en linea y tres semanas de
practica en diversos hoteles del pais. Los temas que se abordaron
fueron desde la comunicacion estratégica, personal branding,
habilidades de gestion, mentoria, salud integral, liderazgo hasta el
programa de practicas ejecutivas inter-hoteles.

La fase tedricay académica se llevo a cabo en las instalaciones
delaCiudad de México, Puerto Vallartay Cancun, 20 personas por
cada sede. La fase de formacion ejecutiva en practicas se llevo a
cabo en 18 diferentes hoteles, lo que significo un total de 11,760
horas de formacion. Destaca que el 100% de los participantes se
graduaron y se han realizado siete nuevas promociones.

70% de las participantes del
Programa de Desarrollo de
Talento fueron mujeres. En 2024,
se impulsara un programa de
Smart Selling con directores de
Ventas, asi como un programa
exclusivo con Gerentes Generales
de Estrategias de Negocio.

CAPACITACION DISTINTIVO H

Con el objetivo de dar cumplimiento a los estandares de
higiene que marca la Norma Mexicana NMX-F605, en el
departamento de alimentos y bebidas y de mantenimiento
de los hoteles Krystal Grand Puerto Vallarta, Krystal Grand
Nuevo Vallarta y Krystal Grand Suites Insurgentes, se llevo a
cabo la capacitacion correspondiente para la obtencion de la
Certificacion del Distintivo H.

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO TRAIN THE TRAINERS

Este programa tiene como objetivo formar Guias Lider
departamentales, quienes deben haber participado
obligatoriamente en el curso Train the Trainers. Los
participantes reciben como agradecimiento una carta de
reconocimiento por parte de la Gerencia General.

KRYSTAL GRAND NUEVO VALLARTA
Curso sobre la constitucion de
la Comisioén de Seguridad e Higiene

Estos guias lideres son formados en:

- ldentificacion de las necesidades de capacitacion
departamental

- Planeacién de las actividades de capacitacion para
satisfacer las necesidades

- Capacitacion de habilidades

- QOrientacion departamental para los nuevos empleados

- Mantenimiento de los registros de capacitacion del departamento

- Monitoreo de los estandares y capacitacion correctiva cada
Vez que sea necesario

PROGRAMA DE GUIA LIDER

Consiste en un equipo de lideres que se encargan de dar
seguimiento al proceso de capacitacion de los trabajadores de
nuevo ingreso, asegurandose de que conozcan todas las funciones
del nuevo roly certificando sus conocimientos. Con este programa
se refuerza la capacitacion departamental y operativa.

KRYSTAL CANCUN
Distintivo H

Este programa cuenta con una politica que se encuentra bajo
la responsabilidad de la Direccion de Desarrollo Humano.
Las posiciones que pueden ser certificadas son:

- Camaristas

- Stewards

- Meseros

- Bellboys

- Oficiales de mantenimiento

- Recepcionistas

- Auxiliar contable

- Cocinero

- Auxiliar de lavanderia

- Areas publicas

- Agente de sequridad

- Operador de teléfonos

KRYSTAL GRAND NUEVO VALLARTA

Curso de Induccion
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En marzo 2023, el Hotel Krystal Resort Puerto Vallarta realizo
una practica con los colaboradores responsables de las
funciones de Bellboy. El objetivo fue reforzar los estandares
de servicio para mejorar la atencion y experiencia de los
huéspedes.

Asimismo, en octubre de 2023, el equipo de amas de llaves
del Hotel Krystal Grand Los Cabos, participd en un concurso
de tendido de camas de la zona. Fue una experiencia que
fortalecio el trabajo en equipo y motivo a las camaristas a
continuar y mejorar sus actividades cotidianas.

ALIANZA CON ECOLAB

Mediante unaalianza con Ecolab se proporciona capacitacionen
manejo higiénico en las areas de servicio donde se almacenan,
preparany cocinan los alimentos para nuestros huéspedes.

KRYSTAL GRAND PUERTO VALLARTA
Practica con los colaboradores responsables
de las funciones de Bellboy

Durante 2023, como parte de esta alianza, 12 colaboradores del
hotel Krystal Urban Ciudad Juéarez recibieron una formacion
enfocada a la mejora de procedimientos de limpieza y uso de
los productos utilizados en la operacion. Asimismo, en todos
los hoteles, méas de 600 colaboradores fueron capacitados en
el uso correcto de productos quimicos y de limpieza.

TALLER “ORIENTACION DE LIiDERES”

Con el propdsito de dar continuidad a la formacion de
nuestros lideres departamentales en todos los hoteles, hemos
desarraollado un programa basado en “experiencias” que busca
fortalecer las competencias y habilidades necesarias para
el aprendizaje, aplicando la excelencia mediante el Taller
“Orientacionde Lideres”. Atravésde estassesionesinteractivas
y de ejecucion de estrategias, los jefes departamentales estan
listos para desarrollar un liderazgo transformador.

KRYSTAL URBAN CANCUN
Sequridad e Higiene

CURSO ENFOCADO A LA ATENCION

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En julio de 2023, se realizd esta capacitacion en todos los
hoteles de Cancun a través del programa de formacion
realizado por la Sociedad Internacional de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa (ISAAC) que estd enfocada en
desarrollar capacidades para saber coémo brindar servicio alos
huéspedes que tienen alguna discapacidad.

ALIANZA CON WORLD VISION

A finales del ano 2023, se firmd un convenio de colaboracion
con la organizacion internacional sin fines de lucro World
Vision México. En este contexto el objetivo es colaborar en
el Programa Vision Joven que promueve el desarrollo de
habilidades para la vida y el trabajo con jévenes en situacion

KRYSTAL CANCUN
Capacitacion para brindar servicio a los
huéspedes que tienen alguna discapacidad.

de vulnerabilidad, ofreciéndoles capacitacion integral para el
empleoy formacion humana.

Aestaprimerageneracién, ingresaron 12 jovenes alos hoteles
Krystal Satélite Maria Barbara, Krystal Urban Aeropuerto,
Krystal Grand Suites Insurgentes, Hyatt Regency Mexico City
Insurgentes & Residences y Hyatt Centric Leén. En 2024,
continuaremos con la incorporacion de nuevos jovenes a
centros de trabajo participantes, con el objetivo de ampliar el
alcance e impacto positivo del programa.
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CELEBRACION DE DiAS FESTIVOS

Grupo Hotelero Santa Fe promueve y respeta los usos vy
costumbres culturales de su equipo de colaboradores. Por
ello, en todos los hoteles del Grupo se llevan a cabo diversas
actividades que promueven tradiciones y dias relevantes como
el DiadelasMadres, Dia de Reyes, DiadelNino, Diade los Muertos,
fiestas patrias, Posadas, Dia del Padre, Dia de la Camarista,
Peregrinacion 12 de diciembre y Navidad, entre otras.

A traves de esta practica, reforzamos los valores y la cultura,
fomentamos la integracion y el sentido de pertenencia a la
Empresa. Algunas iniciativas que destacaron en el ano son:

El Hotel Krystal Urban Monterrey con motivo del Dia del Nino
organizé una “pool party” para los hijos de los colaboradores.

KRYSTAL GRAND SUITES INSURGENTES

Dia de la Camarista

Ademas, se realizd un recorrido por el hotel para compartir
experiencias sobre las diversas labores que se realizan vy
sensibilizarlos sobre el trabajo que desempenan sus familiares.
El evento concluyd con una merienda para todos.

Con motivo del Dia de las Madres, nuestros hoteles
homenajearon y reconocieron a las mamas, destacando los
hoteles Krystal Grand Nuevo Vallarta, Krystal Grand Suites
Insurgentes y Krystal Cancun quienes acompanaron el festejo
con musica en vivo y regalos para las colaboradoras en su dia.

Aprovechamos el Dia del Padre para reconocer a nuestros
colaboradores. En este ano merecen una mencion especial el
hotel Krystal Urban Ciudad Juarez que organizé una comida en
el Rancho del Arrancadero, el Hotel Krystal Grand Vallarta con

\i',j,'. ol "

KRYSTAL MONTERREY

Dia de Muertos

KRYSTAL URBAN CANCUN

Dia contra el Cancer

la organizacion de un divertido partido de futbol y una taquiza
para 60 colaboradores y el hotel Krystal Grand Nuevo Vallarta
que convoco a 150 colaboradores para compartir una comida
especial, concursos y regalos con una tematica de casino.

Conocido mundialmente y siendo uno de los dias mas
tradicionales de México, el Dia de Muertos es una celebracién
gue trasciende en el tiempo para honrar la memoria de los
difuntos. Por esta razdn, los hoteles del Grupo realizan
diversos eventos, en donde destaco el homenaje realizado
por los colaboradores del hotel Krystal Grand Puerto Vallarta
quienes colocaron una ofrenda en el lobby con exposicion e
impacto a empleados y huéspedes, asi mismo, la actividad
realizada por el hotel Krystal Grand Cancun que llevé a cabo
un concurso de catrinas.

KRYSTAL SATELITE MARiA BARBARA

Posada Fin de Aho

n

o d

H

¢ ¢ 0 ¢



Contamos con planes de desarrollo y evaluaciones de desempeno ENIGHA FUTURA ESTRELLA

anuales. En este periodo de reporte, el 100% de nuestros : Diamante en bruto Prodigio SUPER ESTRELLA
- -, : » =g S
colaboradores recibieron una evaluacion y retroalimentacion =S e DILEMAS JUGADOR CLAVE FUTURA ESTRELLA
. ane . . pe . — = . .
por parte de sus supervisores, facilitando la identificacion de §§ Avanza o fiacia afliere Centro Frofesiond
o =
necesidades de capacitacion. =l ICEBERGS TIBIO ENIGMA
Avanza o hacia afuera Columna vertebral

Como cada ano, se llevo a cabo la evaluacion de desempeno “9 Box”,
que tiene como proposito el desarrollo de talento de acuerdo con la
jerarquiay grado de experiencia de los colaboradores. De esta manera,
se busca promocionarlos e impulsar su crecimiento profesional.

BAJO MODERADO ALTO

DESEMPENO DEMOSTRADO

HOTEL HAMPTONANN & SUITES PA ;‘j a s y HYATT CENTRIC CAMPESTRE LEON
Evaluaciony retroalimentacig}ﬁ por parte de superviSOres . Capacitaciones de estdndares de Servicio
sy /
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ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL

Para Grupo Hotelero Santa Fe es
fundamental conocer la satisfaccion

de los colaboradores que trabajan enla
Compania, asi como su percepcion de la
organizacion. Esta practica permite la
identificacion de areas de mejoray crea
un ambiente laboral positivo.

Destacaque,en2023,seaplicaron3,080encuestasaempleados
de 22 areas funcionales. La encuesta obtuvo un incremento en
el porcentaje de aprobacion del 78.02% en comparacion conun
77.66% del ano 2022. Asimismo, ocupamos el lugar numero 18
entre las mejores empresas para laborar en México, y el cuarto
lugar entre las empresas del Sector Hoteleriay Turismo, segun
el ranking de SUper Empresas 2023.
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Un aspecto estratégico para el éxito de cualquier
organizacion es lograr una comunicacion

de alto impacto. Por esta razon, GHSF tiene
como uno de sus principales propdsitos el
reforzamiento de sus procesos y mecanismos
de dialogo.

A través del boletin Santa Fe News, que es una valiosa herramienta de comunicacion digital y un
espacio de conversacion entre la Empresa y sus colaboradores, se construye el ambiente para
compartir las actividades mas relevantes que se desarrollan en cada uno de nuestras operaciones.

Santa Fe News ha logrado el impacto esperado, ya que llega a todos los segmentos de la
organizacion con contenidos amenos que comparten los objetivos, logros y retos de la Empresa
y sus colaboradores, contribuyendo al acceso de la informacion y fortalecimiento del sentido de
pertenencia.
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CENERN E INCIHIQIAN

En GHSF tenemos el compromiso de fortalecer procesos

que contribuyan con la equidad y lainclusion, asuntos que se
encuentran claramente establecidos en nuestro Cédigo de Eticay
en la Politica de Equidad de Género.

Dentro de las iniciativas destacadas, esta la conmemoracion
del Dia Internacional de la Mujer que se llevo a cabo en 15
hoteles del Grupo. Este evento consistié en la promocion de
actividades que impulsan una cultura de respetoy erradicacion
de la violencia de género; entre las actividades destacaron
conferencias, cursos y charlas de sensibilizacion, ademas
de jornadas de salud, convivios, y entrega de obsequios a las
mujeres que laboran en los hoteles.

Esimportante subrayarque, en 2023 fuimosincluidosenelranking
Super Empresas para Mujeres Expansion 2023, obteniendo la 112
posicion en el ranking de nuestra categoria y el tercer lugar de

entre las empresas del Sector Hoteleria y Turismo con més de
3000 colaboradores. Este es el resultado de las buenas practicas
implementadas para caminar hacia un mundo mas incluyente y
diverso, con espacios para retener al talento femenino. Hoy Grupo
Hotelero Santa Fe forma parte de un selecto grupo de “Empresas
Culturalmente Poderosas para Mujeres”.

En2023,lapersonamejor pagadarecibe 38 veceslamedianade
la Organizacion. La persona mejor pagada tuvo un incremento
del 6% y la mediana del porcentaje del resto fue del 9.4%. Los
datos fueron tomados del universo de colaboradores al cierre
de diciembre 2023.

TOTAL DE MUJERES EN POSICIONES DE LIDERAZGO EN HOTELES

NIVEL No. DE MUJERES
2021 2022 2023
Directoras de Hotel 3 6 5
Gerentes de area 32 49 83
Jefes de departamento 12 86 8l
Supervisoras 87 T4 106
Total de mujeres en posiciones de liderazgo 194 215 275
Total de mujeres por ano 1,361 1,481 1,846
Porcentaje mujeres en posiciones de liderazgo 14.25% 14.52% 14.90%

RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA REMUNERACION
DE MUJERES FRENTE A HOMBRES

INDICADOR 2022 2023
Comité Ejecutivo -15.10% -14.30%
Jefes Departamentales 0.90% -0.60%
Empleados de Confianza -490% -5.60%
Sindicalizados -160% -5.80%
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I NALIIVARY

LABORALES

Valoramos la contribucion

de nuestros colaboradoresy
buscamos brindar un ambiente
sequro, saludable y con
condiciones optimas para su
desarrollo y bienestar integral.

Para los empleados que no estén cubiertos por los convenios
de negociacion colectiva, Grupo Hotelero Santa Fe determina
sus condiciones laborales en funcién de los tabuladores
internos, que son revisados periédicamente contrastandolos
con las encuestas salariales del sector y con enfoque en ser
una empresa interesante para la atraccion y retencion de
talento en materia salarial.

LIBERTAD DE ASOCIACION

En Grupo Hotelero Santa Fe respetamos el derecho de
negociacion colectiva y dialogo con los representantes
sindicales. Todos nuestros contratos colectivos se apegan a la
ley y anualmente se gestionan los nuevos acuerdos laborales

PERMISO PARENTAL POR GENERO Y RETENCION

GENERO CANTIDAD DE EMPLEADOS CANTIDAD DE COLABORADORES CANTIDAD TOTAL DE COLABORADORES TASA DE COLABORADORES QUE

QUE HAN TENIDO DERECHO QUE HAN REGRESADO DESPUES OUE HAN PERMANECIDO DESPUES PERMANECIERON EN LA EMPRESA

AL PERMISO PARENTAL DEL PERMISO PARENTAL DE 12 MESES DESPUES DEL PERMISO PARENTAL
2020 Mujeres 87 82 78 90%
Hombres 40 38 35 88%
2021 Mujeres n 68 65 92%
Hombres 28 26 25 89%
2022 Mujeres 98 94 90 91.8%
Hombres 32 32 30 93.8%
2023 Mujeres 58 b4 3l 53.4%
Hombres 2 2 1 50%

como lo estipula la ley. Destaca en 2023, el 57% de nuestros
empleados estuvieron afiliados a un sindicato.

BIENESTAR LABORAL Y CALIDAD DE VIDA

Nuestro Grupo promueve una cultura de bienestar con sus
colaboradores y busca su salud mental y emocional en un
ambiente de trabajo que brinde las condiciones para la salud,
la felicidad y el equilibrio entre la vida laboral y familiar.
Contamos con un programa de bienestar laboral robusto y
consistente, en el que se promueven actividades como la
adopcién de habitos saludables y un estilo de vida activo.
Destacan programas como el de consultas para la toma de
signos (peso, talla, presion y pulso), toma de sangre (medicion

de niveles de glucosa, colesterol y triglicéridos), examenes de
la vista, impuso al deportey la cultura, entre otras actividades.

PROGRAMA BEBE KRYSTAL

Ennuestroshoteles celebramos lallegada de nuevos miembros
a las familias y convocamos a los colaboradores a apoyar a
las futuras mamas, organizando diversas actividades como

[ e

el programa “Bebé a Bordo” que se realiza en el hotel Krystal
Beach Acapulco y el Hotel Krystal Vallarta.

Através de este tipo de actividades, se convocaalacomunidad
de otros hoteles a obsequiar presentes a los futuros padres
como muestra de solidaridad y apoyo al inicio del periodo de
ausencia por maternidad.

e .
KRYSTAL VALLARTA

* =" Puerto Vallarta,3Jalisco
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DECIMO ANIVERSARIO DE KRYSTAL BEACH ACAPULCO

En abril 2023, en Krystal Beach Acapulco se llevaron a cabo los
festejos del décimo aniversario de la marca. Participaron 200
colaboradores de diferentes areas en una serie de actividades
programadas a lo largo de una semana. Iniciaron con una
ceremonia de accion de gracias, sequido de un maraton en
area de playa, rally de actividades fisicas y de conocimientos
generales, se realizd un concurso de Master Chef Krystal,
triatlén, torneo de futbol y, un concurso de mejor camarista y
mesero, entre otras actividades.

CONVENIOS CON TERCEROS

GHSF cuenta con convenios comerciales de descuento para
coloraboradores y familiares directos con el objetivo de lograr
la obtencion de descuentos en clases de inglés impartidas por
Harmon Hall. Los grupos mayores a 25 personas pueden tomar

KRYSTAL BEACH ACAPULCO
Ayuda econémica a colaboradores
por el paso del Huracan Otis.

Treintay tres colaboradores perdieron el techo
de su casay la Empresa fue el vehiculo para
colectar 250 mil pesos para ser destinados ala
reconstruccion de sus viviendas.

las clases dentro de las instalaciones del hotel y es un convenio
extensivo a familiares.

APOYO A NUESTRO EQUIPO POREL IMPACTO DEL HURACAN OTIS
El huracan Otis fue el decimoquinto ciclon tropical de
la temporada ciclonica del Pacifico del ano 2023. El
evento meteorolégico hizo su arribo el 24 de octubre en
el puerto de Acapulco, Guerrero. Se traté de un ciclén de
dimensiones reducidas, pero de gran potenciay capacidad
destructiva que costo vidas humanas. Se considera el
ciclon tropical mas fuerte que ha tocado tierra en las
costas del Pacifico mexicano y el primero en hacerlo como
huracan de categoria b.

Derivado de este huracan, se registraron desprendimientos
terrestres e inundaciones, que comprometieron la integridad

KRYSTAL BEACH ACAPULCO
Reubicacién de colaboradores
por el paso del Huracan Otis.

de multiples infraestructuras urbanas, entre ellas el Hotel
Krystal Beach Acapulco.

Estas fueron algunas medidas adicionales de apoyo a los

colaboradores:

- Entrega anticipada de aguinaldo para hacer frente a la
emergencia.

- Programa de empleo temporal en otros estados, con ayuda
de traslado, alojamiento y contrato.

- Plan de continuidad en el empleo durante la etapa de
reconstruccion.

- Organizacion de centros de acopio y envio de caravanas con
viveres para los colaboradores afectados durante la etapa
mas critica de la emergencia.

KRYSTAL BEACH ACAPULCO
Programa de empleo temporal en
otros estados por el paso del Huracdn Otis.
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SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

La cultura de la salud y seguridad es una prioridad en

la operacion de Grupo Hotelero Santa Fe: la vida de las
personas, su seqguridad y salud son un compromiso del mas
alto nivel. Por lo anterior, cada hotel cuenta con un claro
apego alaleyy lanormatividad, asi como al establecimiento
de medidas que tienen por objetivo minimizar los riesgos
laborales y con ello reducir los accidentes de trabajo.

KRYSTAL URBAN MONTERREY

Curso de la NOM 035 para todos los colaboradores

NORMAS Y
REGULACIONES

Como parte de nuestro apego a las leyes en todos los 6rdenes de gobierno, hemos
implementado un Sistema de Gestion que incluye el cumplimiento de las siguientes
normas y regulaciones:
NOM-035-STPS-2018 identifica, analizay previene los factores de riesgo psicosocial,
asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de
trabajo.
NOM-001-STPS-2008 para edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo y condiciones de seguridad.
NOM-010-STPS-2014, detectaagentes quimicos contaminantes delambiente laboral,
asi como su evaluacion y control.
LeyFederaldel Trabajo, elarticulob09establece queencadaempresaoestablecimiento
se organizaran las Comisiones de Seguridad e Higiene que se juzguen necesarias,
compuestas por igual numero de representantes de los trabajadores y del patron.
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CICTEMA NE RPECTIAN

Comprendemos que laindustria hotelera es un sector dinamico TASA DE ACCIDENTES POR GENERU

que presenta riesgos que deben ser atendidos en pro de la salud

. GENERO 2020 2021 2022 2023
y la seqguridad de las personas. Mujeres 0.30% 0.35% 0.38% 0.5%
Hombres 0.42% 0.49% 0.52% 0.4%

Por tal motivo, en cada hotel de GHSF, contamos con una instalaciones paradetectarcondicionesoactosinsegurosy dar
Comision Mixta de Seguridad e Higiene que es la responsable cumplimiento a la generacion de las actas correspondientes
de implementar planes de accion, prevencion y remediacion con ladescripcién de las medidas que deberan tomarse parala

para brindar espacios seguros de trabajo. eliminacion de riesgos y con un seguimiento trimestralmente. TASA DE DIAS PERD I DUS POR GEN ERU

La comision realiza evaluaciones periédicamente y da =

cumplimiento a lo establecido a través de recorridos en las GENERO 2020 2021 2022 2023
Mujeres 0.27% 0.23% 0.23% 0.22%
Hombres 0.29% 0.24% 0.22% 0.18%

TASA DE AUSENTISMO LABORAL

GENERO 2020 2021 2022 2023
Mujeres 3.93% 3.24% 3.6% 3.35%
Hombres 3.53% 3.52% 3.4% 2.52%

THE HACIENDA BY KRYSTAL GRAND VALLARTA

Puerto Vallarta, Jalisco
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Al ser el fomento de la vida saludable parte de nuestra cultura,
organizamos en nuestros hoteles campanas de salud visual,
monitoreo de signos vitales para deteccion oportuna de
hipertensién y medicion de la glucosa para la prevencion
oportuna de diabetes, campanas de vacunacién contra la
influenza, tétanos y COVID, prueba de VIH, control de peso y
asesoria nutricional, revision dental, talleres de manejo de

emociones, entre otros programas.

Cabe mencionar que todos los datos personales de salud de los
trabajadores son manejados con base en el aviso de privacidad,

en donde solo el personal médico tiene acceso alainformacion.

Destaca la iniciativa realizada por Hotel Krystal Ixtapa y otros
once hoteles en los que se desplegaron campanas de salud
visual, con montaje de espacios para que tanto colaboradores
como sus familiares se realizaran pruebas de la vista con

apoyo para la compra con descuentos via nomina.

Por su parte, el Hotel Krystal Monterrey impartié una
capacitacion a mas de 50 colaboradores enfocada hacia un
estilodevidaactivoydealimentacion saludable. Estacampana
se compartio, ademas, informacién para la prevencion de
enfermedades como la diabetes.

KRYSTAL GRAND NUEVO VALLARTA

Chequeos generales a nuestros colaboradores.

En GHSF nos preocupamos
por la salud de nuestros
colaboradores, y a traves del
desarrollo de programas
preventivos, enfocamos
. esfuerzos para
promover la salud
integral de las
personas.

n

o d

H

e

¢ ¢ 0 ¢



JLUUNIVRAD

OCUPACIONAL

En 2023, los colaboradores que forman parte de las comisiones
de salud y seqguridad ocupacional recibieron capacitacion
enfocada a brigadas contra incendios, manejo de extintores,
proteccion civil, primeros auxilios, procesos de evacuacion,
busqueda y rescate, asimismo, se realizaron simulacros de
evacuacion para sismos, huracanes, entre otros.

En 2023, el 100% del personal de seqguridad recibi¢ formacion
formal en las politicas o procedimientos especificos sobre
la aplicacion de los derechos humanos en el contexto de
la sequridad, y desarrollamos procesos y actividades para
aseqgurar la sequridad en nuestros hoteles como:

« Proceso de Evacuacion liderado por el Comité de Etica

Empresarial
o Cursode Actosy Condiciones Inseguras
» Cursos en materia de Sequridad Laboral

Sedistinguenalgunas de las buenas practicas de nuestros hoteles,
como las realizadas por el hotel Krystal Grand Cancun que impartio
talleres de primeros auxilios para la atencion de menores de edad
en caso de emergencia, 0 el simulacro realizado por el hotel Krystal
Grand Insurgentes y el resto de los hoteles en donde las brigadas
entraron en accion, ejecutando sus planes sin contratiempos.

KRYSTAL GRAND CANCUN

Curso Primeros Auxilios.

JRALUDU

ACTIVIDADES DE SEGURIDAD REALIZADAS EN HOTELES

NUMERO DE TRABAJADORES QUE

INTEGRAN LA COMISION MIXTA DE
SEGURIDAD E HIGIENE

HILTON GI AEROPUERTO MONTERREY 8
HYATT CENTRIC 5
HYATT REGENCY MEXICO CITY INSURGENTES & RESIDENCES 8
KRYSTAL BEACH ACAPULCD 10
KRYSTAL CANCUN 12
KRYSTAL GRAND CANCUN 10
KRYSTAL GRAND LOS CABOS 6
KRYSTAL GRAND NUEVO VALLARTA 24
KRYSTAL GRAND PUERTO VALLARTA 22
KRYSTAL GRAND SUITES INSURGENTES 0
KRYSTAL IXTAPA 10
KRYSTAL MONTERREY 6
KRYSTAL SATELITE MARIA BARBARA 1
KRYSTAL URBAN CANCUN 10
KRYSTAL URBAN CIUDAD JUAREZ b
KRYSTAL URBAN GUADALAJARA 24
KRYSTAL URBAN MONTERREY 8
KRYSTAL VALLARTA 8
MAHEKAL 16
SECRETS TULUM 12
TOTAL 220

NUMERO DE TRABAJADORES QUE
INTEGRAN LA BRIGADA CONTRA
INCENDIO

14

30
3n

NUMERO DE TRABADORES
QUE INTEGRAN LA BRIGADA
DE PRIMEROS AUXILIOS

15

14

30
306

NUMERO DE TRABAJADORES QUE
INTEGRAN LA BRIGADA
DE EVACUACION

314

NUMERO DE TRABADORES
QUE INTEGRAN LA BRIGADA
DE RESCATE

TOTAL

1429
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5

Mantenery
mejorar las
condiciones
de saludy

sequridad para
nuestro equipo
de trabajo.

Continuar
capacitando

al 100% de los
colaboradores
en materia
gticay
anticorrupcion.

Desplegar el
programa
Vision Joven de
World Vision
en NUevos
hoteles y para
NUEvos jovenes
participantes.

Ampliar el numero
de contrataciones

a nichos especificos:

personas mayores
de 60 anos, estu-
diantes activos,
familiares de
colaboradores y
madres con hijos
en guarderias.
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El area de Desarrollo Humano de la
Compania ha dedicado todo su enfoque en
crear estrategias y programas que faciliten
los objetivos de capital humano del Grupo.
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o (GRI 201-2, 3-3, 301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5,
e 303-1,303-5, 304-2, 304-3, 304-4, 305-1, 305-2, 306-2,306-3)

El cambio climatico, la contaminacion, la
escasez del aguay el agotamiento de los
recursos naturales, son algunos de los problemas
ambientales mas apremiantes que enfrentala
humanidad.

SESTION
\MBIENTAL

EN GRUPO HOTELERO
SANTA FE
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En este contexto mundial las empresas tienen un impacto
significativo en el medio ambiente, que debe ser

revertido. Ante esta realidad, en Grupo Hotelero
C 0 M P R 0 M E T I D 0 S Santa Fe enfocamos nuestros esfuerzos para
identificar los aspectos e impactos
C 0 N E L M E D I 0 ambientales relevantes, los cuales
permiten desarrollar planes de accion
A M B I E N T E para hacer un uso eficiente de los
recursos, disminuir la huella
de carbono y proteger
la biodiversidad en
los habitats en

donde tenemos
operacion.

B 1 U e g

=

]

| B N U Yy 8 W J4 0 J U | é 0O J & | 8 1 0 H o dn J g

¢ ¢ 0 ¢



ENERGIA Y
EMISIONES

Nuestra Empresa estd comprometida con su impacto
ambiental y uno de sus grandes enfoques es el relativo al
consumo energético, que es de alta relevancia dentro del
sector hotelero, razon por lo cual, la estrategia del Grupo es
implementar planes de reduccion a través de iniciativas de
eficiencia energética y nuevas tecnologias.

CONSUMO ENERGETICO

Para calcular nuestras emisiones de CO02 equivalente
consideramos el consumo de energia de fuentes fijasy maoviles,
y durante este periodo de reporte, el consumo eléctrico del
Grupo fue de 57,246,185 kWh.

EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO (GEI)
EMISIONES DIRECTAS DE GEI ALCANCE 1Y 2!

En 2023, las emisiones directas generadas de GEI Alcance
1 corresponden al consumo de gas LP, diésel, gasolina y
gas natural.

En cuanto a las emisiones indirectas de GEI Alcance 2, éstas
son generadas por consumo de energia eléctrica dentro de
las instalaciones hoteleras por servicios como iluminacion,
calefaccion y aire acondicionado. En 2023 el Grupo genero un
total de 32,601 toneladas de CO2 equivalente.

1. La reduccion mostrada en los datos se derivo de cambios en los supuestos, en donde se considerd
para el calculo:

- Se considera que el grupo de hoteles dentro del presente inventario no cuenta con Factores de Emision
propios o personalizados para el calculo de sus emisiones de CO2eq. por lo que se utilizan los Factores
de Emision sugeridos por el Registro Nacional de Emisiones (RENE) para el reporte de emisiones de
compuestos y gases de efecto invernadero

CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA

2019 59,101,277
2020 38,587,426
20271 51,634,838
2022 57,094,247
2023 57,246,185

CONSUMO DE COMBUSTIBLES
FOSILES 2023

ANO TOTAL EN LITROS
Gas LP 3,864,315
Diésel 24,979
Gasolina 357,293
Gas Natural 452,225

« Toda la energia eléctrica considerada para la estimacion de emisiones indirectas de los hoteles provie-
ne de la red gestionada por la Comision Federal de Electricidad (CFE), por lo tanto, se considera para el
calculo el Factor de Emision proporcionado por la CFE para el afo 2023.

« El gas LP utilizado por los hoteles es utilizado principalmente para la generacion de energia térmica y
por lo tanto se consideraron Factores de Emision relacionados con produccion de energia térmica para
fuentes fijas.

KRYSTAL GRAND RESIDENCES &
VILLAS SAN MIGUEL DE ALLENDE

San Miguel de Allende, Guanajuato

EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO ALCANCE 1

Gas LP 6,369.63
Gasolina 63.60

Diésel 1,025.58
Gas Natural 0.99

Total 7,459.81

EMISIONES GEI 2022 2023
Emisiones Directas Alcance 1en Ton C02 eg. 824323  T459.81
Emisiones Indirectas Alcance 2 en Ton C02 eg. 2648374 2514142

Total de Emisiones GEI Alcance 1y 2 34,726.97 32,601.23

« Se considera que los combustibles como gasolina y diésel reportados en los datos de actividad de los
hoteles, son utilizados en su totalidad en fuentes moviles de combustion.

« Al no proporcionarse otros datos de actividad relacionadas con posibles emisiones fugitivas de CO2eq. u otras emi-
siones dentro del Alcance 1, se considera que no hay otras operaciones unitarias que generen este tipo de emisiones
yqueinfluyan en el calculo final y cantidad de las emisiones reportadas en este inventario de emisiones de CO2eq.

« El hotel Krystal Beach Acapulco, no reportd indicadores ambientales a partir de octubre de 2023 debido
alimpacto que tuvo el huracan Otis.
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AGUA

Somos conscientes de la
necesidad de protegery
gestionar de forma correcta
este recurso,

al mismo tiempo que damos cumplimiento a los objetivos
plasmados por la ONU en los ODS, en donde buscamos
contribuir a su correcto uso y gestion.

Como parte de nuestra estrategia para mitigar el impacto
que genera nuestra operacion en el consumo de agua, hemos
implementado tecnologias que nos permiten ahorrary tratar el
agua que consumimos en cada uno de nuestros hoteles.

También desplegamos permanentemente campanas hacia la
sensibilizacion de nuestros huéspedes, y se propone la actuacion

voluntaria para el reuso de toallas que reducen su reemplazoy lavado.

Durante 2023, nuestro consumo total de agua considerando
todas nuestras operaciones fue de 1,381,788 m3.

CONSUMO DE AGUA

2019 1:540,996
2020 725,832

2071 1125,989
2022 1,321,293
2023 1,581,788

Elagua es un recurso esencial parala
supervivencia del planetay eso genera
demandas excesivas derivadas del
crecimiento poblacional y la actividad
econdmica. El uso de este recurso
es clave para todas las
actividades del sector
turistico, lo que impulsa
la realizacion de
compromisos hacia
modelos mas
sostenibles.
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Grupo Hotelero Santa Fe cuenta con un procedimiento para
el manejo de residuos que nos permite disponer de manera
adecuada de los residuos peligrosos y no peligrosos generados

en nuestros hoteles.

BUENAS PRACTICAS DE MANEJO DE RESIDUOS

LLa operacion de cada uno de los hoteles del Grupo es liderada
por sus Gerentes, hombres y mujeres apasionados con el
servicio y la calidad. Esta gestion facilita la implementacion y
gestion de programas diversificados segun las necesidades y
enfoque de cada hotel. Dentro de estas practicas destacan:

El hotel Krystal Grand Cancun organizd una capacitacion
impartida con la Bidloga Marina Flor Marina de la Cruz para el
reforzamiento del conocimiento del manejo y la separacion de
residuos en las distintas areas del hotel.

A través de la Direccion de Medio Ambiente y Recursos
Naturales del Estado de Guerrero, el hotel Krystal Ixtapa
colaboro en el intercambio de residuos del hotel como carton,
aparatos electrodomésticos, papel y botellas por articulos
recicladosy plantas.

Porsu parte, el hotel Krystal Grand Vallarta realizo una actividad
de integracion y sensibilizacion para colaboradores en el Dia
Mundial de la Madre Tierra que consistio en la elaboracion de

macetas con material reciclado para darle un segundo uso a
los desechos inorganicos.

Con estas y otras acciones implementadas en nuestros
hoteles, se busca crear consciencia acerca de laimportancia
del cuidado del planeta y dar continuidad a los procesos de
mejora ambiental.

ANO RESIDUOS NO PELIGROSOS
2019 1,481,719
2020 895,375
2021 1,547,606
2022 2,264,471
2023 3,256,091

KRYSTAL GRAND VALLARTA
Dia Mundial de la Madre Tierra, elaboracién
de macetas con material reciclado.
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Comprendemos la importancia de
cuidar de los ecosistemas de
nuestro pais. Actualmente

siete de las ocho especies

BIODIVERSIDAD

Nuestros hoteles se
encuentran ubicados en
entornos naturales que
necesitan ser protegidos

y preservados. Es por

ese motivo que en Grupo
Hotelero Santa Fe hemos
desarrollado programas que
buscan el cuidado de los
ecosistemas en donde
operamos como: proteccion
de la tortuga marinay
limpieza de playas.

PROGRAMA DE PROTECCION DE LA TORTUGA MARINA

En GHSF nos sentimos orgullosos de celebrar 10 anos de
implementacion de nuestro programa insignia de proteccion
de latortuga marina en 2013.

Actualmente cuidamos dos especies de tortugas que se
encuentraen peligro de extincion: la tortuga blancay la tortuga
carey, de las cuales, en 2023, resquardamos 7,426 huevos con
un porcentaje de eclosion del 87%.

Este programainicia desde la llegada de las tortugas a la playa
y termina en el momento de su liberacion, que es cuando inicia
suviaje de lasuperficie al mar, aumentando con este programa
sus posibilidades de supervivencia.

En este ano, nuestros hoteles Krystal Grand Cancun, Krystal
Resort Cancun y Krystal Grand Cancun realizaron talleres
de capacitacion y actividades de sensibilizacion para
colaboradores y huéspedes con el objetivo de transmitir los
cuidados que debemos tener para preservar esta especie en
peligro de extincion.

Por su parte, el hotel Krystal Cancun recibio un reconocimiento
por parte de las autoridades locales, por su participacion en la
protecciony conservacion de las tortugas marinas en las playas
del municipio de Benito Juarez en Cancun, Quintana Roo.

de tortugas marinas
reconocidas en el
mundo anidan en
las playas de
México.
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KRYSTAL GRAND CANCUN

Limpieza de playas.

En Grupo Hotelero Santa Fe somos conscientes de las consecuencias
que la actividad humana genera en los ecosistemas costerosy
marinos. Nuestro compromiso nos impulsa a llevar a cabo acciones
sobre el cuidado de las playas, enfocadas en lograr el compromiso de
nuestra gente y la sensibilizacion de la poblaciony los huéspedes.

Destacan las buenas practicas de limpieza del hotel Krystal
Grand Cancun que organizo la limpieza de playas a traves de
una actividad de voluntariado en la que se acumularon mas de
45 Kilogramos de residuos entre micro basura, latas y colillas
de cigarro. Asimismo, el hotel Krystal Grand Vallarta realizo
también esta actividad en las playas aledanas al hotel en la

que participaron 10 colaboradores y el hotel Krystal Cancun
se sumo a esta causa en coordinacion con la Fundacién
Ocean Conservancy. Finalmente el hotel Krystal Grand Puerto
Vallarta ademas de la actividad de recoleccion, organizo una
platica educativa impartida por las autoridades municipales,
convocando a colaboradores, hoteles, vecinos y vendedores.

STAL GRAND CANCUN

-

]
g,
W—

—

u

A

n

o d

H

e

¢ ¢ 0 ¢



DiA MUNDIAL DE LAS BALLENAS
En febrero de 2023, el Hotel Krystal Resort Cancun realizd
un concurso para las familias, los huéspedes en la que los
concursantes crearon esculturas de ballena en la arena.
El objetivo fue sensibilizar sobre la riesgosa situacion que
estan sufriendo estos mamiferos marinos conocidos como
cetaceos, que sonmuy importantes paraelbalance

de lavida enlos océanos.

CONSCIENCIA AMBIENTAL
En GHSF tenemos la certeza de que los
recursos naturales deben cuidarse,
protegerse y usarse de una manera
responsable y racional. Por esta razon,
en todos los hoteles desarrollamos
programas y actividades que brinden
un espacio reflexivo para crear
consciencia entre colaboradores,

huéspedesy poblacion en general.

Entre las actividades importantes, conmemoramos fechas
ambientales importantes como el Dia Internacional Libre de
Bolsas Plasticas, Dia Mundial del Medio Ambiente, Dia Mundial
de la Bicicleta, Dia Mundial de la Gastronomia Sustentable, Dia
Mundial del Arbol, Dia Mundial del Océano y Dia Internacional de
Conservacion del Ecosistema de Manglares.

El hotel Krystal Grand Vallarta organizd un torneo de voleibol
de playa con enfoque ambiental. La competencia fue realizada
entre distintos departamentos del hotel en la que participaron
cerca de 70 personas; ademas se imparti¢ una platica sobre Ia
importancia de cuidar el medio ambiente. Por otra parte, para
el Dia Mundial del Agua, realizaron un boletin informativo sobre
la importancia de cuidar este recurso vital, con impacto a 250
colaboradores. Asimismo, el hotel Krystal Cancun invité a

los colaboradores a que reportaran fugas en buzones
estratégicos colocados en sus instalaciones y
se compartieron “tips” para cuidar el agua.

SECRETS

Tulum, Quintana Roo

KRYSTAL GRAND VALLARTA
Torneo de Voley de Playa

MAHEKAL

Playa del Carmen, Quintana Roo
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PROGRAMA DE
VERIFICACION EN
MATERIA AMBIENTAL

Evaluar el desempeno
del 100% de los
hoteles con la finalidad
de desarrollar un
plany programa de
eficiencia ambiental.

MEJORAR
LA GESTION
AMBIENTAL

Robustecer los
mecanismos de
comunicacion entre el

corporativo y
los hoteles para
medir sus impactos
ambientales.

NUESTRAS
INICIATIVAS
INNOVADORAS

Mejorar nuestro
desempeno
energetico.

Medir la huella de
carbono en el 100%
de los hoteles en
alcance 1y 2.

RESIDUOS
Y CADENA
DE VALOR

Establecer puentes de
comunicacion para
desarrollar sinergias con
los proveedores a fin
de reducir la generacion
de residuos, asi como
fomentar alternativas
para evitar su
disposicion final.
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Nuestra Empresa esta comprometida con
reducir su impacto ambiental y uno de sus
grandes enfoques es el relativo al consumo
energetico, que es de alta relevancia
dentro del sector hotelero.
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S (GRI2-29, 3-3, 413-1)

En GHSF somos conscientes
del impacto positivo resultante
de apoyar a los grupos mas
vulnerables.

EN GRUPO HOTELERO
SANTA FE
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Los hoteles desarrollan acciones que nos permiten contribuir
al desarrollo sostenible de las comunidades y contribuir a
mejorar su calidad de vida.

Entre las iniciativas sociales mas relevantes podemos
mencionar las siguientes:

CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL PARA LA PROTECCION DE
LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL SECTOR DE LOS
VIAJES Y EL TURISMO (CCN)

En GHSF nos sentimos orgullosos de celebrar 10 anos de un
instrumento creado por la Secretaria de Turismo de México
como un compromiso aque adhiere voluntariamente laindustria
turistica, para proteger a las ninas, ninos y adolescentes en
contra de la explotaciéon sexual y laboral de ninas, ninos vy

adolescentes y el trabajo infantil, asi como crear conciencia en
los turistas para fomentar responsabilidades y compromisos
que a su vez proyecten la imagen de un turismo seguro en
nuestro pais. Nuestros hoteles adheridos a este Codigo son:

« Krystal Ixtapa

« Krystal Vallarta

« Krystal Grand Nuevo Vallarta

« Krystal Urban Monterrey

DONATIVOS DE BLANCOS

Se realiza la recoleccion de sabanas, cobertores y toallas para

distintos destinos:

» Nuestro hotel Krystal Cancun destin6 una parte de ladonacion
a la Fundacion Sam para que a través de la venta de estos
productos se obtengan recursos para la compra de alimento

KRYSTAL BEACH ACAPULCO
Asistimos a la convivencia que realizé
AMANC Guerrero en conmemoracion
del Dia Internacional del Cancer Infantil

para perros maltratados en resguardo. Otros recursos se
entregaron a diferentes asociaciones e instituciones que
trabajan en proyectos sociales, por ejemplo, el DIF de Puerto
MorelosylaFundacion Ciudad de la Alegriaapoyan adiferentes
comunidades en situacion vulnerable, y la Fundacion Desde
Cero apoya a mujeres y ninos de la prisién de Cancun.

Por su parte, el hotel Krystal Urban Ciudad Juarez realizd
la donacién de blancos a la Casa Hogar Ninos Siempre
Victoriosos, A.C. que atiende a 40 ninos.

El hotel Krystal Beach Acapulco realizé una donacién de
sabanas a la Asociacion Mexicana de Ayuda a Ninos con
Cancer (AMANC) de Guerrero. Por otra parte, realizd una
donacion de ocho camas plegables, despensa basica
y blancos al Albergue Gustavo Teliz que brinda apoyo a
personas en situacion de calle.

ciupAD JUAREZ

KRYSTAL CANCUN
Contribucion con donativo de blancos,
beneficiando a los ciudadanos de Cancun.

KRYSTAL CANCUN
Donativos a la Asociacién Civil “Ciudad de la Alegria” de;
Papel Higiénico, ropa, zapatos, loza y botes de basura.

KRYSTAL URBAN CIUDAD JUAREZ
Donacion de blancos a la Casa Hogar
Nifos Siempre Victoriosos, A.C.
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Nuestros hoteles Krystal Ixtapa, Krystal Grand Cancun,
Krystal Cancun y Krystal Beach Acapulco realizan campanas
permanentes de recoleccion de tapitas de plastico paraapoyar
tratamientos de ninos con cancer de la AMANC.

Por su parte, el hotel Krystal Beach Acapulco organizé una
entrega de regalos, espectaculo de payaso y desayuno para
ninos con cancer del Hospital de Cancerologia.

Nuestro hotel Krystal Cancun ofrecio estancia gratuita a la
nadadora Olimpia Patricia Kohlmann durante el Cruce a Isla
Mujeres, un evento de talla internacional para los expertos en
este deporte. Ademas, el hotel en este contexto impartio una
platicaacercadelaimportanciade preservarala Tortuga Marina.

Dia de Reyes
El Hotel Krystal Beach Acapulco participé en la donacion

KRYSTAL GRAND CANCUN
Campanas permanentes de recoleccion de tapitas de plastico
para apoyar tratamientos de nifios con cancer de la AMANC.

de juguetes para el contenedor del Juguetén 2023, mismos
que fueron entregados a ninos de escasos recursos por
Fundacion Azteca.

El Hotel Krystal Grand Los Cabos realizd una donacion de
juguetesy cobijas a 20 familias en situacion de calle.

El Hotel Krystal Monterrey regald sonrisas a ninos de la Casa
Hogar Ortigoza. Participaron 40 colaboradores en la entrega
de juguetes.

Dia del Nifo

Enelmesdeabril, Krystal Beach Acapulco también festejé el Dia
del Nino, compartiendo pastel y regalos con mas de 200 ninos
de la comunidad. En esta ocasidén, nuestros colaboradores se
caracterizaron de super héroesy heroinas para convivir con los
ninos en su dia.

El Hotel Krystal Grand Vallarta realizé una colecta de juguetes
en conjunto con el BIF municipal para llevar alegria a ninos de
escasos recursos. Festejaron con ellos el Dia del Nino durante
la entrega.

En 2023, nuestros colaboradores de Krystal Grand Nuevo
Vallarta otorgaron un par de cortesias de certificados de
estancias para subastarse en el evento anual de Pasitos de
Luz, que brinda atencidn gratuita a ninos con discapacidad de
familias de escasos recursos. El dinero recaudado permite dar
continuidad a su objeto social.

KRYSTAL GRAND NUEVO VALLARTA
Apoyo con tapitas reciclables a la
Organizacion Angeles de Libertad.

Nuestro hotel Krystal Grand Nuevo Vallarta apoya a esta
organizacion sin fines de lucro con larecoleccion de productos
reciclables como tapitas y papel. Estos materiales se ofrecen
apersonas en situacion de vulnerabilidad por enfermedad para
gue obtengan recursos para su tratamiento.

Nuestro Hotel Krystal Monterrey ofrecio un desayuno a
estudiantes del CONALEPydirectivos pararealizarun convenio
de practicas profesionales. Por su parte, el Hotel Krystal Grand
Nuevo Vallarta dio la bienvenida a 11 nuevos estudiantes del
Sistema Dual.

El hotel Krystal Beach Acapulco dond¢ certificados de 2
day pass, desayunos buffet y una estancia en el hotel,
los cuales se rifaron en el festejo del Heroico Cuerpo de
Bomberos del Puerto.

En agosto 2023, se realizd una donacion al Centro de
Atencion para el Adulto Mayor por el Hotel Grand Puerto
Vallarta. A través de la instalacion de un contenedor se invito
alos colaboradores durante una semana para que de manera
voluntaria donaran articulos para los adultos mayores. El dia
de la entrega asistieron algunos colaboradores a la hora de
la comida, amenizaron el lugar con musica y un cantante, y
posteriormente se realizo un evento ludico manual.
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LAS COMUNIDADES
EN QUE OPERAMOS:

Que el 100% de nuestros
hoteles firmen el Codigo de

Conducta Nacional para la
Proteccion de las Ninas, Ninos
y Adolescentes en el sector de
los viajes y turismo (SECTUR).

Continuar implementando
programas sociales y
ambientales en colaboracion

entre el corporativo y los
hoteles en cada uno de los
estados donde operamos.
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KRYSTAL GRAND RESIDENCES & VILLAS SAN MIGUEL DE ALLENDE

San Miguel de Allende, Guanajuato

Los hoteles desarrollan acciones que
nos permiten contribuir al desarrollo
sostenible de las comunidadesy
contribuir a mejorar su calidad de vida.




(GRI2-2, 2-3, 2-4,2-5, 2-14)

SOBRE ESTE
INFORME

Nos complace compartir

el cuarto Informe Anual de
Sostenibilidad 2023 de Grupo
Hotelero Santa Fe con nuestros
grupos de interés.

Este documento es muestra de la relevancia que tiene para
nuestra Compania no solo dar seqguimiento a los indicadores de
desempeno en materia social y ambiental, sino laimportancia de
comunicarlos a todas nuestras partes relevantes.

Esteinforme 2023 sehaelaboradoconreferenciaalosestandares
GRI'y homologado con los 10 principios del Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ambas iniciativas de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

El periodo de cobertura de este reporte es del 1 de enero a 31 de
diciembre de 2023.

Para cualquier pregunta sobre su contenido, favor de contactar a:
Maximilian Zimmermann Canovas
Director de Relaciones con

Inversionistas y Sostenibilidad

Correo de contacto: mzimmermann@gsf-hotels.com
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INDICE GR]

ESTANDAR

CONTENIDO

GRI 1 FUNDAMENTOS 2921. SE APLICAN DE MANERA TRANSVERSAL A LO LARGO DEL REPORTE

TITULO DEL CONTENIDO

GRI 2 CONTENIDOS GENERALES

La organizacion y sus practicas de negocio

GRI2-1

GRI 2-2

GRI 2-3
GRI 2-4
GRI2-5

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Periodo abjeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Actualizacion de la informacion
Verificacion externa

3813

“Hotelera Chicome, S. A. de C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V.

Hotelera Caracaol, S. A. de C. V.

Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V.
Chartwell Inmobiliaria de Juarez, S. de R. L. de C. V.
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V.
Inmobiliaria Hotelera Cancun Urban, S. de R. L. de C. V.
Grupo Hotelero SF de México, S. de R. L. de C. V.

Grupo Inmobiliario 1991, S.A. de C.V.

Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, S. de R. L. de C. V.

Moteles y Restoranes Maria Barbara, S. A. de C. V.
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S. A. P. I. de C. V.
Yaman, S. A. de C. V.

SF Partners I, S. de R. L. de C. V.

Servicios Hateleras Metropalitanos, S. A. de C. V.
Operadora Inca, S. A. de C. V.

Inmabiliaria Hotelera del Bajio SF, S.A de C.V.
Promotora Los Angeles Cabos, S. A. de C. V.
Servicios Integrales PIN, S.A. de C.V.

Arrendadora Los Angeles Vallarta, S.A. de C.V.
Servicios Integrales Parimba, S.A de C.V.

HPC Santa Fe, S.A. de C.V*

84

84

No aplica
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INDICE GR]

ESTANDAR

CONTENIDO

TITULO DEL CONTENIDO

Actividades y colaboradores GRI2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 3,8,910,1,12,13,14,15,16
GRI2-7 Empleados 51
GRI2-8 Trabajadores que no son empleados No aplica
Gobernanza GRI2-9 Estructura de gobernanza y composicion 37,38, 39
GRI2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 38,39
GRI2-T Presidente del maximo drgano de gobierno 7,39
GRI2-12 Funcien del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 6,7, 37,38, 39, 46
GRI 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 38,39
GRI 2-14 Funcien del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 6,7
GRI 2-15 Conflicto de intereses 4, 42, 43
GRI 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 42,43
GRI2-17 Conocimientos colectivos del méaximo 6rgano de gobierno 37,38
GRI2-18 Evaluacion de desempeno del maximo 6rgano de gobierno 37,38
GRI 2-19 Politicas de remuneracion 60
GRI2-20 Proceso para determinar la remuneracion 60
GRI 2-21 Ratio de compensacian total anual 60
Estrategia, politicas y practicas GRI2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 23
GRI 2-23 Compromisos y politicas 4, 42, 43, 4k, b
GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 4, 42, 43, 44, b5
GRI2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 42,43
GRI 2-26 Mecanismos de asesoramiento y plantear inquietudes 42,43
GRI2-27 Cumplimiento de la legislacion y normativas b
GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones 17
Involucramiento de los grupos de interés GRI2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 80, 81
GRI2-30 Convenios de negociacion colectiva 61
GRI 200 DESEMPENO ECONOMICO
GRI 201 DESEMPENO ECONOMICO
Desempeiio economico GRI201-1 Valor econdmico generado y distribuido 3l
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INDICE GRI

ESTANDAR CONTENIDO

TITULO DEL CONTENIDO

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 46,70
GRI 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos b4
y otros planes de jubilacion
Presencia de mercado GRI 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local 60
Impactos economicos indirectos GRI 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyado 6, 51
GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 3l
Practicas de abastecimiento GRI 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 34
Anticorrupcion GRI 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 4
GRI205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 4, 42
GRI 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 43
Competencia desleal GRI'206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monapolicas 46
y la libre competencia
Materiales GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o valumen 13
GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados 13,75
GRI 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados 13
GRI 300 MEDIO AMBIENTE
GRI 301 MATERIALES
Energia GRI'302-1 Consumo de enegia dentro de la organizacion 7
GRI 302-3 Intensidad energética 7
GRI 302-4 Reduccion de consumo energético 7
GRI 302-5 Reduccion de los requerimientos energeticos de productos y servicios 7l
Agua y efluentes GRI'303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 72
GRI 303-5 Consumo de agua 72
Biodiversidad GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 74,76
GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados 74
GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacion T4
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
Emisiones GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 7
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energfa (Alcance 2) il
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INDICE GRI

ESTANDAR

Empleo

Salud y seguridad en el trabajo

Formacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

No discriminacién

Practicas en materia de seguridad
Comunidades locales

Politica publica

Privacidad del cliente

Temas materiales

CONTENIDO

GRI 306-2
GRI 306-3
GRI 401-1
GRI 401-2

GRI 401-3
GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-4
GRI 403-5
GRI 403-6
GRI 403-7

GRI 403-8
GRI 403-9
GRI 403-10
GRI 404-1
GRI 404-2
GRI 404-3

GRI 405-1
GRI 405-2
GRI 406-1
GRI 410-1
GRI 413-1
GRI 415-1
GRI 418-1
GRI 3-1
GRI 3-2
GRI 3-3

TITULO DEL CONTENIDO

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Residuos generados

Contratacion de nuevos empleados y rotacion de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

Permiso parental

Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo

|dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
Formacion de trabajadares sobre salud y sequridad en el trabajo

Pramocion de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Las dolencias y enfermedades laborales

Promedio de horas de formacion al ano por empleado

Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de su desemperio y del
desarrollo de su carrera

Diversidad de drganos de gabierno y empleados

Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Persanal de sequridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos
Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
Contribucion a partidos y/o representantes politicos

Reclamaciones fundamentadas relativas a la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Praceso de determinacion de los temas materiales

Lista de temas materiales

Gestion de los temas materiales

73
73
51,52
62

b1

b4

b4

63, 65, 66
65, 66

65

65, 66

63

b4
b4
b
53
53, b4, 55
57

51

60

43

66

80, 81

No aplica

8,19, 20, 44

25

24

24,25, 26, 80, 81
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COMENTARIOS Y ANALISIS
DE LA SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS

Cifras en miles de pesos

Acumulado enero - diciembre

2022 Var.
INGRESOS
Habitaciones 1,455,751 1,302,470 153,281
Alimentos y Bebidas 1215912 1017,326 198,585
Otros Ingresos de Hoteles 150,578 200,097 (49,519)
Ingresos de Club Vacacional 46,806 46,675 131
Honorarios por Administracion de Hoteles de Terceros 90,160 85,750 440
TOTAL INGRESOS 2,959,207 2,652,319 306,889
COSTOS Y GASTOS
Costos y gastos Operativos 1/439,305 1,343,045 96,259
Administracion y ventas 611,481 496,574 114,907
Predial y sequros 41,203 35,917 5,286
Costos Club Vacacional 2751 27,632 (121)
Depreciacion y Amortizacion 307314 281,203 26
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2,426,814 2,184,3N 242,443
Gastos de expansian y apertura nuevos hoteles 29,042 18,100 10,942
Otros gastos no recurrentes 123,103 95,257 27845
TOTAL 152,145 113,358 38,788
UAFIDA 839,708 749,151 90,557
Margen de UAFIDA(%) 28.4% 28.2% 0.1pt
UTILIDAD DE OPERACION 380,248 354,590 25,658
Margen de Operacion (%) 12.8% 13.4% (0.5 pt)
Utilidad por venta de subsidiarias (310,331) - (310,331)
Basto por intereses, neto (249,770) (109,409) (140,362)
(Pérdida) Utilidad en cambios, neta 279,591 106,803 172,788
Otros costos financieros (9,567) (9,849) 282
Costo financiero, neto 20,254 (12,455) 32,709
Participacion en resultados de inversiones permanentes 5970 3,615 2,355
Utilidad antes de Impuestos 716,803 345,750 37,053
Impuestos a la utilidad 123,907 147 445 (23,538)
Utilidad Neta 592,896 198,304 394,592
Margen de Utilidad Neta (%) 200% 75% 12.6 pt
Ganancias atribuibles a:
Propietarios de la compania 521780 162,385 359,394
Participacion no controladora nny 35919 35,197

Los Ingresos Totales de la Compania aumentaron 11.6%, de Ps. 2,652.3 millones
en 2022 aPs.2,959.2 millones en 2023 debido ala mayor actividad de la industria
turistica en el pais.

Los Ingresos por Habitaciones en el 2023 mostraron un crecimiento del 1.6%. El
numero de habitaciones propias en operacion aumentd en 99 habitaciones y el
RevPAR aumento en 10.2%. EI RevPAR estuvo compuesto por una ocupacion 1.3
puntos porcentuales mayor al 2022 y un aumento de 8.1% en el ADR en el ano.

Los Ingresos por Alimentos y Bebidas aumentaron 19.5%, al pasar de Ps. 1,017.3

18 millones en el 2022 a Ps. 1,215.9 millones en el 2023.
2
03 El rubro de Otros Ingresos Hoteleros, que incluye entre otros, renta de salones,
"Ff‘; ingreso por estacionamiento, ingresos de lavanderia, teléfonos y renta de loca-
les comerciales, presento una caida del 24.7%, al pasar de Ps. 200.1 millones en
72 el 2022 a Ps. 150.6 millones en el 2023.
W
(Ug'f's) Los Ingresos de Club vacacionalaumentaron de Ps. 46.7 millones en el 2022 a Ps.
LK 46.8 en el 2023.
ggg Los honorarios por administracion de hoteles de terceros aumentaron en 5.1%
34.2 respecto del 2022.
12.1
01pt El portafolio de hoteles en administracion aumento de 1,915 habitaciones a
1,982 habitacionesy aumentd 6.4% en RevPAR.
) |
. La Compania ve una oportunidad de continuar con sus planes de
m crecimiento por la via de contratos de operacion de terceros,
(z'.qu) principalmente con la marca Krystal®, sin impactar su estruc-
NA tura operativa de manera significativa.
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COSTOS Y GASTOS

Los Costos y Gastos Totales de la Compania aumentaron en 11.1% de Ps. 2,184.4 millones en 2022, a Ps.
2,426.8 millones en 2023. Este incremento fue impulsado por el crecimiento de los ingresos, vinculado ala
mayor actividad hotelera. Como porcentaje de los ingresos totales, los Costos y Gastos Totales represen-
taron 82.0% en 2023, en comparacion con 82.4% en 2022.

UTILIDAD DE OPERACION

La utilidad de operacién se incremento de Ps. 354.6 millones en 2022 a Ps. 380.2 millones en 2023. El mar-
gen de Utilidad de operacion disminuy6 de 13.4% en 2022 a 12.8% en 2023.

UAFIDA

Ajustando la Utilidad de Operacion con Gastos No Recurrentes, Depreciacion y Amortizacion, y el Resul-
tado Integral de Financiamiento, la Compania tuvo una UAFIDA de Ps. 839.7 millones para el 2023 en com-
paracion con Ps. 749.2 millones en el 2022, o que representa un aumento de 12.1%. El Margen UAFIDA
aumento de 28.2% en 2022 a 28.4% en el 2023.

COSTO FINANCIERO NETO

El Costo Financiero Neto en el 2023 presentd una ganancia de Ps. 20.3 millones comparado con una pér-
dida de Ps. 12.4 millones, lo que representa Ps. 32.7 millones de diferencia. Este resultado se debid a prin-
cipalmente una ganancia cambiaria generada por el efecto de la valuacion a mercado a raiz del menor tipo
de cambio USD/MXN aplicado a nuestra deuda denominada en ddlares gue mas que compenso un mayor
gasto de intereses.

UTILIDAD NETA

La Utilidad Neta de la Compania aument¢ de Ps. 198.3 millones en el 2022 a Ps. 592.9 millones en el 2023,
lo que representa Ps. 394.6 millones de mayor Utilidad Neta.

RESUMEN DE FLUJO DE EFECTIVO

Cifras en miles de pesos

Flujos de efectivo de actividades de operacion
Utilidad neta
Depreciacidn y amortizacion
Impuestos a la utilidad
Pérdida (utilidad) en cambios no realizada
Gasto por Intereses, neto
Otros costos financieros
Participacion no controladora
Ingresos por dividendos
Utilidad en venta de subsidiarias

Flujo antes de variaciones al capital de trabajo
Capital de Trabajo

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
Partidas No Recurrentes

Flujos netos de efectivo de partidas no recurrentes
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Flujos netos de efectiva de actividades de financiamiento

(Disminucién neta) incremento neto de efectivo y equivalentes
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo
Efectivo de activos destinados para la venta
Efecto de revaluacion sobre el efectivo
Total Efectivo al final del periodo

592,896
307,314

125,907
(363,474)

249,770
9,567

(5,970)

(310,331)

603,680
124,135

721,815

(135,781)

592,034

665,485

(1,419,807)

(172,388)
444,223
271,835

271,835

Acumulado enero - diciembre

p1177]

198,304
281,203
147445
(173,517)
109,409
9,849
(3,615)
(12,200)

556,879
84,166

641,045
(70,066)

570,979
(1,875,240)
1,204,159

(100,103)
564,723
464,620
(20,397)
444,223

Var.

394,692
26,1
(23538)
(189.957)
140,362
(282)
(2.355)
12,200
(310,331)

46,801
38,970

86,770
(65,715)

21,056
25630,725
(2,624,066)

(72,285)
(120,500)
(192,785)

20,397
(172,388)

NA
9.3
(16.0)
NA
NA
(2.9)
65.2
NA
NA

8.4
475

13.5
93.8

3.7
NA
NA

122
(21.3)
(41.5)

NA
NA
(38.8)
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RESUMEN DE FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de operacion para el 2023 fue de Ps. 727.8 millones, en comparacion con Ps. 641.0 millones en el
2022.

RESUMEN DE BALANCE GENERAL
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Al cierre de 2023, la posicion en cajay bancos de la Compania asciende a Ps. 409.5 millones y esta integra-
da porlos Ps. 271.8 millones en efectivo y equivalentes y Ps. 137.7 millones en efectivo restringido relacio-
nado con la deuda. El 46.6% de efectivo y equivalentes esta denominada en dolares.

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (INCLUYENDO ACTIVOS FIJOS NO PRODUCTIVOS)

Este concepto registré Ps. 8,619.5 millones al cierre de 2023, una disminucion del 7.1% respecto a Ps.
9,281.9 millones en el cierre de 2022 debido principalmente a la venta del Hilton Guadalajara.

DEUDA NETA Y VENCIMIENTOS

Al cierre de 2023, la Deuda Neta de la Compania fue de Ps. 2,490.6 millones. De la Deuda Total de la Compa-
nia, el 76.1% esta denominada en ddélares con un costo financiero promedio de 8.46%, y el 25.9% restante
estd denominada en pesos, con un costo promedio de 14.52%.

Para continuar con sus planes de crecimiento, la Compania sequira balanceando su deuda entre pesos
mexicanos y dolares americanos. Tanto la deuda en pesos mexicanos como en dolares americanos tienen
una cobertura sobre incrementos en la tasa de referencia(TIIE y LIBOR), con valor del ejercicio en 8.5%y
4.5%, respectivamente.

Conforme alas NIIFs, las cifras en ddlares fueron convertidas a pesos usando el tipo de cambio publicado
por el Diario Oficial de la Federacion el 31de diciembre de 2023, que fue de Ps. 16.8935 por ddlar.

RESUMEN DE BALANCE GENERAL

Cifras en miles de pesos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar y otros activos circulantes
Impuestos acreditables 245,739 330,361(84,622)25.6%)
Cuentas por cobrar y costo por diferir Club Vacacional CP
Activas mantenidos para su venta

Inventario de departamentos

Total del activo circulante

Efectivo restringido

Inmuebles, mobiliario y equipo

Activos fijos no productivos (Obras en Proceso)
Cuentas por cobrar y costo por diferir Club Vacacional LP
Otras Partidas de activo no circulante

Total del activo no circulante

Total Activo

Vencimientos circulantes de la deuda

Ingresos por diferir Club Vacacional CP

Otros pasivas circulantes

Pasivos mantenidos para su venta

Total del pasivo circulante

Deuda a largo plazo

Otros pasivas no circulantes

Total del pasivo no circulante

Total del capital contable

Total Pasivo y Capital

Cifras en miles de pesos

Conversign de uso

Nuevas centros de consumo
Capex ordinario

Total CAPEX

2023
271,834

285,677

35719

713,588

1,550,617

187,702

8,619,472

264,517

1062779

10,084,471

11,635,087

357785

47410

765,260

1,160,446

2,542,323

110,720

3,653,042

6,821,599

11,635,087

CAPEX

2023
206,482

16,404

68,566

291,450

p1177]

444,223
265,994

44140
818,026
1,902,743
155,761
7750,859
1531012
252,355
849,722
10,539,709
12,442,452
405,285
40,786
680,358
100,997
1,227,436
3,330,627
1026,981
4,357,608
6,857,408
12,442,452

Var.

(172,389)
17,683

(8,360)
(818,026)
713,588
(352,126)
(18,059)
868,613
(1531,012)
12,162
213,057
(455,238)
(807,365)
(47510)
6,624
74,892
(100,997)
(66,990)
(788,304)
83,739
(704,566)
(35,809)
(807,365)

VALIA

(38.8%)
6.6%

(18.9%)
N/A

N/A
(18.5%)
(1.6%)
1.2%
N/A
4.8%
25.1%
(4.3%)
(6.5%)
(11.7%)
16.2%
10%
N/A
(5.5%)
(23.7%)
8.2%
(16.2%)
(0.5%)
(6.5%)

% TOTAL

70.8%
56%
235%
100.0%
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DEUDA

Cifras en miles de pesos PESO0S DOLARES TOTAL
Corto Plazo? 9,785 328,000 357785
Largo Plazo 662,600 1,879,723 2,542,323
Total 692,384 2,207,723 2,900,108
% Total 23.9% 76.1% 100.0%
Tasa Promedio del pasivo financierol4.52%8.46769.90%
Efectivo y equivalentes190,954 80,880 271,834
Efectivo restringido27,842 109,860 137,702
Caja y bancos ** 218,796 190,740 409,536
Deuda Neta 473,588 2,016,983 2,490,572
Deuda Neta / UAFIDA (ultimos 12 meses al 31 de diciembre 2023 J3.0x
*Incluye intereses devengados por pagar y efecto de instrumentos financieros relacionados con pasivos bancarios.Incluye efectiva restringido relacionado con la deuda bancaria.
PERFIL DE VENCIMIENTOS DE LA DEUDA
Al 31 de diciembre de 2023
/ o
\_ 2024 2025 2026 2027 2028 2029+
MAHEKAL

Playa del Carmen, Quintana Roo
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INDEPENDIENTES

Ala Asamblea de Accionistas de
Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. y subsidiarias

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. y subsidiarias ("la
Compania”), que comprenden el estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado consolidado de
resultados integrales, el estado consolidado de cambios en el capital contable y el estado consolidado de flujos de efectivo co-
rrespondientes al gjercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que
incluyen informacion de las politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales,
la situacién financiera consolidada de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2023, asi como
sus resultados consolidados y sus flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de con-
formidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsa-
bilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de los estados financieros consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de la Compania de conformidad
con el “Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores”
("Codigo de Etica del IESBA")junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditorfa de los estados financie-
ros consolidados en México por el “Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos’ (“Codigo de Etica
del IMCP")y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de
Ftica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas significativos en nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria sobre los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expre-
samos una opinion por separado sobre dichos asuntos. Para cada asunto clave de auditoria describimos cémo se abordo el mismo
en el contexto de nuestra auditoria.

Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros consolidados” de nuestro informe, incluyendo las relacionadas con los asuntos clave de auditoria. Consecuen-
temente, nuestra auditoria incluyo la aplicacion de procedimientos disenados a responder a nuestra evaluacion de los riesgos de
desviacion material de los estados financieros consolidados adjuntos. Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria,
incluyendo los procedimientos aplicados para abordar los asuntos clave de la auditoria descritos mas adelante, proporcionan las
bases para nuestra opinion de auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos.

Hemos considerado como un asunto clave de auditoria la evaluacion de deterioro del crédito mercantil y de los activos de larga dura-
cion al 31 de diciembre de 2023, debido a que la Administracion de la Compania utiliza modelos de valuacion que requieren el uso de
supuestos complejos que involucran alto grado de subjetividad y complejidad en la aplicacion de juicios significativos, para la iden-
tificacion de los supuestos clave sobre la proyeccion de flujos de efectivo futuros, la tasa de crecimiento a largo plazo y la tasa de
descuento utilizada para calcular el valor de recuperacion de las Unidades Generadoras de Efectivo (UGESs), que requieren el involucra-

miento de especialistas independientes de la Administracion de la Compania y de los especialistas internos de valuacién del auditor.
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Como resultado del analisis de deterioro realizado por la Administracion en 2023, la Compania no identificd deterioro en su crédito
mercantil ni en los demas activos de larga duracion.

Enla Nota 3 h) de los estados financieros consolidados adjuntos, se revelan las politicas para la operacion y contabilizacién del
deterioro del crédito mercantil y de los activos de larga duracion, asi como el anélisis del mismo.

Evaluamos la competencia, objetividad y capacidad técnica de los especialistas de la Administracion de la Compania para deter-
minar el valor de recuperacion del crédito mercantil y de los activos de larga duracion al 31 de diciembre de 2023, incluyendo el
alcance de su revision, resultados y conclusiones. También evaluamos los supuestos clave utilizados por la Administracion como
lo son: volumenes de ingresos, costos de operacion, inflacion, flujos de efectivo futuros, tasas de crecimiento alargo plazo, tasas
de descuento, asi como los métodos y practicas comunmente utilizados y aceptados en la industria hotelera.

Evaluamos la proyeccion de flujos de efectivo futuros preparada por la Administracion, y verificamos la informacion de dicha pro-
yeccion para cada UGE identificada, analizando su consistencia con la informacidn histérica y los planes de negocio a largo plazo
aprobados por el Consejo de Administracion.

Involucramos a nuestros especialistas internos, para asistirnos en el analisis de deterioro mediante el cual validamos la metodo-

logia utilizada, analizamos los supuestos clave de acuerdo a su complejidad y grado de subjetividad que estos implicaban compa-
randolos contra evidencia contrariay comparables de mercado.

También evaluamos lo adecuado de las revelaciones relacionadas con la determinacion del deterioro del crédito mercantil, que se
realizaron en los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2023.

La Administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la informacion incluida en el Reporte
Anual presentado ala Comisién Nacional Bancariay de Valores("CNBV”), pero no incluye los estados financieros consolidados, ni
nuestro informe de auditoria correspondiente. Esperamos disponer de la otra informacién después de la fecha de este informe
de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacidn y no expresaremos ninguna forma de
conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer y considerar la otra
informacion que identificamos anteriormente cuando dispongamos de ella y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia
material entre la otra informacién y los estados financieros consolidados o el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria
0 si parece que existe una desviacion material en la otra informacion por algun otro motivo.

Cuando leamosy consideremos el Reporte Anual presentado a la CNBV, si concluimos que contiene una desviacion material, esta-
mos obligados a comunicar el asunto a los responsables del gobierno de la Companiay emitir la declaratoria sobre el Reporte Anual
requerida por la CNBV, en la cual se describira el asunto.

La Administracion es responsable de la preparaciony presentacion razonable de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las NIIF, y del control interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados
financieros consolidados libres de desviacion material, debido a fraude o error.

Enla preparacion de los estados financieros consaolidados, la Administracion es responsable de la evaluacién de la capacidad de la
Compania para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar la Compania o
de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Compania son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la
Compania.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su conjunto estan libres
de desviacion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razona-
ble es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA, siempre detecte una
desviacion material cuando existe.

Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados finan-
cieros consolidados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de es-
cepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros consolidados, debido a fraude o error,
disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria sufi-
ciente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacién material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsi-
ficacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control inter-
no de la Compania.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadasy la razonabilidad de las estimaciones contablesy la correspondien-
te informacién revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la Administracion, de la base contable de negocio en marchay, basandonos
en la evidencia de auditoria obtenida, concluimaos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compania para continuar como negocio en mar-
cha. Siconcluimos que existe unaincertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son ade-
cuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Compania deje
de continuar como negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion global, la estructuray el contenido de los estados financieros consaolidados, incluida la informacion
revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran
la presentacion razonable.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las entidades o actividades em-
presariales dentro del grupo para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables
de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria del grupo. Somos los unicos responsables de nuestra opinion de
auditoria.

Comunicamas con los responsables del gobierno de la Compania en relacién con, entre otros asuntos, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compania una declaracion de que hemos cumplido los requeri-
mientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demas
asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspon-
dientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Compania, determinamos los mas
significativos en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos
clave de la auditoria. Describimos dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o regla-
mentarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe cuando se espera razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian alos beneficios de interés publico de dicho asunto.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited

C.P.C. Héctor Ivan Figueroa Luna

Ciudad de México 8 de marzo de 2024
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FSTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

(MILES DE PESOS MEXICANOS)

2023 2022 2023 2022

ACTIVO

Activo circulante

Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 8)
Cuentas por cobrar, neto (Nota 9)

Cuentas por cobrar a partes relacionadas (Nota 10)

Otras cuentas por cobrar

Impuestos por recuperar (Nota 11)
Inventarios (Nota 12)

Pagos anticipados

Costo por diferir Club Vacacional (Nota 16)
Inventario de departamentos (Nota8)
Activos mantenidos para la venta

Total del activo circulante

Activo no circulante

Efectivo restringido (Nota 8)

Inmuebles, mobiliario y equipo (Nota 13)
Otros activos (Nota 14)

Inversiones en asociadas (Nota 3 (i)
Impuestos a la utilidad diferidos (Nota 19)
Crédito mercantil (Nota 6)

Costo por diferir club vacacional (Nota 16)
Total del activo no circulante

Total del activo

S

$

AL 31DE DICIEMBRE DE

201743 §
198,508
28,512
1740
458,356
32,697
LT447
16,758
713,588

1,699,349 $

157,102
8,619,472
237602
313,689
281,980
345,617
142,202
10,078,264
11,777,613 $

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
44,223 Pasivo circulante
188,746 Vencimientos circulantes de la deuda a largo plazo (Nota 15)
15,462 Proveedores
2782 Pasivos acumulados (Nota 17)
530,169 Impuestos por pagar
31,825 Provisiones
31,850 Cuentas por pagar a partes relacionadas (Nota 10)
16,500 Depdsitos en garantia a corto plazo
- Anticipos de clientes
818,026 Ingresos diferidos club vacacional (Nota 16)
2,104,622 Pasivos mantenidos para la venta

Total del pasivo circulante

155,761 Pasivo no circulante
9,281871 Deuda a largo plazo, excluyendo vencimientas circulantes (Nota 15)
386,393 Beneficios a los empleados (Nota 18)
37225 Impuestos a la utilidad diferidos ( Nota 19)
207148 Ingresos diferidos club vacacional (Nota 16)
345,617 Otros pasivos
125,694 Total del pasivo no circulante
10,539,709 Total del pasivo
12,644,331

Capital contable (Nota 20)

Atribuible a accionistas de la Compania:
Capital social

Recompra de acciones

Prima en suscripcion de acciones
Reserva legal

Utilidades retenidas

Total del capital contable atribuible a accionistas de la compania
Participacion no controladora

Total del capital contable

Total del pasivo y capital contable

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

$

AL 31DE DICIEMBRE DE

356,188 $
234,175
39,183
281,149
56,372
bb7
212,449
143,983
4410

1,371,466

2,473,829
22,126
850,370
196,31
41,313
3,584,549
4,956,015

3,641,699
(32,240)
80,000
190,493
1.329,378
5,209,330
1612,268
6,821,598
1,771,613 $

405,295
200,804
40,880
263,823
105,854
530
193,514
76,833
40,786
100,997
1,429,316

3,330,621
16,815
819,307
190,694
165
4,357,608
5,786,924

4,354,707
(44,209)
80,000
190,493
807599
5,588,590
1,468,817
6,857,407
12,644,331
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

(MILES DE PESOS MEXICANOS, EXCEPTO UTILIDAD POR ACCION QUE ESTA EN PESOS)

POR LOS ANOS TERMINADOS
EL 31DE DICIEMBRE DE

POR LOS ANOS TERMINADOS
EL 31DE DICIEMBRE DE

2023 2022 2023 2022

Ingresos de operacign:

Resultado de financiamiento:

Habitaciones S 1,455,751 S 1,302,470 Ingresas por intereses 27469 22,317

Alimentos y bebidad 1215912 1017326 Gastos por intereses (Nota 15) (277.239) (131726)

Servicios complementarios de hotelerfa 287544 332,523 Utilidad en cambios, neta (Nota 27) 279,591 106,803

Otros ingresos (Nota 26) 72,610 26,673 Otros costos financieros (9,566) (9,849)
3,031,817 2,678,992 20,255 (12,455)

Costos departamentales y gastos:

Habitaciones 388,676 344,791 Utilidad por venta de subsidiarias (Nota 6) 310,331 =

Alimentos y bebidas 653,400 567,881 Participacion en el resultado de asociadas 5970 3,615

Otros 69,848 64,124 Utilidad antes de impuestos a la utilidad 716,804 345,749

Total de costos departamentales y gastos 1,111,924 976,796

Utilidad departamental 1,919,893 1,702,196 Impuestos a la utilidad (Nota 19) 123909 147,445

Gastos operativos: Utilidad neta del ejercicio $ 592,895 $ 198,304

Administracion 466,124 407582

Publicidad y ventas 195,961 187,442 Utilidad atribuibles a:

Mantenimiento y costos energéticos 354,891 393,880 Propietarios de la Comparnia S 521,779 S 162,385

Total de gastos operativos 1,016,976 988,904 Participacion no controladora JIALLS 35919

Utilidad antes de gastos inmobiliarios y depreciacion 902,917 3,292 $ 592,895 $ 198,304

Gastos inmobiliarios y depreciacion: Utilidad basica por accién (Nota 20 (h)) $ 0.73 $ 0.26

Impuesto predial 18,476 15,275

Sequros 22,728 20,642

Depreciacion (Nota 13) 293,316 273,625

Amortizacion de otros activos (Nota 14) 13,999 7578

Gastos preoperativos 17144 8,503

Gastos de expansion 1,897 9,599

Otros gastos (Nota 26) 145,109 23,006

Estimacion para pérdida crediticia esperada - 475

Total gastos inmobiliarios y depreciacién 522,669 358,703

Utilidad de operacion 380,248 354,589

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL
CONTABLE

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(MILES DE PESOS MEXICANOS) (NOTA 20)

TOTAL DE CAPITAL
PRIMA EN CONTABLE ATRIBUIBLE ’

CAPITAL RECOMPENSA SUSCRIPCIONES RESERVA UTILIDADES A ACCIONISTAS PARTICIPACION NO TOTAL DEL CAPITAL

SOCIAL EN ACCIONES DE ACCIONES LEGAL RETENIDAS DE LA COMPANIA CONTROLADORA CONTABLE
Saldos al 31 de diciembre de 2021 S 3,954,707 N (41,575) S 80,000 $ 190,493 S 645,214 S 4,828,839 S 1,133,204 S 5,962,043
Aumento de capital 400,000 = - - 400,000 = 400,000
Recompra de acciones - (2,634) - - - (2,634) - (2,634)
Aportaciones a la participacion no Contraladora, netas = = = = = = 304,694 304,694
Dividendos a participacian no Controladora (5,000) (5,000)
Utilidad neta del gjercicio = = - - 162,385 162,385 35919 198,304
Saldos al 31 de diciembre de 2022 4,354,707 (44,209) 80,000 190,493 807,599 5,388,590 1468817 6,857,407
Reduccion de capital (713,008) . - - - (713,008) - (713,008)
Recompra de acciones = 1,969 - - = 1,969 = 1,969
Aportaciones a la participacion no controladora, netas = = - - = = 72,835 72,835
Dividendos a participacion no controladora = = = = = = (500) (500)
Utilidad neta del gjercicio = = - - 521,779 521,719 716 592,895
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ 3,641,699 $  (32,240) $ 80,000 $ 190,493 $ 1,329,378 $ 5,209,330 $ 1,612,268 $ 6,821,598

Las natas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO :

@D
(MILES DE PESOS MEXICANOS, EXCEPTO UTILIDAD POR ACCION QUE ESTA EN PESOS)
@
POR LOS ANOS TERMINADOS POR LOS ANOS TERMINADOS c
EL 31DE DICIEMBRE DE EL 31DE DICIEMBRE DE -
:
Actividades de operacion Actividades de inversion +
Utilidad antes de impuestos a la utilidad y operacion S 716,804 S 345,749 Adguisiciones de inmuebles, mobiliario y equipo (363,371) (1,640,288) S
Deposito en garantia para adquisicion de acciones = (123,600) -
Partidas en resultados que no requirieron el uso de efectivo: Cobro por venta de acciones de subsidiaria 1,051,684 = @
Depreciacion 293,316 273,625 Efectivo reclasificado a activos mantenidos para la venta = (25,624) -
Amortizacion de otros activos 13999 7578 Inversiones en asociadas (103,245) 5012 @
Baja de activos fijos por siniestros 51,550 = Intereses cobrados 27469 22,317 -
Intereses a favor (27469) (22,317) Flujos netos de efectivo generados por (utilizados en) actividades de inversion 612,537 (1762,183) O
Inversion en asociada (5.970) (3,615)
Utilidad en venta de acciones (310,331) = Actividades de financiamiento
Pérdida (utilidad) en cambios no realizada (363,473) (183,331) (Disminucion) incrementos netos de capital (713,008) 400,000 ]00
Intereses a cargo 277239 131,726 Aportaciones (desembolsos) a la participacion no controladora 72,834 304,694
Costo neto del periodo 6,079 1,359 Dividendos pagados a la participacion no controladora (500) (5,000)
Otros costos financieros 9,567 9,849 Recompra de acciones 1,969 (2,634) -
661,31 560,623 Préstamos abtenidos = 954,782 =
Ajustes al capital de trabajo: Pago del principal del préstamo bancario (561,752) (281,790) -
Cuentas por cobrar (9,762) (70,412) Intereses pagados (300,169) (173,885) ©
Cuentas por cobrar a partes relacionadas (13,023) (27424) Flujos netos de efectivo (utilizados en) generados por actividades de financiamiento (1490,626) 196,167 -
Otras cuentas por cobrar e impuestos por recuperar 65437 (211,282) 3
Inventarios (872) (10,942) Disminucion neta de efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido (260,539) (56,035) @
Pagos anticipados (15,597) 7948 Efectivo, equivalentes de efectiva y efectivo restringido al inicio del ano 599,984 656,019
Proveedores 33,37 65,279 Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido al final del afno $ 339,445 $ 599,984
Pasivos acumulados e impuestos por pagar 56,610 85,396 5
Activos mantenidos para la venta (24,324) = c
Provisiones (49,482) 33,210 o
Anticipos de clientes y depdsitos en garantia 81,558 1777133 =
Impuestos a la utilidad pagados (167,677) (99,548)
Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacion 617550 509,981

¢ ¢ 0 ¢

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.



Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. (el “Grupo”, “GHSF" 0 “la Compania”) se constituyé en la Ciudad de México.
Laactividad principal del Grupo es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre
otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles, tanto nacionales como extranjeras y tomar participacion
en su capital y patrimonio, asi como participar en su administracion, liquidacion, escision y fusion. El Grupo se
constituyd el 24 de noviembre de 2006 e inici¢ operaciones el 1de enero de 2010.

La Compania se encuentra domiciliada en Juan Salvador Agraz No. 65, piso 20, Colonia Santa Fe, Cuajimalpa,
Ciudad de México, C.P. 05348.

El periodo de operaciones de la Companiay el ejercicio fiscal, comprenden del 1de enero al 31 diciembre.

La emision de los estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por Francisco Medina Eli-
zalde (Director General), Enrique Gerardo Martinez Guerrero (Director de Finanzas y Representante Legal)y
José Alberto Santana Cobian (Director de Administracion), asi como por el Consejo de Administracion, y la
Asamblea de Accionistas el dia 8 de marzo de 2024. Los eventos subsecuentes fueron considerados hasta
esta fecha.

El 27 de octubre de 2023, el hotel Krystal Beach Acapulco sufrié danos por el huracan “0OTIS”, a la fecha de los
estados financieros se esta en proceso de reparacion y recuperacion del seguro de danos. El monto de los
dafnos en el rubro de Inmuebles, mobiliario y equipo del hotel en Acapulco ascendieron a $51,550.

El 20 de octubre de 2023, se llevo a cabo la apertura del hotel Secrets Tulum Resort & Beach Club con la cual la
Compania tiene una participacién del 256% sobre el capital social. El hotel cuenta con 326 habitaciones y un Beach
Club en Tulum, Quintana Roo y sera operado por Hotelera Santa Fe, subsidiaria de Grupo Hotelero Santa Fe.

El 16 de mayo de 2023, se materializo el acuerdo de la venta del hotel Hilton Guadalajara que se habia firmado el
15 de diciembre de 2022.

El 27 de abril de 2023, se aprobd la reduccion de la parte variable del capital social, sin cancelacién de acciones,
por la cantidad en pesos, equivalente hasta USS40,000,000 mediante un reembolso en efectivo a los accionistas
de la sociedad, mismo que se materializé el 30 de mayo de 2023 a un importe de $713,008

La actividad principal de las principales subsidiarias del Grupo que se consolidan se menciona a continuacion:

. HoteleraSF, S. de R.L. de C.V.(Hotelera SF), su actividad principal es la prestacion de servicios de administra-
cion, operacion hoteleray cualquier servicio de hoteleria, por lo que la totalidad de sus ingresos se derivan de
contratos de administracion y operacion hotelera; se constituyo el 8 de enero de 2010, e inicid operaciones el
1de marzo de 2010.

. Servicios en Administracion Hotelera SF, S. de R.L. de C.V. (SAH), su actividad principal es la prestacion de
servicios administrativos, de operacion hoteleray cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a
sus partes relacionadas; se constituy¢ el 8 de enero de 2010, e inici¢ operaciones el 1de marzo de 2010. EI'1
de julio de 2021 se dejaron de celebrar operaciones con la compania.

. Grupo Hotelero SF México, S. de R.L. de C.V. (GHSFMEX), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubi-
cado en la Ciudad de Acapulco, Guerrero, México, que opera 400 habitaciones, bajo el nombre comercial “Krystal
Beach Acapulca”. La operacion del hotel esta a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de
administracion y operacion hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo
sobre la utilidad de operacion; se constituyo el 1de diciembre de 2011, e inicid operaciones el 24 de abril de 2014.
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Administracion SF del Pacifico, S. de R.L. de C.V.(ASFP), su actividad principal es la prestacion de servicios
administrativos, de operacion hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus
partesrelacionadas, se constituyod el 9 de abril de 2013, e inicio operaciones el 25 de abril de 2013. El 1de julio
de 2021 se dejaron de celebrar operaciones con la compania.

Administracion SF Occidente, S. de R.L. de C.V. (ASFQ), su actividad principal es la prestacion de servicios
administrativos, de operacion hotelera y cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus par-
tes relacionadas; se constituyo el 8 de enero de 2010, e inici¢ operaciones el 1o. de marzo de 2010. El 1 de
julio de 2021 se dejaron de celebrar operaciones con la compania.

Inmobiliaria en Hoteleria Leon Santa Fe, Sde R. L de C.V.(IHL), su actividad principal es ser propietaria de un
hotel con el nombre comercial de “Krystal Grand San Miguel de Allende”, ubicado en San Miguel de Allende,
Guanajuato; el cual es arrendado a su subsidiaria Servicios Administrativos Urban Cancun, S. de R. L. de C.
V.; se constituyo el 18 de septiembre de 2015, e inicio operaciones el 1 de marzo de 2015.

Corporacion de Servicios Los Angeles Vallarta, S.A. de C.V. (CSA), su actividad principal es la prestacion de
servicios administrativos, de operacion hoteleray de cualquier servicio relacionado con la industria hotele-
ra a sus partes relacionadas; se constituyo el 24 de noviembre del 2016 e inicio operaciones el 1o. de enero
del 2018. El Tde julio de 2021 se dejaron de celebrar operaciones con la compania.

Inmobiliaria en Hoteleria Ciudad Juarez Santa Fe, S. de R.L. de C.V. (IHJ), su actividad principal es adquirir
bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades
mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacién en su capital y patrimonio, asi como
participar en suadministracion, liquidacién, escisiony fusion. La Compania es tenedora de Chartwell Inmo-
biliaria de Juarez, S. de R.L. de C.V.; se constituyo¢ el 8 de enero de 2010, e inicid operaciones el 1 de marzo
de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R.L. de C.V. (IHG), su actividad principal es adquirir
bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades
mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacién en su capital y patrimonio, asi como
participar en su administracidn, liquidacion, escision y fusion. Inicié operaciones el 1 de marzo de 2010.

Chartwell Inmobiliaria de Juarez, S. de R.L. de C.V. (ClJ), su actividad principal es ser propietaria de un hotel
ubicado en Ciudad Juarez, Chihuahua, México, que opera 120 habitaciones, bajo el nombre comercial “Krystal
Business Ciudad Juarez’. La operacion del hotel esta a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados
contratos de administracion y operacion hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de
un incentivo sobre la utilidad de operacion; la compania es subsidiaria de GHSF a partir del 1de marzo de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R.L. de C.V. (IHM), su actividad principal es adquirir bajo
cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades

mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacion en su capital y patrimonio, asi como
participar en su administracion, liquidacion, escision y fusién. La Compania es tenedora de Chartwell In-
mobiliaria de Monterrey, S. de R.L. de C.V.; se constituyo6 el 8 de enero de 2010, e inicio operaciones el 1de
marzo de 2010.

Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R.L. de C.V. (CIM), su actividad principal es ser propietaria de un
hotel ubicado en Monterrey, Nuevo Leon, México, que opera 150 habitaciones, bajo el nombre comercial
“Krystal Urban Monterrey”. La operacidn del hotel esté a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen cele-
brados contratos de administracion y operacion hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los
ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; la compania es subsidiaria de GHSF a partir del 1
de marzo de 2010.

Administracion SF del Norte, S. de R.L. de C.V. (ASFN), su actividad principal es la prestacion de servicios
administrativos y de personal de operacion hoteleray cualquier servicio relacionado con la industria hotele-
ra a sus partes relacionadas; se constituyo el 8 de enero de 2010 e inici¢ operaciones el 1de marzo de 2010.
El1de julio de 2021 se dejaron de celebrar operaciones con la compania.

Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R.L. de C.V.(IHV), su actividad principal es ser propietaria
de un hotel ubicado en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco, Mexico, que opera 451 habitaciones, bajo el
nombre comercial " Krystal Grand Puerto Vallarta (antes Hilton). La operacién del hotel esté a cargo de Hote-
lera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de Administracidn y operacién hotelera que establecen
el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; se constituyo el
23 de mayo de 2011, e inicio operaciones el 1 de octubre de 2012.

Corporacién Integral de Servicios Administrativos de Occidente, S. de R.L. de C.V. (CISAO), su actividad prin-
cipal es la prestacion de servicios administrativos, de operacion hotelera y de cualquier servicio relacionado
con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyo el 7 de febrero de 2012 e inici6 operaciones
el 8 de febrero de 2012. El 1 de junio de 2021 se dejaron de celebrar operaciones con la compania.

Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, S. de R.L. de C.V. (IHC), su actividad principal es ser propietaria
de un hotel ubicado en la Ciudad de Cancun Quintana Roo, México, que opera 398 habitaciones bajo el nom-
bre comercial de “Krystal Grand Cancun’(antes Krystal Altitude Cancun). La Administracién y operacion del
hotel esta a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de administracion que estable-
cen el pagodeunhonorario sobre losingresosy de unincentivo sobre la utilidad de operacion; se constituyo
el 16 de mayo del 2013 e inicio operaciones el 24 de septiembre de 2013.

Administracion SF de Quintana Roo, S. de R.L. de C.V. (ASFQ), su actividad principal es la prestacion de ser-
vicios administrativos, de operacion hoteleray de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a
sus partes relacionadas; se constituyo el 20 de junio del 2013 e inici¢ operaciones el 1o. de octubre del 2013.
El1de julio de 2021 se dejaron de celebrar operaciones con la compania.
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Inmobiliaria Hotelera Cancun Urban, S. de R.L. de C.V. (IHCU), su actividad principal es ser propietaria de
un hotel ubicado en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, que opera 246 habitaciones, bajo el nombre co-
mercial de “Krystal Urban Cancun”. La operacion del hotel esta a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen
celebrados contratos de administracion y operacion hotelera que establecen el pago de un honorario sobre
los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; se constituyd el 21 de octubre de 2014 e inicio
operaciones el 16 de diciembre de 2014.

Servicios Administrativos Urban Cancun, S. de R.L. de C.V.(SAUC), su actividad principal es operar un hotel
ubicado en San Miguel de Allende, Guanajuato; que opera 22 casas bajo el nombre comercial de “Krystal
Grand San Miguel de Allende”. La operacion del hotel esta a cargo de Hotelera SF, S. de R. L. de C. V., con la
cual tiene celebrados contratos de administraciény operacion hotelera.

SF Partners II, S. de R.L. de C.V. (SFP), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la
Ciudad de Guadalajara, Jalisco, que opera 140 habitaciones, bajo el nombre comercial “Krystal Urban Guada-
lajara”. La Compania es subsidiaria de GHSF a partir del 24 de marzo de 2014.

Moteles y Restaurantes Maria Barbara, S.A. de C.V. (MRMB), su actividad principal es ser la propietaria de
un hotel ubicado en el Estado de Mexico, en el municipio de Naucalpan, que opera 215 habitaciones bajo el
nombre comercial de “Krystal Satélite Maria Barbara”, la compania es subsidiaria de GHSF a partir del 7 de
mayo de 2015.

Servicios Administrativos Tlalnepantla, S.A. de C.V.(SATL) su actividad principal es la prestacién de
servicios administrativos, de operacion hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria
hotelera a sus partes relacionadas. Se constituyo6 el 14 de abril de 2015; e inici¢ operaciones el 1de julio
de 2015.

Inmobiliaria MB Santa Fe, S.A. de C.V. (IMB), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal,
acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacio-
nales como extranjeras y tomar participacion en su capital y patrimonio, asi como participar en su adminis-
tracion, liquidacion, escision y fusion. La Compania es tenedora de Moteles y Restorantes Maria Béarbara,
S.A.de C.V.; se constituyd el 4 de marzo de 2015, e inicid operaciones en la misma fecha.

Inmobiliaria Hotelera Insurgentes 724, S.A.P.I. de C.V. (IHI), su actividad principal es ser propietaria de un
hotel ubicado en la Ciudad de México se constituyd el 15 de mayo de 2015 e inicio la construccién el 22 de
enero de 2016. Se estima su apertura el 19 de abril de 2023.

ICD Sitra, S.A. de C.V.(ISI), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en San José del Cabo,
Baja California Sur, el cual es arrendado a su subsidiaria Promotora Los Angeles Cabos, S.A. de C.V.; se ad-
quirié el control el 21 de febrero de 2017.

Promotora Los Angeles Cabos, S.A. de C.V. (PAC), su actividad principal es operar un hotel ubicado en la Ciudad
de San José del Cabo, Baja California Sur, México que opera 454 habitaciones bajo el nombre comercial “Krystal
Grand Los Cabos”. La operacion del hotel esta a cargo de Hotelera S.F. conla cual tiene celebrados contratos de
administracion y operacion hotelera que establecen un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la
utilidad de operacion; se constituyo el 24 de noviembre de 2016 e inicio operaciones el 1de marzo de 2017.

Servicios Angeles SJC, S.A. de C.V.(SAS), su actividad principal es la prestacion de servicios administrati-
vos, de operacion hoteleray de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacio-
nadas. Se constituy¢ el 24 de noviembre de 2016 e inicio operaciones el 1 de marzo de 2017. EI 1de julio de
2021se dejaron de celebrar operaciones con la compania.

Sibra Vallarta, S.A. de C.V. (SAV), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en Nuevo
Vallarta, Nayarit, México; bajo el nombre comercial “Krystal Grand Nuevo Vallarta” el cual es arrendado a su
subsidiaria Arrendadora Vallarta, se adquiri¢ el control el 21 de febrero de 2017.

Arrendadoralos Angeles Vallarta, S.A. de C.V.(AAV), su actividad principal es operar un hotel con 480 habita-
ciones ubicado en Nuevo Vallarta, Nayarit, México; bajo el nombre comercial “Krystal Grand Nuevo Vallarta"
el cual es arrendado a su subsidiaria Arrendadora Vallarta. La operacion del hotel esta a cargo de Hotelera
S.F. conlacual tiene celebrados contratos de administraciony operacion hotelera que establecen un hono-
rario sobre losingresosy de unincentivo sobre la utilidad de operacion. Se constituyo el 24 de noviembre de
2016, e inicio operaciones el 1 de mayo de 2017.

CERdiecinueve 91, S. de R.L. de C.V. CDN), su actividad principal es proveer servicios de alimentos y bebidas
para clientes de “Krystal Grand Suites Insurgentes 1991y publico en general; se constituyo el 4 de julio de
2017 e inicio operaciones el 13 de septiembre de 2017.

Inmobiliaria K Suites 1991, S.A.P.I. de C.V., (IKS), hasta el mes de septiembre de 2018 su actividad principal
era ser propietaria de un complejo de suites ubicado en la Ciudad de México, que opera 150 suites, bajo el
concepto de renta de espacios amueblados y bajo el nombre comercial “Krystal Grand Suites Insurgentes
1991". A partir de esta fecha su actividad fue traspasada a la empresa Grupo Inmobiliario 1991, S.A. de C.V. la
cual adquirio todos los derechos y obligaciones que tenia Inmobiliaria K Suites. La operacion de las suites
esté a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos de administracion y operacién inmo-
biliaria que establecen un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; se
constituyd el 11 de mayo de 2016 e inicid operaciones el 13 de septiembre de 2017.

Servicios Administrativos Suites 1991, S. de R.L. de C.V. (SAS), su actividad principal es la prestacion de
servicios administrativos y de personal, de operacion hotelera y de cualquier servicio relacionado con la
industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyo el 26 de junio de 2017 e inici¢ operaciones el 1o.
de octubre de 2017. EI 1de julio de 2021 se dejaron de celebrar operaciones con la compania.
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. Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S.A. de C.V. (IHB) su principal actividad es ser propietario de un hotel el
cual opera con 140 habitaciones, ubicado en la Ciudad de Ledn, Guanajuato, bajo el nombre comercial de
Hyatt Centric Campestre Leon. La operacion del Hotel esté a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene cele-
brados contratos de administraciony operacion inmobiliaria que establecen un honorario sobre losingresos
y de unincentivo sobre la utilidad de operacidn. Se adquirid el 24 de agosto de 2018.

o Serviciosen Administracién HoteleraM.P.S.F. S. de R.L. de C.V.(SMP), su actividad principal es la prestacion
de servicios administrativos de operacion hoteleray de cualquier servicio relacionado con laindustria hote-
lera a sus partes relacionadas. Inicio operaciones al 9 de agosto del 2018. El 1de julio de 2021 se dejaron de
celebrar operaciones con la compania.

. Grupo Inmobiliario 1991, S.A. de C.V. (GIM1991), a partir del 18 de agosto del 2018, la actividad principal es ser
propietario del complejo de suites, ubicado en la Ciudad de México, mediante la celebracion de un contrato
de accionistas, entre los accionistas de (IKS)y los de Grupo Inmobiliario 1991, subsistiendo esta Ultima para
la operacion de las 150 suites bajo el concepto de renta de espacios amueblados y bajo el nombre comercial
“Krystal Grand Suites Insurgentes 1991".

«  MHK-Inmobiliaria, MHKL Hotel Venture Mexico, S.A. de C.V.(MHKL), su actividad principal es ser propietaria
de un hotel ubicado en Playa del Carmen Quintana Roo, el cual es arrendado a su subsidiaria HPC Santa FE,
S.A.de C.V., lacompaniainicio operaciones a partir del 14 de diciembre 2023.

. Inmobiliaria en Hoteleria Quéretaro S. de R. L. de C. V. (IHQ), su actividad principal es operar un hotel con 201 ha-
bitaciones, ubicado en la Ciudad de México bajo el nombre comercial de “Hyatt Regency Mexico City Insurgentes.
La operacion del hotel esta a cargo de Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. Inici¢ operaciones el 19 de abril de 2023.

- HPCSantaFE, S.A.de CV.(HPC), suactividad principal es operar un hotel con 195 habitaciones con el nombre
comercial de “Secrets Tulum Resort & Beach Club”, ubicado en Playa del Carmen Quintana Roo. La operacion
del hotel esta a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos de administracion y operacion
hotelera que establecen un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion, la
companiainicio operaciones a partir del 14 de diciembre 2023.

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados de conformidad con las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo Internacional de Contabilidad (IASB por sus siglas
eninglés), vigentes al 31 de diciembre de 2023.

La designacién de las NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y las interpretaciones relacionadas,
emitidas por el comité de interpretaciones de la Informacion Financiera (IFRIC, por sus siglas en inglés).

El Grupo ha concluido que no existen incertidumbres materiales que puedan generar una duda significativa so-
bre su capacidad de continuar como un negocio en marcha.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM)y los estatutos de las Companias indivi-
duales que fueron incorporados en los estados financieros consolidados del grupo, los accionistas tienen facul-
tades para modificar los estados financieros consolidados después de su emision.

La nota 3 incluye detalles de las politicas contables del Grupo.

Los estados financieros consolidados se prepararon sobre la base de costo historico, con excepcion de ciertos
inmuebles, mobiliario y equipo los cuales se registraron a su costo asumido al 28 de febrero de 2010 (fecha de
transicion alas NIIF)y ala fecha de las adquisiciones de negocios que se mencionan en lanota 6. El costo asumi-
do de tales terrenos, edificios y mobiliario se determinaron mediante avaluos practicados por peritos indepen-
dientes (valor razonable) a dicha fecha.

Los estados financieros consolidados adjuntos se presentan en miles de pesos mexicanos (“S” 0 “MXP"), moneda
nacional de México, que es la moneda funcional del Grupo y la moneda de registro en la cual se presentan dichos
estados financieros consolidados. Cuando se hace referencia a délares 0 “USD", se trata de ddlares de los Esta-
dos Unidos de América. Toda lainformacion financiera presentada en pesos ha sido redondeada a la cantidad en
miles més cercana. El tipo de cambio del peso frente al dolar, al 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue de $16.8935
y $19.3615, respectivamente. El tipo de cambio del 8 de marzo de 2024 es de $16.8728.

La preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF requiere que la
Administracion efectue juicios, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones y suposiciones que
afectan la aplicacion de politicas contables y los importes reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los
resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones.

Losjuicios, estimaciones y supuestos del Grupo se basan en la informacion histoérica y presupuestada, asi como
en las condiciones economicas regionales y de la industria en la que opera, algun cambio podria afectar adver-
samente dichas estimaciones. Aunque el Grupo haya realizado estimaciones razonables sobre la resolucion final
de las incertidumbres subyacentes, no se puede asegurar que el resultado final de los asuntos sera coherente
con lo que reflejan los activos, pasivos, ingresos y gastos.
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Las estimacionesy las suposiciones correspondientes se revisan de manera continua. Los cambios derivados de
las revisiones a las estimaciones contables se reconocen en el periodo en el cual se revisan y en periodos futuros
que sean afectados.

La informacidn sobre juicios criticos efectuados en la aplicacion de politicas contables que tienen efectos sig-
nificativos en los montos reconocidos en los estados financieros consolidados corresponde a la utilizada en la
prueba de deterioro de crédito mercantil nota 3(g).

En la nota siguiente a los estados financieros consolidados se incluye informacién sobre supuestos de incerti-
dumbre de estimaciones que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste material en el ano terminado
el 31de diciembre de 2023.

. Nota 6 -Pruebas de deterioro del valor del crédito mercantil y activos de larga duracion: supuestos clave
para la valuacién del monto recuperable.

Determinacion del ejercicio de control sobre ciertas inversiones en acciones

La Compania ha evaluado factores criticos de control establecidos en la IFRS 10 Estados Financieros Consoli-
dadosy haconcluido que debe consolidar los estados financieros de algunas entidades en las que no mantiene
la mayoria o la totalidad de la participacion accionaria, considerando los derechos sustantivos de toma de de-
cisiones sobre las actividades relevantes que se establecen en los estatutos de dichas entidades, en conjunto
con los contratos de operacion hotelera, mediante los cuales se soporta que GHSF ejerce su poder de dirigir
las actividades relevantes del negocio para alterar los rendimientos variables correspondientes.

Durante 2022, la Compafia y un socio externo, constituyeron MHKL Hotel Venture Mexico S.A. de C.V. (MHKL) para
adquirir los activos del hotel “Mahekal Beach Resort”. La Compania posee una tenencia accionaria del 50% sobre
esta entidad pero adicionalmente celebré un contrato de operacion hotelera mediante el cual ejerce podery con-
trol sobre dicha entidad. Al 31 de diciembre de 2023, la Compania consolida las saldos y operaciones de MHKL.

Algunas de las politicas y revelaciones contables del Grupo requieren la medicion de los valores razonables tanto
de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

El Grupo cuenta con un marco de control establecido en relacion con la medicion de los valores razonables. Esto
incluye un equipo de valuacion que tiene la responsabilidad general de la supervisién de todas las mediciones
significativas del valor razonable, incluyendo los valores razonables de Nivel 3, y que reporta directamente al
Gerente de Finanzas. El equipo de valuacion revisa regularmente los datos de entrada no observables significa-
tivos y los ajustes de valuacion. Si se usa informacion de terceros, como cotizaciones de corredores 0 servicios

de fijacidn de precios, para medir los valores razonables, el equipo de valuacion evalua la evidencia obtenida de
los terceros para respaldar la conclusion de que esas valuaciones satisfacen los requerimientos de las NIIF, in-
cluyendo el nivel dentro de la jerarquia del valor razonable dentro del que deberian clasificarse esas valuaciones.
Los asuntos de valuacion significativos son informados al Comité de Auditoria de la Compania.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, el Grupo utiliza datos de mercado observables siempre
que sea posible. Los valores razonables se clasifican en distintos niveles dentro de una jerarquia del valor razo-
nable que se basa en los datos de entrada(observabilidad de los insumos) usados en las técnicas de valoracién,
como sigue:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el
activo o pasivo, ya sea directa(es decir, precios) o indirectamente (es decir, provenientes de los precios).

Nivel 3: datos o insumos para medir el activo o pasivo gue no se basan en datos de mercado observables (datos
de entrada no observables).

Silos datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasifican en niveles distin-
tos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable se clasifica en su totalidad en el
mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de méas baja observabilidad que sea significativa
parala medicion total.

ElGruporeconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo sobre
el que se informa durante el cual ocurrio el cambio.

Las siguientes notas incluyen informacion adicional sobre los supuestos hechos al medir los valores razonables:

- Nota 21 - Instrumentos financieros y administracion de riesgos

Los estados financieros consolidados incluyen todas las entidades que estan controladas directamente por
el Grupo.

Todas las entidades del Grupo preparan sus estados financieros al 31 de diciembre de 2023, aplican los mismos
criterios de contabilidad y criterios de valoracion bajo NIIF. Las transacciones entre empresas y saldos corres-
pondientes a las entidades consolidadas han sido eliminadas.
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La siguiente tabla resume los cambios en el numero de entidades incluidas en los estados financieros consolidados:

Entidades consolidadas en los estados financieros:

ENTIDADES
31 de diciembre de 2023 39
31 de diciembre de 2022 400

(1) Durante 2022, se inicia la consolidacion de MHKL Hotel Venture Mexico, S.A. de C.V.y HPC Santa FE, S.A. de CV.

Debido a que el Grupo es una empresa de servicios, presenta sus costos y gastos ordinarios con base en su natu-
raleza, ya que considera que la informacion asi presentada es mas clara. Adicionalmente, se presentan los rubros
de utilidad departamental, utilidad antes de gastos inmobiliarios y depreciacion y la utilidad de operacion, que es
el resultado de disminuir alos ingresos de operacion, el costoy los gastos departamentales, los gastos indirectosyy
los gastos inmobiliarios y depreciacion. La presentacion de estos conceptos se hace para contribuir a un mejor en-
tendimiento del desempeno econémico y financiero del Grupo conforme a los estandares de la industria hotelera.

Las politicas contables indicadas a en la hoja siguiente se han aplicado de manera consistente para los periodos pre-
sentados en estos estados financieros consolidados, y han sido aplicados consistentemente por las entidades del Gru-
po a menos que se indique lo contrario.

(i)

Combinacion de negocios

Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de adquisicion a la fecha de ad-
quisicion, que es la fecha en la que se transfiere el control al Grupo. El control se ejerce cuando el grupo; (i)
tiene poder sobre la subsidiaria, (ii) tiene exposicion o derechos a rendimientos variables procedentes de
su implicacién en la subsidiaria y (iii) tiene capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir el
importe de sus rendimientos. Se toma en cuenta los derechos de voto de los propietarios que actualmente
son ejecutables o convertibles al evaluar el control.

(ii)

(iii)

El Grupo mide el crédito mercantil a la fecha de adquisicién como sigue:

. el valor razonable de la contraprestacion transferida; mas

. el monto reconocido de cualquier participacion no controladora en la empresa adquirida, mas

. si la combinacion de negocios es realizada por etapas, el valor razonable de las participaciones exis-
tentes en el patrimonio de la adquirida; menos

. el monto reconocido neto (en general, el valor razonable) de los activos adquiridos identificables y los
pasivos asumidos identificables.

Cuando el exceso es negativo, una ganancia en compra en condiciones ventajosas se reconoce de inmedia-
to en los resultados del ejercicio. El credito mercantil se reconoce al momento de las adquisiciones que o
generany se considera de vida indefinida, por lo que es sujeto a pruebas de deterioro anuales.

La contraprestacion transferida no incluye los montos relacionados con la liquidacion de relaciones
pre-existentes. Dichos montos son reconocidos generalmente en resultados.

Los costos de transaccion diferentes de los asociados con la emisién de titulos de deuda o de patrimonio,
incurridos por el Grupo en relacién con una combinacion de negocios se registran en gastos cuando se
incurren.

Algunas contraprestaciones contingentes por pagar sonreconocidas a valor razonable a la fecha de adquisi-
cién. Sila contraprestacion contingente es clasificada como patrimonio, no se mide nuevamente y su liqui-
dacion sera contabilizada dentro del patrimonio. De otra forma, cambios posteriores en el valor razonable
en la contingencia se reconoceran en resultados.

Adquisiciones de participaciones no controladoras

Las adquisiciones de participacion no controladora se contabilizan como transacciones con accionistasy, en
consecuencia, no se reconoce crédito mercantil producto de estas transacciones. Los ajustes a las participa-
ciones no controladoras que surgen de las transacciones que no involucran pérdida de control se basan en el
monto proporcional de los activos netos de la subsidiaria, los efectos se reconocen en el capital contable.

Subsidiarias
Las companias subsidiarias son entidades controladas por el Grupo. Los estados financieros de las com-
panias subsidiarias se incluyen en los estados financieros consolidados del Grupo desde la fecha en que

comienza el control y hasta la fecha en que termina dicho control.

Las politicas contables de las companias subsidiarias han sido homologadas cuando ha sido necesario para
conformarlas con las politicas contables adoptadas por el Grupo.
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La Administracion del Grupo determind que tiene control sobre sus subsidiarias principalmente porque: TENENCIA ACTIVIDAD

SUBSIDIARIAS DE GHSF ACCIONARIA PRINCIPAL
1) Tiene poder sobre la subsidiaria.
2) Exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la subsidiaria. Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe,
3) Capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de sus rendimientos. S.deR.L.deC.V. 100% Administracion en hoteleria
Inmobiliaria Hotelera Cancun Urban,
Al realizar la evaluacion de control, la Compania considero los derechos de votos potenciales, asi como la S.deR.L.deC.V. 100% Administracion en hoteleria
existencia de control en las subsidiarias en las se mantiene menos del 0 el 50% del derecho de voto, pero en SF Partners|l, S. de R.L. de C.V. 100% Administracion en hoteleria
que la Compania puede dirigir sus actividades relevantes, dejandose de consolidar en el momento en que Moteles y Restaurantes Maria Barbara,
este se ha perdido. S.A.deC.V. 100% Administracién en hoteleria
Hotelera SF, S. de R.L.de C.V. 100% Operacion hotelera
En general, existe la presuncion de que la mayoria de los derechos de voto da como resultado el control. Para Servicios en Administracion Hotelera SF,
apoyar esto presuncién y cuando el Grupo tiene menos de la mayoria de los derechos de voto o derechos S.deR.L.deC.V. 100% Servicios administrativos
similares de una subsidiaria, el Grupo considera todos los hechos y circunstancias relevantes al evaluar si Administracion SF del Norte, S. de R.L. de C.V. 100% Servicios administrativos
tiene poder sobre una subsidiaria, incluido: Administracion SF Occidente, S. de R.L. de C.V. 100% Servicios administrativos
Corporacion Integral de Servicios Administrativos
. Los arreglos contractuales con los otros tenedores de votos de Occidente, S. de R.L. de C.V. 100% Servicios administrativos
. Derechos derivados de otros arreglos contractuales Administracion SF del Pacifico, S. de R.L. de C.V. 100% Servicios administrativos
. Los derechos de voto del Grupo y el derecho de voto potencial Administracidon SF de Quintana Roo,
S.deR.L.deC.V. 100% Servicios administrativos
Las participaciones accionarias de las principales subsidiarias consolidadas del Grupo se indican a continuacién: Servicios Administrativos Urban Cancun,
S.deR.L.deC.V. 100% Administracién en hoteleria
Servicios Administrativos Tlalnepantla Santa Fe,
TENENCIA ACTIVIDAD S.deR.L.deC.V. 100% Servicios administrativos
SUBSIDIARIAS DE GHSF ACCIONARIA PRINCIPAL Inmobiliaria en Hoteleria Leén Santa Fe,
o ) ) S.deR.L.deC.V. 100% Administracion de inmuebles
Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, Corporacién de Servicios Los Angeles Vallarta,
S.deR.L.deC.V. 100% Administracion de inmuebles S AdeC.V. 100% Servicios administrativos
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, N . Inmobiliaria en Hoteleria Insurgentes 724,
S.deR.L.deC.V. 100% Administracion de inmuebles SAP| deClV. 50% Administracion de inmuebles
Inmobiliaria en Hoteleria Cludad Juarez Santa Fe, S . Inmobiliaria K Suites 1991, S.A.P.I. de C.V. 100% Administracion en hoteleria
S.deR.L.deC.V. 100% Administracion de inmuebles Servicios Administrativos K Suites 1991,
Inmobiliaria MB Santa Fe, S.A. de C.V. 100% Administracion de inmuebles S deR.L deClV. 100% Servicios administrativos
Grupo Hotelero SF de México, S. de R.L. de C.V. 100% Administracion en hoteleria Sibra Vallarta, S.A. de C.V. 50% Administracion de inmuebles
Chartwell Inmobil?aria de Monterrey, S. de R.L. de C.V. 100% Adm?n?stracién en hoteleria ICD Sitra, S.A. de C.V. 50% Administracion de inmuebles
Chartwell Inmobiliaria de Juarez, S. de R.L. de C.V. 100% Administracion en hoteleria Promotora los Angeles Cabos, S.A. de C.V. 50% Administracion en hoteleria
Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, o ) Servicios Angeles SJC, S.A. de C.V. 50% Servicios administrativos
S.de R_'L' deC.V. 1007% Administracion en hoteleria Arrendadora los Angeles Vallarta, S.A. de C.V. 50% Administracién en hoteleria
Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, CER diecinueve 91, Sde R.L. de C.V. 100% Servicios de consumo
S.deR.L.deC.V. 100% Administracion en hoteleria
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TENENCIA ACTIVIDAD

SUBSIDIARIAS DE GHSF ACCIONARIA PRINCIPAL

Servicios en Administracion Hotelera
M.P.S.F.S.deR.L.de C.V. 50% Servicios administrativos

Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro S.F., S.A. de C.V. 50% Administracion en hoteleria
Grupo inmobiliario 1991, S.A. de C.V. 50% Administracién en hoteleria
Inmobiliaria en Hotelera del Bajio S.F., S.A. de C.V. 50% Administracion en hoteleria
MHKL Hotel Venture Mexico S.A. de C.V. 50% Administracion de inmuebles
HPC Santa Fe, S.A.de C.V. 50% Administracién en hoteleria

(iv) Saldosy transacciones eliminadas en la consolidacion

Las companias subsidiarias son entidades controladas por Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V., y se in-
cluyen en los estados financieros consolidados de las misma desde la fecha que comienza el control y hasta la
fechaen termino dicho contro. Los saldos y operaciones entre las entidades del Grupo, asi como las utilidades
y pérdidas no realizadas, se han eliminado en la preparacion de los estados financieros consolidados.

Las utilidades no realizadas en operaciones con asociadas se eliminan en contra de la inversidn en el porcen-
taje de la participacion del Grupo de dicha inversion. En el caso de las pérdidas no realizadas, se elimina de
igual forma que las utilidades no realizadas, solo si no existe evidencia de deterioro.

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en la fecha en la que se celebran estas
transacciones. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se valuan en moneda nacional al tipo de cam-
bio. Estas fluctuaciones cambiarias se registran en el resultado del periodo como parte del costo financiero.

Las operaciones en moneda extranjera se convierten alas respectivas monedas funcionales de las entidades del
Grupo al tipo de cambio vigente en las fechas de las operaciones. Los activos y pasivos monetarios denominados
en moneda extranjera a la fecha de reporte se vuelven a convertir a la moneda funcional al tipo de cambio a esa
fecha. La ganancia o pérdida cambiaria de partidas monetarias es la diferencia entre el costo amortizado en la
moneda funcional al principio del periodo, ajustado por pagos e intereses efectivos durante el periodo, y el costo
amortizado en moneda extranjera convertida al tipo de cambio al final del periodo que se reporta. Las diferencias
cambiarias derivadas de la reconversion se reconocen en los resultados del ejercicio.

Las partidas no monetarias que se miden en términos de costo histérico en una moneda extranjera se convierten
utilizando el tipo de cambio en la fecha de la transaccion.

(i)

(ii)

Reconocimiento y medicion inicial

Los deudores comerciales e instrumentos de deuda emitidos inicialmente se reconocen cuando estos se ori-
ginan. Todos los otros activos financieros y pasivos financieros se reconocen inicialmente cuando el Grupo se
hace parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (a menos que sea un deudor comercial sin un componente de financiacion significativo)
o pasivo financiero se mide inicialmente al valor razonable mas, en el caso de una partida no medida al valor
razonable con cambios en resultados, los costos de transaccion directamente atribuibles a su adquisicion o
emision. Un deudor comercial sin un componente de financiacion significativo se mide inicialmente al precio
de la transaccion.

Clasificacion y medicion posterior
Activos financieros-

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado, a valor ra-
zonable con cambios en otro resultado integral- inversion en deuda, a valor razonable con cambios en otro
resultado integral- inversion en patrimonio, o a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si el Grupo cambia su
modelo de negocio por uno para gestionar los activos financieros, en cuyo caso todos los activos financieros
afectados son reclasificados el primer dia del primer periodo sobre el que se informa posterior al cambio en el
modelo de negocio.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes y no
esta medido a valor razonable con cambios en resultados:

= Elactivo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos
financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y

= Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Unainversion en deuda debera medirse al valor razonable con cambios en otro resultado integral si se cumplen
las dos condiciones siguientes y no esta medido a valor razonable con cambios en resultados:
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= el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto obtenien-
do los flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos financieros; y

= Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Enelreconocimiento inicial de una inversion de patrimonio que no es mantenida para negociacién, el Grupo pue-
derealizar una elecciénirrevocable en el momento del reconocimiento inicial de presentar los cambios posterio-
res en el valor razonable en otro resultado integral. Esta eleccion se hace individualmente para cada inversion.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado, son medidos al valor razo-
nable con cambios en resultados. Esto incluye todos los activos financieros derivados. En el reconocimiento
inicial, el Grupo puede designar irrevocablemente un activo financiero que de alguna otra manera cumple con
el requerimiento de estar medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado inte-
gral como al valor razonable con cambios en resultados si haciéndolo elimina o reduce significativamente una
incongruencia de medicion o reconocimiento que surgiria en otro caso.

Activos financieros - Evaluacion del modelo de negocio:

El Grupo realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene un activo financiero a
nivel de carteraya que este es el que mejor reflejala manera en que se gestiona el negocioy en que se entrega
la informacion a la gerencia. La informacion considerada incluye:

= las politicas y los objetivos senalados para la cartera y la operacion de esas politicas en la practica.
Estas incluyen sila estrategia de la gerencia se enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales,
mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o coordinar la duracion de los activos financie-
ros con la de los pasivos que dichos activos estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o
realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

= como se evalua el rendimiento de la carteray como este se informa al personal clave de la gerencia del
Grupo;

= los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros mantenidos en
el modelo de negocio)y, en concreto, la forma en que se gestionan dichos riesgos;

= como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, sila compensacion se basa en el valor razo-
nable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo contractuales obtenidos); y

= la frecuencia, el valory el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones de esas ventasy
las expectativas sobre la actividad de ventas futuras

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja en cuentas no
se consideran ventas para este proposito, de acuerdo con el reconocimiento continuo del Grupo de los activos.
Los activos financieros que son mantenidos para negociacion o son gestionados y cuyo rendimiento es eva-
luado sobre una base de valor razonable son medidos al valor razonable con cambios en resultados.

Activos financieros - Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los
intereses:

Para propositos de esta evaluacidn, el ‘principal’ se define como el valor razonable del activo financiero en
el momento del reconocimiento inicial. El ‘interés’ se define como la contraprestacion por el valor temporal
del dinero por el riesgo crediticio asociado con el importe principal pendiente durante un periodo de tiempo
concreto y por otros riesgos y costos de préstamo basicos (por ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos ad-
ministrativos), asi como también un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses, el Grupo considera
los términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar si un activo financiero contiene una condi-
cion contractual que pudiera cambiar el calendario o importe de los flujos de efectivo contractuales de manera
que no cumpliria esta condicioén. Al hacer esta evaluacidn, el Grupo considera:

= hechos contingentes que cambiarian el importe o el calendario de los flujos de efectivo;

= terminos que podrian ajustar la razén del cupon contractual, incluyendo caracteristicas de tasa
variable;

= caracteristicas de pago anticipado y prorroga; y

= términos que limitan el derecho del Grupo a los flujos de efectivo procedentes de activos especificos
(por ejemplo, caracteristicas sin recurso).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago del principal y los
intereses si el importe del pago anticipado representa sustancialmente los importes no pagados del principal
e intereses sobre el importe principal, que puede incluir compensaciones adicionales razonables para la can-
celacion anticipada del contrato.

Adicionalmente, en el caso de un activo financiero adquirido con un descuento o prima de su importe nominal
contractual, una caracteristica que permite o requiere el pago anticipado de un importe que representa sus-
tancialmente el importe nominal contractual mas los intereses contractuales devengados (pero no pagados)
(que también pueden incluir una compensacién adicional razonable por término anticipado) se trata como
consistente con este criterio si el valor razonable de la caracteristica de pago anticipado es insignificante en
el reconocimiento inicial.
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(iii)

Activos financieros - Medicidn posterior y ganancias y pérdidas:

Activos financieros
al valor razonable con
cambios en resultados

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. LLas ganancias
y pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso por intereses o dividendos,
se reconocen en resultados (VRCR).

Activos Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el méto-
financieros al do delinterés efectivo. El costo amortizado se reduce por las pérdidas por
costo amortizado deterioro. Elingreso por intereses, las ganancias y perdidas por conversion
de moneda extranjeray el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier
ganancia o pérdida en la baja en cuentas se reconoce en resultados.

Inversiones de
deuda a VRCORI

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. El ingreso por
intereses calculado bajo el método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas
por conversion de moneda extranjeray el deterioro se reconocen en resulta-
dos. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en otros resultados inte-
grales(VRCORI). En el momento de la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas
acumuladas en otros resultados integrales se reclasifican en resultados.

Pasivos financieros - Clasificacion, medicion posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor razonable con cambios en
resultados. Un pasivo financiero se clasifica al valor razonable con cambios en resultados si esta clasificado
como mantenido para negociacion, es un derivado o es designado como tal en el reconocimiento inicial. Los
pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados se miden al valor razonable y las ganancias
y pérdidas netas, incluyendo cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados. Los otros pasivos
financieros se miden posteriormente al costo amortizado usando el método de interés efectivo. El ingreso
por intereses y las ganancias y pérdidas por conversion de moneda extranjera se reconocen en resultados.
Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas también se reconoce en resultados.

Baja en cuentas
Activos financieros

El Grupo da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo

(iv)

(v)

contractuales en unatransaccion en que la se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad del activo financiero, o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
relacionados con la propiedad y no retiene control sobre los activos transferidos.

El Grupo participa en transacciones en las que transfiere los activos reconocidos en su estado de situacion
financiera pero retiene todos o sustancialmente todos los riesgos y ventajas de los activos transferidos. En
esos casos, los activos transferidos no son dados de baja en cuentas.

Pasivos financieros

El Grupo da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales son pagadas
o canceladas, o bien hayan expirado. El Grupo también da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando
se modifican sus condiciones y los flujos de efectivo del pasivo modificado son sustancialmente distin-
tos. En este caso, se reconoce un nuevo pasivo financiero con base en las condiciones nuevas al valor
razonable.

En el momento de la baja en cuentas de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros del pasivo
financiero extinto y la contraprestacién pagada(incluidos los activos que no son en efectivo transferidos o los
pasivos asumidos)se reconoce en resultados.

Compensacion

Un activo y un pasivo financiero seran objeto de compensacion, de manera que se presente en el estado
de situacion financiera su importe neto, cuando y solo cuando el Grupo tenga, en el momento actual, el
derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tenga la intencion de liquidar por el
importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

Instrumentos financieros derivados

El Grupo mantiene instrumentos financieros derivados para cubrir la exposicién de riesgo en tasa de in-
terés. Los derivados implicitos son separados del contrato principal y registrados de forma separada si el
contrato principal no es un activo financiero y se cumplen ciertos criterios.

La Compania no ha cumplido las dispocisiones de la contabilidad de coberturas, por lo que los cambios se
reconocen directo en el estado de resultados del periodo en que se incurran.

Los derivados se miden inicialmente al valor razonable. Después del reconocimiento inicial, los instrumen-
tos financieros derivados son valorizados al valor razonable, y sus cambios generalmente se reconocen en
resultados.
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La Compania tiene inventarios principalmente por los siguientes conceptos: alimentos , bebidas y otros sumi-
nistros de la operacion hotelera; estos se registran a su costo o a su valor neto de realizacion, el que sea menor.
El costo de los inventarios se determina por el método de costos promedio, el cual incluye las erogaciones incu-
rridas para la adquisicion de los inventarios.

La Compania registra las estimaciones necesarias para reconocer disminuciones en el valor de sus inventarios
por deterioro, obsolescencia, lento movimiento y otras causas que indiquen que el aprovechamiento o realiza-
cién de los articulos que forman parte del inventario resultara inferior al valor registrado.

Elvalor neto de realizacion es el precio de venta estimado menos los costos estimados de terminaciony los cos-
tos estimados para realizar de venta.

Incluyen principalmente seguros pagados por anticipado con vigencia no mayor a un ano y que se amortizan
durante el periodo de su vigencia. Los pagos anticipados se reconocen como gasto en el estado de resultados
integrales cuando el servicio o bien es recibido.

(i) Reconocimiento y medicion

Los elementos de inmuebles, mobiliario y equipo, se valuan a su costo menos depreciacion acumulada y pér-
didas por deterioro acumuladas. Los terrenos se valuan a su costo. Los activos adquiridos mediante combina-
ciones de negocios, se registran a su valor razonable (ver nota 6).

El costo incluye los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo. El costo de activos
construidos para uso propio incluye el costo de los materiales y mano de obra directa, y otros costos direc-
tamente atribuibles que se requieran para poner el activo en condiciones de uso tales como los costos de
financiamiento de activos calificables. Los programas de computo adquiridos que sean parte integral de la
funcionalidad del activo fijo correspondiente se capitalizan como parte de ese equipo.

Cuando las partes de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo tienen diferentes vidas Utiles, se registran
como componentes separados.

Las gananciasy pérdidas por la venta de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo se determinan compa-
rando los recursos provenientes de la venta contra el valor neto en libros de inmuebles, mobiliario y equipo, y

(ii)

(iii)

se presentan netos dentro de “otros” en los rubros de ingresos de operacion y gastos inmobiliarios y deprecia-
cion, en el estado consolidado de resultados.

El equipo de operacion corresponde principalmente a la loza, cristaleria, blancos y cubiertos erogados al inicio
de operacion del hotel; los reemplazos de éstos son cargados directamente a los resultados del ejercicio en
el que ocurren. El equipo de operacion no es sujeto a depreciacion, ya que representa en forma aproximada la
inversion permanente por este concepto.

Un componente de inmuebles, mobiliario y equipo, y cualquier parte significativa reconocida inicialmente,
se da de baja al momento de su disposicion o cuando no se espera obtener beneficios economicos futuros
por su uso o disposicion.

Costos subsecuentes

El costo de reemplazo de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo (excepto por los reemplazos del equi-
po de operacion) se reconoce en libros si es probable que los beneficios econdémicos futuros asociados con
dichos costos subsecuentes sean para el Grupo y su costo se puede determinar de manera confiable. El valor
neto en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos de la operacidn del dia a dia de inmuebles,
mobiliario y equipo se reconocen en resultados conforme se incurren.

Depreciacion

LLa depreciacion se reconoce en resultados usando el método de linea recta de acuerdo con la vida Util estima-
da de cada componente de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo, toda vez que esto refleja de mejor
manera el patrén de consumo esperado de los beneficios economicos futuros comprendidos en el activo. Los
terrenos no se deprecian.

A continuacion se indican las vidas Utiles estimadas para cada uno de los componentes relevantes de inmue-
bles, mobiliario y equipo:

VIDAS UTILES
Construcciones generales 70 anos
Remodelaciones mayores 20 afos
Elevadores 30 anos
Sistemas mayores 23 anos
Aire acondicionado 20 anos
Mobiliario y equipo 10 anos
Equipo de transporte 4 anos
Equipo de computo 3 anos
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El método de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales se revisan al cierre de cada ano y se ajustan, en
caso de ser necesario. Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados
cuando se incurren.

El valor de los inmuebles, mobiliario y equipo se revisa anualmente para verificar que no existen indicios de
deterioro. Cuando el valor de recuperacion, que es el mayor entre el precio de ventay su valor de uso (el cual es

el valor presente de los flujos de efectivo futuros), es inferior al valor neto en libros, la diferencia se reconoce
como una peérdida por deterioro.

El crédito mercantil representa los beneficios econdmicos futuros que surgen de otros activos adquiridos que
no son identificables individualmente nireconocidos por separado. El crédito mercantil esta sujeto a pruebas de
deterioro al cierre del periodo por el que se informa y cuando se presenten los indicios de deterioro.

Deterioro

La empresa evalua anualmente si existen indicios de deterioro de sus activos de larga duracion, considerando
como minimo los siguientes indicios:

Fuentes externas de informacion

(a) Existen indicios observables de que el valor del activo ha disminuido durante el periodo significativamente
mas que lo que cabria esperar como consecuencia del paso del tiempo o de su uso normal.

(b) Durante el periodo han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato, cambios significativos con una
incidencia adversa sobre la entidad, referentes al entorno legal, econdémico, tecnolégico o de mercado en los
que ésta opera, 0 bien en el mercado al que esta destinado el activo.

(c) Durante el periodo, las tasas de interés de mercado, u otras tasas de mercado de rendimiento de inversiones,
han experimentado incrementos que probablemente afecten a la tasa de descuento utilizada para calcular el
valor en uso del activo, de forma que disminuya el importe recuperable de forma significativa.

(d) Elimporte enlibros de los activos netos de la entidad es mayor que su capitalizacion bursatil.

Fuentes internas de informacién

(e) Sedispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico de un activo.

(f) Durante el periodo han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un futuro inmediato, cambios significa-
tivos en el alcance o manera en que se usa o se espera usar el activo, que afectaran desfavorablemente a la
entidad. Estos cambios incluyen el hecho de que el activo esté ocioso, planes de discontinuacién o restructu-
racion de la operacion a la que pertenece el activo, planes para disponer del activo antes de la fecha prevista,
y la reconsideracion como finita de la vida Util de un activo, en lugar de indefinida.

(g) Sedispone de evidencia procedente de informes internos, que indica que el rendimiento econémico del activo
es, 0 va a ser, peor que el esperado.

(i) Activos financieros no derivados

Instrumentos financieros

El Grupo reconoce estimaciones de pérdidas crediticias esperadas por:
- losactivos financieros medidos al costo amortizado;

El Grupo mide las estimaciones de pérdidas por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide como el importe de las pérdidas crediticias
esperadas de doce meses:

- instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo alafecha de los estados finan-
cieros;y

- otrosinstrumentos de deuday saldos bancarios paralos que el riesgo crediticio(es decir, el riesgo de que ocu-
rraincumplimiento durante la vida esperada del instrumento financiero) no ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial.

Las estimaciones de pérdidas crediticias por cuentas por cobrar comerciales siempre se miden por un importe
igual al de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reco-
nocimiento inicial y al estimar las pérdidas crediticias esperadas, el Grupo considera la informacién razonable
y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esto incluye informacion
cuantitativa y cualitativa y analisis, basados en la experiencia historica del Grupo y en una evaluacion de crédito
informada e incluyendo informacion prospectiva.

El Grupo asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente si tiene una
mora de mas de 30 dias, con excepcion de los casos en que el Grupo tenga informacion de que el riesgo no se ha
incrementado significativamente.
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El Grupo considera que un activo financiero esta en incumplimiento cuando:

- noesprobable que el prestatario pague sus obligaciones crediticias por completo al Grupo, sin un recurso por
parte de la Compania tal como acciones para la ejecucion de la garantia(si existe alguna); o

- elactivofinanciero tiene una mora de 90 dias, o bien cuando el Grupo tenga informacion razonable y respalda-
da para considerar que un plazo mayor es un criterio mas apropiado.

El Grupo considera que un instrumento de deuda tiene un riesgo crediticio bajo cuando su calificacion de riesgo
crediticio es equivalente a la definicion globalmente entendida de “grado de inversion”.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del instrumento son las pérdidas crediticias que
resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante lavida esperada de un instrumento financiero,
sobre eventos pasados, condiciones actuales y prondsticos de condiciones econdmicas futuras.

LLas pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida del activo que proceden de eventos de incumplimiento que son posibles dentro de los 12 meses
posteriores a la fecha de los estados financieros (o un periodo inferior si el instrumento tiene una vida de menos
de doce meses). El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo con-
tractual maximo durante el que el Grupo esta expuesta al riesgo de crédito.

Medicion de las péerdidas crediticias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por la probabilidad de las pérdidas crediticias y
se miden como el valor presente de las insuficiencias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo
adeudado al Grupo de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que espera recibir).

LLas perdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del activo financiero.
Activos financieros con deterioro crediticio

En cada fecha de presentacion, el Grupo evalua si los activos financieros registrados al costo amortizado y los
instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado integral tienen deterioro crediticio. Un
activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’ cuando han ocurrido uno 0 mas sucesos que tienen un impacto per-
judicial sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos observables:

= dificultades financieras significativas del deudor;

- unainfraccion del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de mas de 90 dias;

- lareestructuracion de un préstamo o adelanto por parte del Grupo en términos que este no consideraria de
otra manera;

- seestaconvirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion finan-
ciera; 0

- ladesaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a dificultades financieras.
Presentacion de la correccion de valor para pérdidas crediticias esperadas en el estado de situacion financiera

LLas correcciones de valor para los activos financieros medidos al costo amortizado se deducen del importe en
libros bruto de los activos.

En el caso de los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado integral, la correccion
de valor se carga en otro resultado integral.

Cancelacion

Elimporte en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando el Grupo no tiene expectativas razonables de
recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcion del mismo. En el caso de los clientes individuales,
la politica del Grupo es castigar el importe en libros bruto cuando el activo financiero tiene una mora de 180 dias
con base en la experiencia historica de recuperaciones de activos similares. En el caso de los clientes empresa,
el Grupo hace una evaluacion individual de la oportunidad y el alcance del castigo con base en si existe o no una
expectativarazonable de recuperacion. El Grupo no espera que exista una recuperacion significativa del importe
castigado. No obstante, los activos financieros que son cancelados podrian estar sujetos a actividades a fin de
cumplir con los procedimientos del Grupo para la recuperacion de los importes adeudados.

(i) Activos no financieros

En cada fecha de presentacion, el Grupo revisa los importes en libros de sus activos financieros (distintos de las
propiedades de inversion, inventarios y activos por impuestos diferidos) para determinar si existe algun indicio
de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo. El crédito mercantil
se prueba por deterioro cada ano.

Para propositos de evaluacion del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos mas pequeno
que genera entradas de efectivo a partir de su uso continuo que son, en buena medida, independientes de las
entradas de efectivo derivados de otros activos o unidades generadoras de efectivo (UGE). El crédito mercantil
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surgido en una combinacién de negocios es distribuida a las UGE o grupos de UGE que se espera se beneficien
de las sinergias de la combinacion.

Elimporte recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor entre su valor en uso y su valor
razonable, menos los costos de venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor
presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre
el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo o la unidad generadora de efectivo.

Sereconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo o UGE excede su importe recuperable.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas pérdidas se distribuyen en primer lugar, para re-
ducir elimporte en libros de cualquier crédito mercantil distribuido a la unidad generadora de efectivo y a conti-
nuacion, parareducir el importe en libros de los demas activos de la unidad, sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida en el crédito mercantil no se revertira. Para los otros activos,
una peérdida por deterioro se revierte solo mientras el importe en libros del activo no exceda al importe en libros
que podria haberse obtenido, neto de amortizacién o depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del valor para dicho activo.

Incluyen principalmente derechos de exclusividad con una vida util definida y se registran a su valor de adquisi-
cién. La amortizacion se calcula por el método de linea recta, en un periodo maximo de 10 y 15 anos. Adicional-
mente, al 31 de diciembre de 2023 se incluyen ciertos activos recuperables como se describe en la nota 14.

Las participaciones del Grupo en las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion incluyen las
participaciones en asociadas. Una asociada es una entidad sobre la que el Grupo tiene una influencia significa-
tiva pero no control o control conjunto, de sus paliticas financieras y de operacion.

Las participaciones en asociadas se contabilizan usando el método de la participacion. Inicialmente se reconocen
al costo, que incluye los costos de transaccion. Después del reconocimiento inicial, los estados financieros conso-
lidados incluyen la participacion del Grupo en los resultadosy el resultado integral de las inversiones contabilizadas
bajo el método de la participacion, hasta la fecha en que la influencia significativa o el control conjunto cesan.

El4 de diciembre de 2018, GHSF celebro un contrato de suscripcion de acciones con Grupo HECFA, S.A. de C.V., con
la finalidad de desarrollary construir sobre los inmuebles de la sociedad un hotel bajo la marca “Breathless” ubicado
en el municipio de Tulum, Quintana Roo, mediante la sociedad denominada Sunset Tulum, S.A. de C.V., en la cual
GHSF participa en el 25% del capital de la compania, sin ejercer control, dicha inversion se registra al costo.

Otras inversiones

E112 de junio de 2013, GHSF celebroé un contrato con OMA Logistica, S.A. de C.V., con la finalidad de desarrollar, cons-
truir y operar un hotel de marca “Hilton Garden Inn” ubicado en el aeropuerto de la ciudad de Monterrey, mediante la
constitucion de una nueva entidad denominada Consorcio Hotelero Aeropuerto. Monterrey, S.A.P.I. de C.V., en la cual
GHSF participa en el 15% del capital de la nueva compania, sin ejercer control. Dicha inversidn se registra al costo.

LLas obligaciones por beneficios alos empleados a corto plazo se valuan sobre una base sin descuentoy se cargan a
resultados conforme se prestan los servicios respectivos considerando los sueldos actuales. Los pasivos respec-
tivos se expresan a valor nominal, por ser de corto plazo; incluyen principalmente la Participacion de los Trabajado-
res en las Utilidades (PTU) por pagar, ausencias compensadas, vacaciones, prima vacacional e incentivos.

La PTU se registra en los resultados del ano en que se causay se presenta dentro del rubro de costos y gastos.
Plan de beneficios definidos

Las obligaciones del Grupo respecto a la prima de antigiedad que por ley se debe otorgar bajo ciertas con-
diciones, se calculan estimando el monto del beneficio futuro devengado por los empleados a cambio de sus
servicios en los periodos en curso y pasados; ese beneficio se descuenta para determinar su valor presente. La
tasa de descuento es el rendimiento a la fecha de reporte de los bonos gubernamentales a 10 anos, que tienen
fechas de vencimiento aproximadas a los vencimientos de las obligaciones del Grupo y que estan denominados
en la misma moneda en la cual se espera que se paguen los beneficios. El calculo se realiza anualmente por un
actuario calificado utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion se reconocen como un gasto cuando la Compania esta comprometida de manera
demostrable, sin posibilidad real de dar marcha atras, con un plan formal detallado ya sea para terminar la relacion
laboral antes de la fecha de retiro normal, o bien, a proporcionar beneficios por terminacion como resultado de una
oferta que se realice para estimular el retiro voluntario. Los beneficios por terminacion para los casos de retiro
voluntario se reconocen como un gasto solo si el Grupo harealizado una oferta de retiro voluntario, es probable que
la oferta sea aceptada, y el nUumero de aceptaciones se puede estimar de manera confiable. Si los beneficios son
pagaderos a mas de doce meses después del periodo de reporte, entonces se descuentan a su valor presente.

El Grupo tiene establecido un programa de pagos basados en acciones de su capital a ciertos empleados, recono-
ciendo un gasto de operacion en el estado de resultados integrales y un aumento en el capital contable, durante el
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periodo de adjudicacion, al valor razonable de los instrumentos de capital otorgados. Los periodos de adjudicacion
van de uno a tres anos. Las caracteristicas de este plan establecen que se otorgaran acciones netas de retencion
de impuestos a los ejecutivos que cumplan con el criterio de adjudicacién de permanecer en forma ininterrumpida
en el Grupo durante las fechas de adjudicacion del plan, tal y como se indica en la nota 20.

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligacién presente (legal o asumida) como re-
sultado de un evento pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para
liquidar dicha obligacion, y (i) la obligacion pueda ser estimada razonablemente.

Cuando el efecto del valor del dinero a través del tiempo es significativo, el importe de la provision es el valor
presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para liquidar la obligacion. La tasa de descuento
aplicada es determinada antes de impuestos y refleja las condiciones de mercado a la fecha del estado de situa-
cion financiera, y en su caso, el riesgo especifico del pasivo correspondiente. En estos casos, el incremento en
la provision se reconoce como un gasto financiero.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para
su extincion. Asimismo, las contingencias solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

Los ingresos se miden en funcidn de la obligacion a cumplir especificada en un contrato con un cliente. La Com-

pania reconoce los ingresos cuando transfiere el control sobre los bienes o servicios al cliente.

NATURALEZA Y OPORTUNIDAD
DE LA SATISFACCION DE LAS OBLIGACIONES

TIPO DE A CUMPLIR, INCLUYENDO LOS TERMINOS POLITICA DE RECONOCIMIENTO
PRODUCTO / SERVICIO SIGNIFICATIVOS DE PAGO DE INGRESOS
Servicios de Losingresos por servicios Los ingresos por servicios de hospedaje
hospedaje de hospedaje se reconocenenla sereconocen a traveés del tiempo,

conforme se prestan. La determinacion
del avance hacia la satisfaccion completa
de una abligacion a cumplir alo largo
del tiempo para calcular la cantidad
de ingresos areconocer.

medida que se prestan los mismos.
El grado de terminacion para
determinar el importe de los ingresos
areconocer se evalla sobre la base
de revisidn los trabajos ejecutados.

Los anticipos de clientes que se presentan
como pasivos circulantes, corresponden
acobrosrecibidos por reservaciones futuras

TIPO DE
PRODUCTO/ SERVICIO

Alimentos y bebidas

Ingresos por rentas
corresponden a ingresos
por arrendamiento bajo
IFRS 16 (el Grupo en
calidad de arrendador)

Ingresos por
administracion
hotelera

Programa de lealtad

Ingresos Club vacacional

NATURALEZA'Y OPORTUNIDAD
DE LA SATISFACCION DE LAS OBLIGACIONES
A CUMPLIR, INCLUYENDO LOS TERMINOS
SIGNIFICATIVOS DE PAGO

Los ingresos por alimentos y bebidas
se reconocen conforme se consumen
en los restaurantes del hotel

Los ingresos por rentas se reconocen
de formalineal a lo largo del plazo de
arrendamientoy se presentaen el
rubro de otros ingresos de operacion.

Los ingresos por administracion
hotelera se reconocen en la medida
gue se prestan los mismos.

El Grupo opera, a través de algunos de sus
hoteles, un programa de lealtad denomi-
nado “Krystal Rewards” que permite que
sus clientes acumulen puntos denomina-

dos Krystal es para después intercambiar-

los por servicios. El monto equivalente
de estos puntos son deducidos de los
ingresos por servicios de hospedaje y
reconocidos como un pasivo diferido.
Elvalor razonable de los premios se
determina con base en estimaciones
de la Administracion. Dichos puntos
Krystal caducan a los 2 anos.

El Grupo vende membresias que permiten
alos clientes gozar de una tarifa
preferencial y diversos descuentos
en servicios del hotel durante
un periodo de tiempo

POLITICA DE RECONOCIMIENTO
DE INGRESOS

y por los cuales el servicio de hospedaje
no se ha prestado. Dichos anticipos se
reconocen como ingresos en el momento
en que se presten dichos servicios.

Los ingresos por alimentos y bebidas
se reconocen. Cuando se vende cada
alimento

Los ingresos se reconocen alolargo
del tiempo En forma lineal

Los anticipos recibidos se incluyen
en los pasivos del contrato.

El grado de terminacion para determinar
elimporte de los ingresos a reconocer es
alolargo del tiempo conforme se prestan

Los ingresos por estos servicios
se reconocen a medida que se prestan
los mismos. El grado de terminacion
para determinar el importe de los ingresos
areconocer se evalUa sobre la base
de revision los trabajos ejecutados.

Losingresos se reconocen conforme
se devenga el plazo de los contratos
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Costos departamentales representan el costo directamente relacionado con los ingresos hoteleros, alimentosy
bebidas y otros ingresos operativos. Costos primariamente incluyen los costos de personal (sueldos y salarios'y
otros costos relacionados a los empleados), consumo de materias primas, alimentos y bebidas.

El costo de inventario de alimentosy bebidas representa el costo de reposicion de dichos inventarios al momen-

to de la venta, incrementado en su caso, por las reducciones en el costo de reposicion o valor neto de realizacion
de los inventarios durante el ejercicio.

Los gastos de publicidad se llevan a resultados conforme se incurren.

Alinicio de un contrato, el Grupo evalua si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o contie-
ne, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo a cambio
de una contraprestacion.

(i) Como arrendatario

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

El Grupo ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento por los arrenda-
mientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo. El Grupo reconoce los pagos de arrendamiento
asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

(ii) Como arrendador

Cuando el Grupo actua como arrendador, determina al inicio de cada arrendamiento si es financiero u operativo.
Para clasificar cada arrendamiento, el Grupo hace una evaluacién general para determinar si el arrendamiento
transfiere substancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo. Si este es el caso, el arren-

damiento es financiero; si no, el arrendamiento es operativo.

El Grupo reconoce los pagos recibidos bajo arrendamientos operativos en resultados en forma lineal durante el
plazo del arrendamiento, como parte de “Otros ingresos”.

Los ingresos financieros incluyen ingresos por intereses sobre fondos invertidos. Los ingresos por intereses se
reconocen en resultados conforme se devengan, utilizando el método de interés efectivo.

Los costos financieros comprenden gastos por intereses sobre deuda y comisiones bancarias. Los costos de
préstamos que no sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccion o produccion de un activo califi-
cable, se reconocen en resultados utilizando el método de interés efectivo.

Las gananciasy pérdidas cambiarias se reportan sobre una base neta en el estado de resultados integrales.

El impuesto a la utilidad incluye el impuesto causado y el impuesto diferido. El impuesto causado y el impuesto
diferido se reconocen en resultados, excepto cuando éste se relaciona a una combinacidn de negocios 0 a par-
tidas que se reconocen directamente en capital contable, en el rubro de otra utilidad integral.

El impuesto a la utilidad causado es el impuesto que se espera pagar por cada una de las entidades del Grupo
enlo individual. El impuesto a la utilidad del ejercicio se determina de acuerdo con los requerimientos legalesy
fiscales para las companias en México, aplicando las tasas de impuestos promulgadas o sustancialmente pro-
mulgadas a la fecha del reporte, y cualquier ajuste al impuesto a cargo respecto a anos anteriores.

El impuesto a la utilidad diferido se registra individualmente por cada entidad del Grupo de acuerdo con el mé-
todo de activos y pasivos, el cual compara los valores contables y fiscales de los activos y pasivos del Grupo y se
reconocen impuestos diferidos (activos o pasivos)respecto a las diferencias temporales entre dichos valores.

No se reconocen impuestos por las siguientes diferencias temporales: diferencias relativas a inversiones en
subsidiarias en la medida en que el Grupo tenga la habilidad de controlar la fecha de reversion y es probable que
no se revertiran en un futuro previsible. Adicionalmente, no se reconocen impuestos diferidos por diferencias
temporales gravables derivadas del reconocimiento inicial del crédito mercantil.

Los impuestos diferidos se calculan utilizando las tasas que se espera se aplicaran a las diferencias temporales
cuando se reviertan, con base en las leyes promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del reporte. Los
activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si existe un derecho legalmente exigible para compensar
los activos y pasivos fiscales causados, y corresponden a impuesto a la utilidad gravado por la misma autoridad fis-
caly ala misma entidad fiscal, o sobre diferentes entidades fiscales, pero pretenden liquidar los activos y pasivos
fiscales causados sobre una base neta o sus activos y pasivos fiscales se materializan simultaneamente.

Los activos diferidos se revisan a la fecha de reporte y se reducen en la medida en que la realizacion del corres-
pondiente beneficio fiscal ya no sea probable.
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La Compania periddicamente evalua las posiciones tomadas con respecto a situaciones en las que las leyes
fiscales aplicables estan sujetas a interpretacion y considera si es probable que la autoridad fiscal acepte un
tratamiento fiscal incierto. La Compania mide sus saldos fiscales en base a la cantidad mas probable o al valor
esperado dependiendo de qué método proporcione una mejor prediccion de la resolucion de la incertidumbre.

La PTU causada en el ano se determina de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. Bajo la legisla-
cion fiscal vigente, las empresas estan obligadas a compartir el 10% de su utilidad fiscal con sus empleados. Se
presenta dentro de gastos indirectos, en el rubro de "Administracion”, en el estado de resultados integrales.

Con motivo de lareforma de subcontratacion laboral en vigor a partir del 1 de septiembre de 2021, se modifico la
forma de calcular el pago de la participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU). Se establecieron limitantes,
las cuales establecen que el monto asignado de PTU a cada empleado no podra superar el equivalente a tres
meses de su salario actual, o el promedio de PTU recibida por el empleado en los tres afios anteriores (PTU asig-
nada) el que sea mayor.

SilaPTU causada que se determin¢ aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal base resulta mayor ala suma
de la PTU asignada a todos y cada uno de los empleados, esta ultima debe ser considerada la PTU causada del
periodo, y con base enla Ley Federal del Trabajo (LFT) se considera que la diferencia entre ambos importes no
genera obligaciones del pago actual ni en los futuros.

SilaPTU determinada aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal base resulta menor o igual ala suma de la
PTU asignada a todos y cada uno de los empleados, la PTU causada sera la que se determine aplicando el 10% a
la utilidad fiscal base.

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable que
sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen elementos ra-
zonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados. Los
activos o ingresos contingentes se reconocen hasta el momento que exista certeza de su realizacion.

Los resultados por segmento que son reportados por la alta gerencia del Grupo (tomadores de las decisio-
nes) incluyen las partidas que son directamente atribuibles a un segmento, asi como aquellas que pueden ser

identificadas y alojadas sobre una base razonable. Para aquellos gastos que no pueden ser directamente asig-
nados alos hoteles (Urbano y Resort), tales como, salarios, renta de oficinas, otros gastos administrativos, entre
otros, son presentados en el segmento Operadora.

El Grupo presenta informacion sobre la utilidad por accion (UPA) basica correspondiente a sus acciones ordina-
rias. La UPA basica se calcula dividiendo la pérdida atribuible a los accionistas poseedores de acciones ordina-
rias del Grupo entre el numero promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el periodo,
ajustado por las acciones propias que se poseen.

Normas e interpretaciones nuevas y modificadas

ElGrupo aplico por primera vez algunas normas e interpretaciones que entran en vigencia para los periodos que inicien
apartir del 1de enero de 2023 (salvo que se indique lo contrario). EI Grupo no ha adoptado de manera anticipada ningu-
na otra norma, interpretacion o modificacion que se haya publicado pero que no estéa todavia vigente.

NIIF 17 Contratos de seguro

La NIIF 17 Contratos de seguro consiste en unanueva norma contable integral para contratos de seguro que cubre el re-
conocimiento, lamedicion, la presentaciény larevelacion de dichos contratos. La NIIF 17 sustituye a la NIIF 4 Contratos
de sequro, y aplica a todos los tipos de contratos de seguro (es decir, sequros de vida, seqguros distintos a los de vida,
sequros directos y reaseguros), independientemente del tipo de entidades que los emiten, asi como a ciertas garantias
e instrumentos financieros con caracteristicas de participacion discrecional. Se aplicaran algunas excepciones de
alcance. El objetivo general de la NIIF 17 es proporcionar un modelo contable integral para los contratos de sequro que
sea mas Util y congruente para las aseqguradoras, y que abarque todos los aspectos contables relevantes. La Norma se
basa en un modelo general, que se complementa con:

- Unaadaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa(el enfoque de tarifa variable).
- Unenfoque simplificado (el enfoque de asignacion de primas) principalmente para contratos de corta duracion.
La nueva norma no tuvo ningun impacto en los estados financieros consolidados del Grupo.

Definicion de estimaciones contables - Modificaciones ala NIC 8
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LLas modificaciones aclaran la distincién entre cambios en estimaciones contables y cambios en politicas contablesy
correccion de errores. Ademas, aclaran cémo las entidades utilizan las técnicas de medicion e inputs para desarrollar
estimaciones contables.

Estas modificaciones no tuvieron ningun impacto en los estados financieros consolidados del Grupo.
Revelacion de politicas contables - Modificaciones ala NIC 1y a la Declaracién de Practicas de la NIIF 2

Las modificaciones ala NIC 1y a la Declaracion de Practicas de la NIIF 2 Realizacion de juicios sobre materialidad pro-
porcionan orientacion y ejemplos para ayudar a las entidades a aplicar juicios de materialidad a la informacién sobre
politicas contables. Las modificaciones tienen por objeto ayudar a las entidades a proporcionar informacion sobre
politicas contables que sea mas util, sustituyendo el requisito de que las entidades revelen sus politicas contables
“significativas” por el requisito de revelar sus politicas contables “materiales”y anadiendo orientaciones sobre como las
entidades aplican el concepto de “materialidad” al tomar decisiones sobre la revelacion de politicas contables.

Las modificaciones tuvieron un impacto en las revelaciones de politicas contables del Grupo, pero no en la medicion,
reconocimiento o la presentacion de alguna partida de los estados financieros del Grupo.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una transaccién Unica - Modificaciones a la NIC 12
Las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a las Utilidades reducen el alcance de la excepcion de reconocimiento inicial
prevista en lanorma, de modo que ya no aplica a las transacciones que den lugar a los mismos montos de impuesto por
pagar y deducir por diferencias temporales gravables y deducibles iguales.

Estas modificaciones no tuvieron ningun impacto en los estados financieros consolidados del Grupo.

Reforma Fiscal Internacional - Reglas del Modelo del Sequndo Pilar - Modificaciones ala NIC 12

Las modificaciones alaNIC 12 fueron presentadas en respuesta a las reglas del Segundo Pilar del Marco inclusivo sobre
la erosién de la base imponible y el traslado de beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés) de la Organizacién de Coope-

racion y Desarrollo Econémicos (OCDE) e incluyen:

« Una excepcion temporal obligatoria sobre la contabilizacién y revelacion de los impuestos diferidos derivada de la
implementacion jurisdiccional de las reglas del modelo del Segundo Pilar; y

« Requerimientos de informacion a revelar para las entidades afectadas con el fin de ayudar a que los usuarios de los
estados financieros tengan un mejor entendimiento de la exposicion de una entidad al impuesto a las ganancias del
Segundo Pilar derivado de dicha legislacién, especificamente antes de su fecha de entrada en vigencia.

La excepcion temporal obligatoria (cuyo uso debe revelarse) aplica de forma inmediata. Los requisitos de revelacion
restantes seran aplicables para los periodos de reporte anuales que comiencen a partir del 1de enero de 2023, pero no
para los periodos intermedios que terminen antes del 31 de diciembre de 2023.

Las modificaciones no tuvieron ningun impacto en los estados financieros consolidados del Grupo, ya que éste no se
encuentradentro del alcance de las reglas del modelo del sequndo pilar al obtener ingresos inferiores alos 750 millones
de euros al ano.

El Grupo se encuentra expuesto a los siguientes riesgos por el uso de instrumentos financieros:

- Riesgo de credito

» Riesgo de liquidez

« Riesgo de mercado

- Riesgo cambiario

» Riesgo de tasa de interés

Estanotapresentainformacidn sobre laexposicion del Grupo cadauno de losriesgos arriba mencionados, los objetivos,
politicas y procesos del Grupo para la medicion y administracion de riesgos, asi como la Administracion de capital del
Grupo. En diversas secciones de estos estados financieros consolidados se incluyen mas revelaciones cuantitativas.

Marco de administracion de riesgos-

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad general del establecimiento y supervision del marco de Admi-
nistracion de riesgos del Grupo. La Administracion es responsable del desarrollo y monitoreo del cumplimiento de las
politicas establecidas.

Las politicas de Administracion de riesgos del Grupo se establecen para identificar y analizar los riesgos que enfrenta
el Grupo, establecer los limites y controles apropiados, para monitorear los riesgos y que se respeten los limites. Las
politicas y sistemas de Administracidn de riesgos se revisan periodicamente para reflejar los cambios en las condi-
ciones del mercado y en las actividades del Grupo, mediante capacitacidn, sus estandares y procedimientos de Ad-
ministracion, pretende desarrollar un entorno de control disciplinado y constructivo en el cual todos los empleados
comprendan sus funciones y obligaciones.

El Consejo de Administracion del Grupo supervisa la forma en que la Administracion monitorea el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de administracion de riesgos del Grupo; adicionalmente revisa que sea adecuado con el
marco de administracion de riesgos en relacion con los riesgos que enfrenta el Grupo.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa el riesgo de pérdida financiera para el Grupo si un cliente o contraparte de un instru-
mento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y surge principalmente de las cuentas por cobrar a
clientes del Grupo.

Cuentas por cobrar a clientes, a partes relacionadas y otras cuentas por cobrar

La exposicion del Grupo al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las caracteristicas individuales de cada
cliente. Los servicios del Grupo se proporcionan a un gran numero de clientes sin concentracion significativa con algu-
no de ellos.

La Administracion del Grupo ha implantado una politica crediticia bajo la cual cada nuevo cliente es analizado indivi-
dualmente en cuanto a su solvencia antes de ofrecerle los términos y condiciones estandar de pago y crédito por hos-
pedaje. Larevision efectuada por el Grupo incluye valoraciones externas, cuando estan disponibles; y en algunos casos,
referencias bancarias. Para cada cliente se establecen limites de crédito, que representan el monto abierto maximo.
Los clientes que no satisfacen las referencias de crédito del Grupo, solo pueden llevar a cabo operaciones mediante
pago anticipado o efectivo.

Enrespuestaalapandemiapor COVID 19, la Administracion del Grupo ha desarrollado revisiones frecuentes de los limi-
tes de crédito de los clientes que fueron severamente afectados.

El Grupo crea una provision para pérdidas por deterioro que representa su mejor estimacion de las pérdidas esperadas
respecto a cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar. Los principales factores de esta provision son un
componente de pérdidas especificas que corresponde a exposiciones importantes en lo individual y se clasifica en
gastos operativos en el estado de resultados integrales.

Inversiones

El Grupo limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo Unicamente en inversiones en “mesa de dinero”, las cuales
son de alta liquidez y de bajo riesgo.

Garantias
Es politica del Grupo el otorgar garantias financieras solamente a las companias subsidiarias poseidas al menos en un 80%.
Riesgo de liquidez

Elriesgodeliquidezrepresentala posibilidad de que el Grupo tenga dificultades para cumplir con sus obligaciones
relacionadas con sus pasivos financieros que se liguidan mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero.

Elenfoque del Grupo paraadministrar suliquidez consiste en asegurar, en la medida de lo posible, que contara con
laliquidez suficiente para solventar sus pasivos a la fecha de su vencimiento, tanto en situaciones normales como
en condiciones extraordinarias, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo la reputacion del Grupo
(ver nota 21).

Normalmente, el Grupo se asegura de contar con suficiente efectivo disponible para cubrir los gastos de operacion
previstos para un periodo de 30 dias, que incluye el pago de sus obligaciones financieras; lo anterior excluye el posible
impacto de circunstancias extremas que no son razonablemente predecibles, como son los desastres naturales, para
los cuales el Grupo tiene contratadas coberturas de seguros.

El Grupo tiene las siguientes medidas para responder a posibles limitaciones de liquidez futuras:

- Ha incrementado su flexibilidad en las politicas de reservacion, cancelacion y cambios, que den facilidad a los
huéspedes;

- Ha platicado con la fuerza laboral con el fin de encontrar el apoyo suficiente para mantener la operacion de los ho-
teles sin necesidad de suspender operaciones,

- Haestablecido un control de costos y gastos estrictos que incluye principalmente: i) negociacion con proveedores
con relacion a la modificacion de los acuerdos de pago y reduccion de precios pactados con el objeto de garantizar
liquidez durante los siguientes meses y ii) el mantenimiento que soporten la operacion y adaptacion a las nuevas
medidas sanitarias.

- Harenegociado sus contratos de deuday el Grupo celebré convenios modificatorios de deuda durante abril, mayoy
junio de 2020 con BBVA Bancomer, S.A. para diferir el pago de intereses y capital hasta 6 meses; con Banco Sabade-
I, S.A. hasta 12 meses, iniciando en junio y septiembre de 2020 y con Banco Santander México y Banco Ve por Mas,
S.A. por seis meses, iniciando en el mes de junio 2020.

- Durante octubre, noviembre y diciembre de 2020, el Grupo celebro nuevos convenios modificatorios de deuda con
BBVA Bancomer, S.A. para diferir el pago de intereses y capital hasta 6 meses.

- Durante Noviembre de 2022, Banorte, S.A.establecio una linea revolvente a través de un pagare simple del cual se
paga el principal e intereses.

- Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Grupo obtuvo dispensas por parte de los bancos por el incumplimiento
de algunas obligaciones de hacer y no hacer relativas a covenants financieros, con lo que se garantiza que la
deuda no seré exigible durante los proximos 12 meses, es decir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
respectivamente.
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Riesgo de mercado

Elriesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, tales como tipos de cambio y tasas de
interés, puedan afectar los ingresos del Grupo o el valor de sus instrumentos financieros. El objetivo de la Administra-
cion del Grupo con relacion al riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a los riesgos de mercado
dentro de parametros aceptables, ala vez que se optimizan los rendimientos.

El Grupo esta expuesto a riesgo cambiario principalmente por la prestacidn de servicios y préstamos denominados en
una moneda distinta a la moneda funcional del Grupo, que es el peso. La moneda extranjera en que dichas transaccio-
nes estan denominadas es el délar.

Los intereses sobre los préstamos se denominan en la moneda del préstamo que es el dolar.

Respecto a otros activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, el Grupo se asegura que su expo-
sicion neta se mantenga en el nivel aceptable mediante la compra y venta de divisas extranjeras a tipos de cambio de
operaciones al contado o “spot” para cubrir imprevistos a corto plazo.

Riesgo cambiario

El Grupo esta expuesto a riesgo cambiario principalmente por la prestacidn de servicios y préstamos denominados en
una moneda distinta a la moneda funcional del Grupo, que es el peso. La moneda extranjera en que dichas transaccio-
nes estan denominadas es el délar.

Los intereses sobre los préstamos se denominan en la moneda del préstamo que es el dolar.

Respecto a otros activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, el Grupo se asegura que su expo-
sicion neta se mantenga en el nivel aceptable mediante la compra y venta de divisas extranjeras a tipos de cambio de
operaciones al contado o “spot” para cubrir imprevistos a corto plazo.

Riesgo de tasa de interés

Las fluctuaciones en las tasas de interés impactan principalmente a los préstamos, cambiando ya sea su valor razona-
ble, o sus flujos de efectivo futuros. La Administracién no cuenta con una politica formal para determinar cuanto de la
exposicion del Grupo debera ser a tasa fija o variable. No obstante, al momento de obtener nuevos préstamos, la Admi-
nistracion usa su juicio para decidir si considera que una tasa fija o variable seria mas favorable para el Grupo durante
el plazo previsto, hasta su vencimiento.

El Grupo tiene como politica el contratar coberturas de tasa de referencia en los créditos bancarios de acuerdo a las
condiciones del mercado. Actualmente el Grupo mantiene una posicion vigente en opciones de tasa de interés(Libory
TIIE), los cuales sirven para limitar las tasas a pagar en los préstamos contratados a tasa flotante.

Administracion del capital

La Administracion busca mantener una base adecuada de capital para satisfacer las necesidades de operacion y es-
tratégicas del Grupo y mantener la confianza de los participantes del mercado. Esto se logra con una administracion
efectiva del efectivo, monitoreando los ingresos y utilidad del Grupo, y los planes de inversion a largo plazo que prin-
cipalmente financian los flujos de efectivo de operacion del Grupo. Con estas medidas, el Grupo pretende alcanzar un
crecimiento constante de las utilidades.

Activos adquiridos y pasivos asumidos identificables

Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion, que es
la fecha en la que se transfiere el control al Grupo. La Administracion del Grupo determind que tiene control principal-
mente porque: i). tiene poder sobre la compania, ii).exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su
implicacion y iii). Capacidad de utilizar su poder para influir en el importe de sus rendimientos.

Los activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en la adquisicién de negocio se reconocieron como
sigue:

MHKL Hotel Venture Mexico, S.A. de C.V.

El 14 de diciembre de 2022, el Grupo adquirié en asociacion con otro socio, un hotel ubicado en Playa del Carmen
Quintana Roo, que opera 195 habitaciones bajo el nombre comercial de “Mahekal Beach Resort” por un monto de
USDS56'000,000.

La adquisicion antes senalada se financié parcialmente con recursos provenientes de un crédito bancario de
USDS$S33'000,000.00 y el resto con aportaciones de los socios.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicion descrita anteriormente con base en la NIIF 3 “combinacion de
negocios”, el Grupo no reconoci6 un crédito mercantil ya que los bienes obtenidos estan valuados a valor razonable.
La Compania utilizara el periodo de medicién de un ano a partir de la fecha de adquisicion que establece la NIIF 3
con el fin de concluir la documentacién del valor razonable; sin embargo, no se esperan efectos en el registro de la
transaccion.
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Grupo Inmobiliario 1991, S.A. de C. V

El18 de agosto del 2018, GHSF a través de una acta de asamblea de la subsidiaria Inmobiliaria K Suites, S.A.P.I. de C.V.,
acordo una aportacion de capital en Grupo Inmobiliario 1991, S.A. de C.V. por $132,000 a través de la capitalizacién de
cierta deuda que mantenia dicha Compania con Inmobiliaria K Suites 1991, S.A.P.I. de C.V. con la que GHSF adquirio el
50% de la Compania.

En el inmueble propiedad de Grupo Inmobiliario 1991 se encuentra el hotel “Krystal Grand Suites 1991” actualmente con
150 habitacionesy operado por una subsidiaria de GHSF.

La adquisicion del hotel antes senalado se financio mediante recursos provenientes de un crédito bancario obtenido
por una subsidiaria del Grupo.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicion descrita anteriormente con base en la NIIF 3“Combinacion de ne-
gocios”, el Grupo reconocié un crédito mercantil neto de impuesto diferido por $22,762 utilizando el método de compra
alafecha de adquisicién, que es la fecha en la que se transfiere el control al Grupo.

Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S.A. de C.V.

El 24 de agosto del 2018, GHSF suscribié un aumento de capital variable en su subsidiaria al 50% de Inmaobiliaria Ho-
telera del Bajio S.F., S.A.de C.V. (“IHB") por $128,250 con la cual el capital social de IHB se incrementé a 256,503,000
acciones al suscribir el otro socio una parte proporcional.

Con los recursos aportados, la sociedad adquirio en esa fecha un Inmueble, mobiliario y equipo en la ciudad de Ledn
Guanajuato, donde se encuentra un hotel de 140 habitaciones que funciona con el nombre de Hotel Hyatt Centric Cam-

pestre Leony es operado por GHSF.

La aportacion de GHSF antes senalada se financié con recursos provenientes de un crédito bancario obtenido por una
de las subsidiarias del Grupo.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicién descrita anteriormente con base en la NIIF 3 “combinacion de
negocios”, el Grupo no reconocio un crédito mercantil ya que los bienes obtenidos estaban valuados a valor razonable.

ICD Sitra, S.A. de C.V.y Sibra Vallarta, S.A. de C.V.

El 21 de febrero de 2017, GHSF celebro un contrato de suscripcion de acciones, en el cual GHSF suscribié un aumento de
capital en la parte variable del capital de ICD Sitra, S.A. de C.V. (“Sitra"), obteniendo el 50% de la participacion accionaria.

Entre los activos de Sitra se encuentra un hotel con 454 habitaciones de categoria Gran Turismo el cual sera operado
por GHSF bajo la marca “Krystal Grand” con el nombre de “Krystal Grand Los Cabos”.

Asimismo, el 28 de febrero de 2017 se celebré un contrato de suscripcion de acciones, conforme al cual, GHSF, suscri-
bié un aumento de capital en la parte variable del capital de Sibra Vallarta, S.A. de C.V.("Sibra"), obteniendo el 50% de la
participacion accionaria.

Entre los activos de Sibra se encuentra un hotel que actualmente cuenta con 480 habitaciones de categoria Gran
Turismo, mismo que sera operado por GHSF bajo la marca “Krystal Grand” con el nombre de “Krystal Grand Nuevo
Vallarta".

La adquisicion de los hoteles antes senalados se financiaron mediante recursos provenientes de la Oferta Publica Sub-
secuente de acciones en México y Chile que se llevd a cabo el 7 de julio de 2016.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicion descrita anteriormente con base en la NIIF 3 “combinacion de
negocios”, el Grupo reconocié un crédito mercantil neto de impuesto diferido por $224,059 utilizando el método de
compra a la fecha de adquisicion, que es la fecha en la que se transfiere el control al Grupo.

Al 31 de diciembre de 2020, GHSF registrd un deterioro al total del crédito mercantil correspondiente a Sitra por
$9,198, por lo que al 31 de diciembre de 2020 el crédito mercantil de ambas entidades por $224,059 disminuyo por
el monto deteriorado. El saldo actual del crédito mercantil correspondiente a esta adquisicion es de $214,861que
corresponde a Sibra.

Moteles y Restoranes Maria Barbara, S.A. de C.V.

El7de mayo de 2015, el Grupo adquirio un hotel ubicado en el Estado de México, en el Municipio de Naucalpan, que ope-
ra 215 habitaciones bajo el nombre comercial de “Krystal Satelite Maria Barbara” por un monto de $205,265. Los activos
adquiridos y los pasivos asumidos identificables en la adquisicion de dicho negocio dieron como resultado un créedito
mercantil por $62,130, y fueron reconocidos en los estados financieros en la fecha que ocurrio la operacion.

Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, S.A. de C.V.

El 24 de septiembre de 2013, el Grupo adquirié un hotel ubicado en la ciudad de Cancun, Quintana Roo México. Los
activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en la adquisicion de dicho negocio dieron como resulta-
do un crédito mercantil por $45,864 y fueron reconocidos en los estados financieros en la fecha en que ocurrio la
operacion.

Activos mantenidos para su venta

El 15 de diciembre 2022, el Grupo firmé un acuerdo para la venta a Barceld Hotel Group de uno los hoteles de la compa-
nia, el Hilton Guadalajara. A partir de esta fecha los activos y pasivos de dicho hotel se clasificaron como disponibles
para la venta. Esta operacidn concluyo el 16 de mayo de 2023 con la materializacién de la venta del hotel; por un monto
de $1,051,684, generando una utilidad contable en la venta de S310,331.
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El Grupo cuenta con tres segmentos operativos, los cuales se clasifican por tipo de servicio y debido a la similitud
de sus caracteristicas economicas:

« Servicios Urbanos
« Servicios Resort
« Operadoray Holding

El segmento Urbano se refiere a hoteles de Ciudad, el segmento Resort se refiere a hoteles a pie de playa y el
segmento de Operadora y Holding se refiere al segmento de operacion de los hoteles de terceros y servicios
administrativos.

El desempeno de los segmentos operativos se mide basado en los ingresos totales y la utilidad de operacion de cada
segmento operativo, ya que la administracion considera que dicha informacion es la mas adecuada para la evaluacion
de los resultados. La informacion financiera relativa a cada uno de los segmentos operativos se detalla a continuacion:

2023
OPERADORA
URBANOS RESORT Y HOLDING CONSOLIDADO
Ingresos totales de operacion $ 677868 $ 2173303 $ 108,036 $ 2,959,207
Depreciacidn y amortizaciones m,284 17,284 24,747 307,315
Utilidad de operacion 102,122 551,356 37101 690,579
Utilidad (pérdida) neta consolidada S 479,331 S 512,696 S (399,132) $ 592,895
2022
OPERADORA
URBANOS RESORT Y HOLDING CONSOLIDADO
Ingresos totales de operacion S 611,706 S 1.749,019 S 294,492 S 2,655,217
Depreciacion y amortizaciones 110,510 151,861 18,832 281,203
Utilidad (pérdida) de operacign 90,793 444,509 (180,7M) 354,590
(Pérdida) utilidad neta consolidada S (40,805) S 162,286 S 76,823 S 198,304

A continuacién se menciona la situacién financiera consolidada de los Ultimos dos anos:

2023
OPERADORA
URBANOS RESORT Y HOLDING
Activos totales $ 4,058,423 $ 6,869,355 $ 849,835
Pasivos totales 1,625,447 3,354,806 75,761
2022
OPERADORA
URBANOS RESORT Y HOLDING
Activos totales S 3272142 S 7041306 $ 2,330,883
Pasivos totals 1,101,235 3,755,550 930,138

2023
Efectivo S 100,431
Inversiones temporales 101,312
Total de efectivo y equivalentes de efectivo en el activo circulante 201,743
Efectivo restringido largo plazo ™ 137,702
Total de efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido $ 339,445

(1) Elefectivo restringido comprende ciertos depositos para garantizar el pago de los créditos bancarios.

$

S

CONSOLIDADO

1,771,613
4,956,014

CONSOLIDADO

El efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido se integran como se muestra a continuacion:

S

$

12,644,331
5,786,923

2022

218,830
225,593
44y, 223
155,761
599,984
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Las cuentas por cobrar se integran como se muestra a continuacion:

2023 2022
Huéspedes y agencias S 82,158 S 95,223
Club Vacacional 19,021 27,640
Companias y lineas aereas 99,263 68,860
200,442 191,723
Menos estimacion para cuentas de cobro dudoso 1,934 2977
Total de cuentas por cobrar $ 198,508 $ 188,746

Enlanota21serevelalaexposicion del Grupo alos riesgos de créditoy cambiarioy a las pérdidas por deterioro relacio-
nadas con cuentas por cobrar.

ElI8dejunio de 2023 se extinguio el fideicomiso de control F/154 que tenian los socios fundadores en la Casa de Bolsa Ve por
Mas, S.A.de C.V., Grupo Financiero Ve Por Mas, Division fiduciaria, por lo que a partir de esa fechalas acciones de cada socio
son negociadas en forma individual en el mercado de valores formando parte del 100% en valor del publico inversionista.

El control de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V se ejerce a traves del Consejo de Administracion.

Los miembros clave de la Administracion recibieron las siguientes remuneraciones por sueldos, las cuales se
incluyen en costos de personal se muestran a continuacion:

2023 2022

Beneficio a corto plazo $ 76,152 $ 56,874

Las operaciones con otras partes relacionadas se integran como se muestra a continuacion:

(i)

Ingresos

Honorarios base de administracion:
Hotelera Chicome, S.A. de C.V.
Promotara Turistica Mexicana, S.A. de C.V.
Hotelera Caracol, S.A. de C.V.
Consorcio Hotelero Aeroportuario Monterrey, S.A.P.I. de C.V.
Inmabiliaria en Hoteleria SFGH, S. de R.L. de C.V.

Honorarios de incentivo:
Hotelera Chicome, S.A. de C.V.
Promatora Turistica Mexicana, S.A. de C.V.
Hotelera Caracol, S.A. de C.V.
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S.A.P.I. de C.V.
Inmobiliaria en Hoteleria SFGH, S. de R.L. de C.V.

Ingresos por intereses:
Roseg, S.A. de C.V.

Ingresos por publicidad corporativa e internacional:
Hotelera Chicome, S.A. de C.V.
Promotara Turistica Mexicana, S.A. de C.V.
Hotelera Caracol, S.A. de C.V.

Otros ingresos:
Hotelera Chicome, S.A. de C.V.
Promotara Turistica Mexicana, S.A. de C.V.
Hotelera Caracol, S.A. de C.V.
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S.A.P.I. de C.V.
Inmabiliaria en Hoteleria SFGH, S. de R.L. de C.V.

VALOR DE LA OPERACION

2023

14,066
9,432
1,701
3,457
174

13,19
1,022
7,548
5,465

758

4,228

2022

14,823
8,614
6,266
2,822

15,794
10,271
6,266
4,399

872

1945
4,139
4124

1246
950
825
532
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(i) Gastos

Gastos reembolsables:
Promotora Turistica Mexicana, S.A. de C.V. S
Servicios Corporativos Krystal Vallarta, S.A. de C. V
Hotelera Chicome, S.A. de C.V.
Hotelera Caracol, S.A. de C. V
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S.A.P.I. de C.V.

Gastos por servicios administrativos:

Servicios Administrativos Chartwell, S.A. de C.V. S
Rentas:
Inmobiliaria de la Parra, S. de R.L. de C.V. S

Honorarios extraordinarios (Nota 14):
Hotelera Chicome, S.A. de C.V. S
Promotora Turistica Mexicana, S.A. de C.V.
Hotelera Caracol, S.A. de C.V.

(iii) Politicas de precios

Encuantoaladeterminacion de los precios pactados, las operaciones con partes relacionadas, son equipa-

VALOR DE LA OPERACION

2023

10,486
1421
288
55

36

3,575

6,669

18,824
13,094
9,365

rables alos que se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables.

2022

576

851

404

33

3,295

A

19,782
1175
8,086

Las cuentas por cobrary por pagar a partes relacionadas se integran como se muestra a continuacion:

Cuentas por cobrar
Roseg, S.A. de C.V.(1) S
Inmobiliaria en Hoteleria SFGH, S. de R.L. de C.V.
Hotelera Chicome, S.A. de C.V.
Hotelera Caracol, S.A. de C.V.
Consorcio Hotelero Aerapartuario Monterrey, S. de R.L. de C.V.

2023

10,029
5778
2,536
2194

635

S

2022

1,722

1.086
1175
755

2023 2022
Cuentas por cobrar
Promatora Turistica Mexicana, S.A. de C.V. 610 -
Servicios Integrales Parimba, S.A. de C.V. 502 502
Administracion S.F. Reforma, S. de R.L. de C.V. 218 218
Nexxus Capital Private Equity Fund Ill, L. P. 2
Comercializadora MP, S.A. de C.V 2
Sunset Tulum S.A. de C.V 6,206
Total de cuentas por cobrar $ 28,512 $ 15,462
2023 2022
Cuentas por pagar
Servicios Corporativos Krystal Vallarta, S.A. de C.V. S 487 N 264
Promoatora Turistica Mexicana, S.A. de C.V. - 179
Servicios Corporativos Krystal Cancun, S.A. de C.V. 8 50
Operadora Inca, S.A. de C.V. 23 35
Inmobiliaria Hotelera de la Peninsula, S.A. de C.V. 2 2
Roseg, S.A. de C.V. 37 -
Total de cuentas por pagar $ 557 $ 530
(1) Incluye un crédito simple otorgado por Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. a Roseg, S.A. de C.V. por $2,000,000 de dodlares,

devengan interés a la tasa del 10% fija, pagaderos en 20 exhibiciones mensuales, comenzando el 1 de agosto de 2019 con venci-
miento el 1de marzo de 2022. Al 31 de diciembre de 2023 se han recibido pagos por concepto de interés USDS66,963 dolares,
su saldo a esa fecha es de USD$S593,167 dolares.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas corresponden a
contratos de administracion y operacion hoteleray saldos en cuenta corriente que no generan intereses ni
tienen vencimiento especifico.

En la nota 21 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito y liquidez relacionados con cuentas
por pagar a partes relacionadas.

n

o d

H

e

¢ ¢ 0 ¢



Los impuestos por recuperar se integran como se muestra a continuacion: El movimiento de inmuebles, mobiliario y equipo se muestran a continuacion:

2023 2022 , EQUIPO DE MOBILIARIO  CONSTRUCCION
INVERSION TERRENOS OPERACION EDIFICIOS Y EQUIPO EN PROCESO® TOTAL
Impuesto al valor agregado por recuperar S 37419 S 461,498 Saldo al 31 de
Impuesto sobre a renta por recuperar 85,205 66,952 diciembre de 2022 $ 254405 S 90732 S 5798,976 1081762 S 139867 S 10914121
Otros 1732 179 Adquisiciones (1) 2,74, - 184,504 139,018 10,346 336,612
S 458,358 S 530169 Enajenaciones (23.272) - (44,540) (19,511) - (87,323)
Traspasos - - 767,295 - (1,408,962) (641,667)
Saldo al 31de
diciembre de 2023 $ 2523526 S 90732 S 8708235 $ 7201249 S - S 1052743
[nversion - - - - - -
Saldos al 31de

diciembre 2023 $ 2523526 § 90732 $§ 6706235 § 1,201,248 § $ 10,521,743

Los inventarios se integran como se muestra en la tabla siguiente:

2023 2022
EQUIPO DE MOBILIARIO CONSTRUCCION
INVERSION TERRENOS OPERACION EDIFICIOS Y EQUIPO EN PROCESOQ® TOTAL
Alimentos S 13,130 S 12,199
Bebidas 6;285 6;770 SaldU al 3] de
Otros suministros de operacion 18,302 12,856 diciembre de 2021 S 1862624 S TSk S 6276997 S 1076828 S 992820 10326713
S 32697 S 3182 Adquisiciones (1) 741132 4,880 452,502 103,938 405,797 1,708,250
Enajenaciones - (650) (2,226) (2,032) - (4908)
Traspasos - - - -
Porlos ejercicios terminados el 31de diciembre de 2023y 2022, los inventarios utilizados son reconocidos en los resul- Saldo al 31 de
tados dentro del costo de ventas. diciembre de 2022 S 2603756 S 12107 S 8727273 S 17873% S 1398677 S 12029454
Inversidn (59,702) (30,342) (928,297) (96,992) - (1115,333)
Saldos al 31de

diciembre 2022 $ 2544054 $ 90732 § 5798976 § 1081742 § 1398617 § 10,914,121
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DEPRECIACION
ACUMULADA

Saldo al 31de
diciembre de 2022
Depreciacion del
gjercicio
Enajenaciones
Traspasos
Saldo al 31de
diciembre de 2023
Depreciacion
acumulada
Saldos al 31de
diciembre 2023

DEPRECIACION
ACUMULADA

Saldo al 31de
diciembre de 2021
Depreciacion del
gjercicio
Enajenaciones
Traspasos
Saldo al 31de
diciembre de 2022
Depreciacion
acumulada
Saldos al 31de
diciembre 2022

TERRENOS

TERRENOS

EQUIPO DE
OPERACION

EQUIPO DE
OPERACION

$

S

$

$

S

$

EDIFICIOS

880,569
165,308
25291

1

1061170

1,061,170

EDIFICIOS

962,858
183,693
(103)
(4,390)
1142,058

(261,489)

880,569

S

S

$

S

S

$

MOBILIARIO
Y EQUIPO

664,879
17,750
(28,331)
1

754,299

754,299

MOBILIARIO
Y EQUIPO

659,778
95,865
(15)
4,390
740,008

(75129)

664,879

CONSTRUCCION
EN PROCESO(2)

CONSTRUCCION
EN PROCESO(2)

TOTAL

1,545,448
273,059
(3,040)

2

1,815,469

1,815,469

TOTAL

1,602,636

279,548
(118)

1,882,066

(336,618)

1,645,448

DETERIORO

Saldo al 31 de
diciembre de 2022

Incrementos

Reversiones

Saldo al 31de
diciembre de 2023

DETERIORO

Saldo al 31 de
diciembre de 2021

Incrementos

Reversiones

Saldo al 31de
diciembre de 2022

VALOREN LIBROS:

Saldo al 31de
diciembre de 2023

Saldo al 31 de
diciembre de 2022

TERRENOS

TERRENOS

$ 2,523,526

S 2,544,054

EQUIPO DE
OPERACION

EQUIPO DE
OPERACION

$ 90,732

S 90,752

EDIFICIOS

86,802

86,802

EDIFICIOS

86,802

86,802

5,558,263

4,918,407

MOBILIARIO
Y EQUIPO

MOBILIARIO
Y EQUIPO

$ 446,950

S 416,863

CONSTRUCCION
EN PROCESO(2)

CONSTRUCCION
EN PROCESO(2)

S 1,398,617

TOTAL

86,802

86,802

TOTAL

86,802

86,802

8,619,472

9,281,871

Al 31de diciembre de 2023, las construcciones que estaban en proceso fueron concluidas. Al 31 de diciembre de 2022,
el costo estimado para concluir las construcciones en proceso asciende a $52,103.

m
(2)

Incluye intereses bancarios por $32,684 en 2023 y $57,247 en construcciones en proceso en 2022

Las construcciones en proceso de 2022 por $1,398,617 correspondian a la construccion del hotel Hyatt Insurgentes 724. El hotel abrié en abril
2023 por lo que al 31 de diciembre de 2023 ya no se tenia saldo de construcciones en proceso Por el periodo terminado el 31 de diciembre de

2023y 2022 no se identifico deterioro en los activos de larga duracion de la Compania.

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023y 2022, el gasto por depreciacion reconocido dentro de los costos

y gastos fue por $293,316 y $273,625, respectivamente.
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Inventario de departamentos

El Grupo construyo 87 departamentos para venta en la parte superior del hotel Hyatt Regency Insurgentes 724. Al 31
de diciembre 2023 se han vendido 47 departamentos de los cuales 5 se han entregado y escriturado y su ingreso por
S45,001y su costo por S49,552, se presentan en el Estado de resultados formando parte de la partida otros Ingresos y
gastos. Los departamentos facturados y entregados en 2023, se vendieron a un precio especial de preventa.

Por los 42 departamentos ya vendidos y pendientes de escriturary entregar, se han recibido $212,449 que se presentan
en el estado de situacion financiera en el renglon de depositos en garantia.

Enelestado de posicion financiera en el renglén Inventario de departamentos por $713,588 , se presenta el costo de los
82 departamentos pendientes de escriturar.

Afectacion huracan Otis en Krystal Beach Acapulco

El27de octubre de 2023 el hotel Krystal Beach Acapulco fue afectado por el huracan Otis que causo danos importantes
a 200 habitacionesy sus contenidos . El hotel esta segurado por danosy perdidas consecuenciales, la cuantificacion de
los danosy el reclamo a la aseqguradora esta en proceso.

Al'31de diciembre 2023 se obtuvo un anticipo de $8,000 de parte de la aseuradoray se dieron de baja activos fijos afec-
tados por un valor de $ 51,550, que se presentan en el estado de resultados en la linea de Otros ingresos y gastos.

Se espera lareapertura del hotel durante el segundo semestre del ano 2024

Los otros activos se integran como se muestra a continuacion:

2023 2022

Deposito en garantia $ 6,351 S 173,600
Cuentas por cobrar club vacacional © 122,315 126,661
Derechos de exclusividad " @9 () &l 139,270 97,987
Otros 3,015 7496
270,951 405,744

Menos:
Amartizacion acumulada 33,349 19,351
$ 237,602 $ 386,393

m

(2)

(4)

(6)

El23 de febrero de 2020, Hotelera SF, S. de R.L. de C.V. (“la Operadora’) celebré contratos de administracion y operacién hotelera con Hote-
lera Chicome, S.A. de C.V., Hotelera Caracol, S.A. de C.V. y Promotora Turistica Mexicana, S.A. de C.V.("las propietarias”) a través de los cuales
las Propietarias encomienda a la Operadora, y ésta aceptay se obliga a llevar a cabo la administracion y operacion de los hoteles, los cuales
seran comercializados bajo la marca “Krystal".

Lavigencia de los contratos es de 10 afos a partir del 23 de febrero de 2020 (“Fecha de inicio de operaciones”)y en los cuales se estipula un
honorario extraordinario a favor de las Propietarias en consideracion de haber sido elegida la Operadora para operarlas, por lo que la Opera-
dora pagara de forma mensual a las Propietarias durante los siguientes 60 meses a partir de la fecha de inicio de las operaciones, anticipos
sobre un honorario extraordinario mensual determinado, que consiste en el 4% de los ingresos brutos méas IVA. El honorario extraordinario
serd amortizado por la Operadora en un plazo de 120 meses a partir del 23 de febrero de 2020.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, su amortizacion en los estados de resultados fue por $11,972 y $5,931 respectivamente.

El dia 1o. de noviembre de 2017, Hotelera SF, S. de R.L. de C.V. firmo un contrato de operacion y administracion hotelera con Parimba, S.A.P.1.
de C.V., paralaadministraciony operacion del hotel de 144 habitaciones, el cual sera comercializado bajo la marcay bajo el nombre comercial
de "Hyatt Place Aguascalientes” en el cual se estipula el pago de un honorario extraordinario por la cantidad de $12,000, en consideracion por
haber sido elegido por la propietaria del hotel para operarlo un plazo inicial de 20 anos, mismo periodo por el que se efectuara su amortiza-
cion. Al 31de diciembre de 2023y 2022 su amortizacion en los estados de resultados fue por S600 y S600.

El dia 13 de marzo 2017, Hotelera SF, S. de R.L. de C.V. firmd un contrato de operacién y administracion hotelera con Servicios Integrales
PIN, S.A.P.I. de C.V., para operar un hotel de 140 habitaciones en la ciudad de Irapuato, Gto. Esto bajo la franquicia de una reconocida marca
internacional, en el cual se estipulé el pago de un honorario para operarlo por un plazo de 15 afnos y amortiza mensualmente por el mismo
pago extraordinario por $7,000 en consideracion por haber sido elegida por la propietaria del periodo. Al 31 de diciembre de 2023y 2022, la
amortizacion en los estados de resultados fue de $467 y S467.

El dia 17 de marzo de 2016, Hotelera SF celebrd un contrato de operacion y administracion hotelera con Inca Inmobiliaria Monterrey, S.A. de
C.V., propietaria del hotel “Krystal Monterrey”, en el cual se estipula el pago de un honorario extraordinario por la cantidad de $6,000, en con-
sideracion por haber sido elegido por la propietaria del hotel para operarlo un plazo inicial de 10 anos, mismo periodo por el que se efectuara
su amortizacion. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la amortizacion en los estados de resultados fue de S600 y $600.

El dia 22 de diciembre de 2015, Hotelera SF, celebrd un contrato de administraciéon y operacion hotelera con Servicios Hoteleros Metro-
politanos S.A. de C.V. (propietaria del hotel “Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México), en el cual se estipulo el pago de un honorario
extraordinario por $3,600 en consideracién por haber sido elegida por la propietaria del hotel para operarlo por un plazo de 10 afios y
amortiza mensualmente por el mismo periodo. Al 31de diciembre de 2023y 2022, laamortizacion en los estados de resultados fue de S360
y $360.

A partir de marzo 2022 la Compafia comercializa membresias de club vacacional en los hoteles Krystal Grand Cancun, Krystal Grand Los
Cabos y Krystal Grand Nuevo Vallarta que otorga a los clientes el derecho de pertenecer a un exclusivo club y obtener descuentos y benefi-
cios en las tarifas de habitaciones y alimentos y bebidas durante un periodo de tiempo entre 5y 20 anos, de acuerdo a la duraciony tipo de
membresia adquirida.

El 1de septiembre del 2021 Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. celebr6 un contrato de promesa de compra - venta de acciones sujeto a condi-
ciones suspensivas con Inmobiliaria Remirez de Ganuza, S.de R.L. de C.V. para adquirir el 25% del capital social de la sociedad denominada
Sunset Tulum, S.A. de C.V. El contrato establece la entrega de un depdsito en garantia por $50,000,000 (cincuenta millones de pesos) para la
adquisicion de dichas acciones. EI 13 de septiembre de 2021 Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. entrego dicho deposito.
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El 17 de junio de 2022, se celebrd una resolucion en la totalidad de los miembros del Consejo de Administracion de
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. donde se aprueba por unanimidad de votos, el aumento en cantidad de
USDS6'000,000.00 de délares al deposito en garantia, el depdsito se entrego en dos partes de USDS3'000,000.00 cada
una el 27 dejulioy el 3 de agosto 2022. Esta adquisicion se estima hacerla en el primer trimestre de 2023.

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023y 2022, el gasto por amortizacion de otros activos reconocido dentro
de los costos y gastos fue por $13,999 y $7,578, respectivamente.

Los préstamos bancarios a largo plazo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se integran como sigue:

2023 2022

Credito simple otorgado por BBVA Bancomer, S.A. hasta por US$29,000,000
alnmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R.L. de C.V., e
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R.L. los cuales devengan
intereses ala tasa Libor a 90 dias mas 3.10 puntos porcentuales, pagaderos
en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 29 de junio de 2011, con
vencimiento de 10 afos, el ultimo pago por USS8,700,000 corresponden

al 30% del total de la deuda. Dicho préstamo fue restructurado durante 2019.

E116 de julio de 2019, la Compania celebrd un convenio modificatorio al contrato
original del Crédito simple otorgado por BBVA a Inmobiliaria en Hoteleria
Guadalajara Santa Fe, S. de R.L. de C.V., e Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey
SantaFe, S.de R.L.de C.V., los cuales devenga intereses a las tasas LIBOR

a 90 dias, méas 3.10 puntos porcentuales pagaderos en 40 exhibiciones
trimestrales, con vencimiento el 2 de julio de 2029.

EI5 dejunioy 16 de diciembre 2020, la Compania celebrd dos convenios modifica-

torios al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que

permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden

alos pagos del 30 de junio de 2020 al 31 de marzo de 2021y acumularlas al ultimo

pago de la deuda, el cual es por un monto de 4,987,284 ddlares el 2 de julio

de 2029. EI'16 de mayo de 2023, se realiz¢ la liquidacion de este préstamo. S - S 209,942

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S.A. a Inmobiliaria en Hoteleria
Vallarta Santa Fe, S. de R.L. de C.V. hasta por USS$22,000,000, devengan
intereses ala tasa LIBOR a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales, pagaderos
en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 31 de octubre de 2014 con
vencimiento a 10 anos. El ultimo pago por USS6,600,000 corresponde

al 30% del total de la deuda.

El30 de abrily 30 de octubre 2020, la Compania celebrd dos convenios
modificatorios al contrato original estableciendo cambios al calendario

de pagos que permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que
corresponden a los pagos del 30 de abril de 2020 al 2 de febrero de 2021

y acumularlas al ultimo pago de la deuda, el cual es por un monto de
USS8,007,375 el 14 de julio de 2023.

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S.A. a Grupo Hotelero SF

de México, S. de R.L. de C.V. por $120,000 a una tasa anual que resulte de
sumar 2.95% (dos punto noventay cinco puntos porcentuales)a la tasa

TIE definida en el contratoy a la falta de esta, a razdn de una tasa de interés
anual que resulte de sumar 2.95% (dos punto noventay cinco puntos
porcentuales)alatasa CETES, pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales,
comenzando el 29 de febrero de 2016 con vencimiento a 10 anos. El ultimo
pago por 336,000 corresponde al 30% del total de la deuda. Este préstamo
fue restructurado en 2019 para cambiarlo de pesos a dolares.

Crédito simple con garantia hipotecaria otorgado por BBVA Bancomer, S.A.
por USS4,736,223 a Grupo Hotelero SF de México, S. de R.L. de C.V. los cuales
devengan intereses a la Tasa Libor a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales
pagaderos en 25 exhibiciones trimestrales, comenzando el 31 de agosto 2019
y convencimiento el 21 de noviembre de 2025.

El20 de mayoy 26 de noviembre 2020, la Compania celebro un convenio
modificatorio al contrato original estableciendo cambios al calendario de
pagos que permite diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que
corresponden a los pagos del 31de mayo de 2020 al 28 de febrero de 2021
y acumularlas al ultimo pago de la deuda, el cual seria por un monto de
USS2,351,892 el 12 de noviembre de 2025.

n

o d

H

e

¢ ¢ 0 ¢



Credito simple otorgado por BBVA Bancomer, S.A. a Inmobiliaria en Hoteleria Cancun
Santa Fe, S. de R.L. de C.V. por USS18,300,000, los cuales devengan intereses a la tasa
LIBOR a 80 dias, mas 3.10 puntos porcentuales, pagadero en 39 exhibiciones trimestra-
les, comenzando el 28 de junio de 2014, con vencimiento en 10 anos. El ultimo pago por
USS5,490,000 corresponde al 30% del total de la deuda.

El5 de junioy 16 de diciembre 2020, la Compania celebrd dos convenios modificatorios
al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir
el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 30 de junio
de 2020 al 31de marzo de 2021y acumularlas al ultimo pago de la deuda, el cual seria
por un monto de USS6,830,830 el 27 de marzo de 2024.

Credito simple otorgado por el Banco Ve por Mas, S.A. a Inmobiliaria Hotelera Cancun
Urban, S. de R.L. de C.V. por USS3,852,101 devengando intereses a la Tasa Libor

a3 meses mas 3.10 puntos porcentuales pagadero en 15 exhibiciones trimestrales
comenzando el 19 de agosto de 2019 con vencimiento en 4 anos.

El22 de abril 2020, la Compania celebrd un convenio modificatorio al contrato original
estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago de 2 amortiza-
ciones trimestrales que corresponden a los pagos del 19 de mayo 2020 al 19 de agosto
de 2021y acumularlas al Ultimo pago de la deuda, el cual seria por un monto de
USS1,871,642 el 19 de abril de 2023.

Crédito simple con garantia hipotecaria otorgado por el Banco Mercantil del Norte, S.A.
aMoteles y Restoranes Maria Barbara, S.A. de C.V. por $110,000, los cuales devengan
intereses alatasa TIIE a 28 dias méas 3.0 puntos porcentuales, pagaderos en 15
exhibiciones anuales con vencimiento el 30 de mayo de 2031.

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL, S.A.

de C.V., SOFOM, E.R. por USS$31,5600,000 délares a ICD Sitra, S.A. de C.V., con un plazo
de gracia para el pago del principal de 12 meses, los cuales devengan intereses a la tasa
LIBOR a 90 dias méas 2.95 puntos porcentuales pagaderos en 45 exhibiciones trimestra-
les con vencimiento el 15 de noviembre de 2029.

EI5 de junio de 2020, la Compania celebrd un convenio modificatorio al contrato original
estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago de 4 amorti-
zaciones trimestrales que corresponden a los pagos del b de junio de 2020, al 5 de marzo

2023

$ 120,489

S 30,889

S 74,143

2022

$ 163,530

S

$

49,363

81,074

2023 2022

de 2021y acumularlas al Ultimo pago de la deuda, el cual seria por un monto de

USS$8,590,909 el 15 de noviembre de 2029. S 408,244 S 507,480
Credito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL, S.A.

de C, V., SOFOM, E.R.por USS28,800,000, a Sibra Vallarta, S.A. de C.V., los cuales

devengan intereses ala tasa LIBOR a 90 dias méas 2.95 puntos porcentuales pagaderos

en 46 exhibiciones trimestrales con vencimiento el 5 de diciembre de 2029.

EI5 de junio de 2020, la Compania celebrd un convenio modificatorio al contrato origi-
nal estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago de 4
amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 5 de junio de 2020 al 5
de marzo de 2021y acumularlas al Ultimo pago de la deuda, el cual seria por un monto
de USS7,808,000 el 5 de diciembre de 2029. S 375,267 S 465,730
Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S.A. a Inmobiliaria en Hoteleria Cancun

Santa Fe, S. de R.L. de C.V. por USS8,000,000, los cuales devengan intereses a la tasa

LIBOR a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales, pagadero en 40 exhibiciones trimestra-

les, comenzando el 30 de octubre de 2018, con vencimiento en 10 anos. El ultimo pago

por USS2,540,000 corresponde al 30% del total de la deuda.

El1 30 de abril y 30 de octubre de 2020, la Compania celebré un convenio modificatorio

al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir

el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 30 de abril

de 2020 al 2 de febrero de 2021y acumularlas al ultimo pago de la deuda, el cual seria

por un monto de USS3,100,000 el 6 de julio de 2028. S 94,942 S 119,654

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL, S.A.
de C.V., por US$13,000,000, a Grupo Inmobiliario 1991, S.A. de C.V. los cuales devengan
intereses alatasa LIBOR a 2.95 puntos porcentuales pagaderos en 40 exhibiciones
trimestrales con vencimiento el 30 de noviembre de 2028. El Ultimo pago por
USS2,600,000 corresponde al 20% del pago total de la deuda

El8 de junio de 2022, la Compania celebrd un convenio modificatorio al contrato origi-
nal estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago de 4
amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 6 de junio de 2020 al

6 de marzo de 2021y acumularlas al Ultimo pago de la deuda, el cual seria por un monto

de USS 3,324,916 el 30 de noviembre de 2028. S 180,311 S 222,767
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2023 2022

Credito simple otorgado por BBVA Bancomer, S.A. a Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta
Santa Fe, S. de R.L. de C.V. hasta por USSS14,000,000, devengan intereses a la tasa
Libora 90 dias, méas 3.10 puntos porcentuales, pagaderos en 40 exhibiciones trimes-
trales, comenzando a partir del 9 de noviembre de 2018 con vencimiento a 10 anos.
El ultimo pago por USS5,134,920 corresponde al 36% del total de la deuda.

E1 30 de abrily 30 de octubre de 2020, la Compania celebré un convenio modificatorio

al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir

el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 30 de abril

de 2020 al 2 de febrero de 2021y acumularlas al ultimo pago de la deuda, el cual seria

por un monto de USS5,134,920 el 31 de octubre de 2028. S 191,958 S 239,772

Creédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S.A. a Hotelera del Bajio S.F., S.A. de C.V.
por USSB,512,649, que devengan intereses a la Tasa Libor mas 3.10 puntos porcentua-
les pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 3 de septiembre del
2019 con vencimiento el 29 de mayo de 2029.

El 27 de mayoy 26 de noviembre de 2020, la Compania celebrd un convenio modifica-

torio al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite

diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del

Tde junio de 2020 al 1de marzo de 2021y acumularlas al ultimo pago de la deuda,

la cual es por un monto de USS$2,379,071 el 31 de mayo de 2029. S 88,050 S 109,992

El7 de mayo de 2021, Inmobiliaria Hotelera Insurgentes 724, S.A.P.1. de C.V. celebrd

un contrato de apertura de cédito simple con Banco Mercantil del Norte, Institucién

de banca multiple, Grupo Banorte S.A.y Banco Sabadell, Institucion de banca multiple

por $255,558, los cuales devengan intereses a una tasa anual de TIIE+3 puntos, paga-

dero en 28 amortizaciones trimestrales, la fecha de vencimiento 7 de mayo 2028. S 185,586 S 255,558

El26 de octubre de 2021, se firma una “solicitud de disposicion”, en referencia al

crédito simple de fecha 7 de mayo de 2023 que celebrd Inmobiliaria Hotelera Insurgen-

tes 724, S.A.P.l. de C.V. con Banco Mercantil del Norte, Institucion de Banca Multiple,

Grupo Banorte, S.A. y Banco Sabadell, Institucion de banca multiple por $127,910La

presente constituye una solicitud de disposicién para efectos del contrato de crédito

mencionado en el parrafo anterior. S 127171 S 127,910

El 3 de marzo de 2022, se firma la tercer solicitud de disposicion en referencia al
credito simple de fecha 7 de mayo de 2021, que celebr6 Inmobiliaria Hotelera Insur-
gentes 724, S. A. P. I.de C. V. con Banco Mercantil del Norte, Institucion de Banca
Multiple, Grupo Banorte y Banco Sabadell, Institucion de Banca Multiple por $106532
El presente constituye una solicitud de disposicion para efectos del contrato men-
cionado de Apertura de crédito simple.

El 22 de agosto de 2022, se firma la cuarta disposicion en referencia al crédito
simple de fecha 7 de mayo de 2021, que celebrd Inmobiliaria Hotelera Insurgentes
724, S.A.P.1.de C. V. con Banco Mercantil del Norte, Institucion de Banca Multiple,
Grupo Banorte y Banco Sabadell, Institucion de Banca Multiple por $100'069

El presente constituye una solicitud de disposicion para efectos del contrato
mencionado de Apertura de crédito simple.

El115 de noviembre de 2022 se firmo una quinta disposicion en referencia al crédito
simple de fecha 7 de mayo de 2021, que celebrd Inmobiliaria Hotelera Insurgentes
724, S. A.P.1.de C. V. con Banco Mercantil del Norte, Institucion de Banca Multiple,
Grupo Banorte y Banco Sabadell Institucién de Banca Multiple por $94,149 El pre-
sente constituye una solicitud de disposicion para efectos del contrato menciona-
do de apertura de credito simple.

El14 de diciembre de 2022 MHKL Hotel Venture México, S. A. de C. V. celebraun
contrato de apertura de crédito simple con BBVA México por USS33'000,000 .

La cual devengara una tasa de interés de 3.00 puntos mas la tasa sustitutiva SOFR
a 90 dias, pagadero en 28 amortizaciones trimestrales, la fecha de vencimiento

es 30 de noviembre de 2029.

Intereses devengados por pagar

Menos costos de emision de deuda

Menos vencimientos circulantes

Deuda a largo plazo, excluyendo vencimientos circulantes

2023

105,915

100,068

19,676

535,684

38,235
(28,401)
2,830,017
(356,188)
2,473,829

2022
$ 106,532
$ 100,069
S 94,149
S 638,930

28,481

(35,160)

3,735,922

(405,295)
$ 3,330,627
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En la hoja siguiente se presenta la conciliacion de los movimientos de pasivo con el efectivo obtenido de actividades de
financiamiento.

PRESTAMOS TOTAL DE OTROS UTILIDAD EN
2023 SALDO RECIBIDOS PAGOS DE INTERESES TRANSACCIONES  COSTOS CAMBIOS NO INTERESES SALDO
INICIAL DURANTE 2023  PRINCIPAL PAGADOS ENEFECTIVO  FINANCIEROS REALIZADA DEVENGADOS FINAL

Deuda a largo

plazo $ 3735921 $ - $ (561,752) $ (300,169) $ 2,874,000 $ 9,567 $ (363,473) $ 309,923 $ 2,830,017
PRESTAMOS TOTAL DE OTROS UTILIDAD EN
2022 SALDO RECIBIDOS PAGOS DE INTERESES ~ TRANSACCIONES COSTOS CAMBIOS NO INTERESES SALDO
INICIAL DURANTE 2023  PRINCIPAL PAGADOS ENEFECTIVO  FINANCIEROS REALIZADA DEVENGADOS FINAL

Deudaalargo
plazo S 3,221,323 S 954,782 S (281,790) S (173,885) $ 3,720,430 S 9,849 S (183,331) S 188,973 $ 3,735,922

El gasto por intereses sobre los préstamos, durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, fue
de $277,239 y S131,726, respectivamente. Adicionalmente en el activo fijo se registraron $32,684 y $57,247
respectivamente.

Al 16 de mayo 2023, el Grupo liquido el adeudo que tenia con BBVA por USS10,843,290 dolares y que tenia como coacre-
ditadas a Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R.L. de C.V.y Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R.L. de C.V.),Al
31 de diciembre de 2022 la distribucion del saldo entre las entidades emisoras del crédito simple otorgado por BBVA
Bancomer, S.A. hasta por USS29'000,000, (, se muestran a continuacion:

SALDOS 2022
DOLARES
Inmobiliaria en Hotelerfa Guadalajara Santa Fe, S. de R.L. de C.V. S 9,828,630
Inmobiliaria en Hotelerfa Monterrey Santa Fe, S. de R.L. de C.V. 1,014,660
$ 10,843,290

Los créditos bancarios anteriores establecen ciertas obligaciones de hacer y no hacer, entre las que destacan los que
se muestran a continuacion:

- Entregar estados financieros anuales auditados dentro de los doscientos diez dias naturales, posteriores al cierre
del ejercicio fiscal.
« Entregar dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre de cada semestre, estados financieros internos.
- Informar dentro de los diez dias habiles siguientes de cualquier evento que pudiera afectar, afecte o menoscabe
la situacidn financiera actual del negocio o incurra en alguna de las causas de vencimiento anticipado prevista
en el contrato, informando ademas, las acciones y medidas que se vayan a tomar al respecto.
« Cumplir con ciertas razones financieras.
- No transmitir la participacion accionaria (ya sea por fusion, adquisicién, escisién, cesion)y propiedades,
con ciertas excepciones.
- No contratar pasivos con costo financiero, cuyos montos pudieran afectar las obligaciones pago establecidas
en el contrato.
- No otorgar préstamos o garantias a terceros que pudieran afectar las obligaciones de pago establecidas
en el contrato.

Al 31de diciembre de 2023y 2022, el Grupo no cumplio algunas de las obligaciones de hacer y no hacer relativas a cove-
nants financieros. Sin embargo, durante diciembre de 2023y 2022, respectivamente la Gerencia obtuvo una dispensas
por parte de los bancos. En consecuencia, el préstamo no fue pagadero a la vista al 31 de diciembre de 2023y 2022.

Enlanota 21se revela la exposiciéon del Grupo a los riesgos de liquidez y cambiario relacionados con la deuda a cortoy
largo plazo.

A partir de marzo de 2022 el Grupo inicio la venta de membresias de Club Vacacional en 3 de sus hoteles. El Club Va-
cacional da derecho a los duenos de las membresias de reservar habitaciones ilimitadas a una tarifa de descuento del
25% , asi como descuentos en los servicios del hotel incluidos alimentos y bebidas durante el tiempo de los contratos
que pueden ser de 3 a 25 anos. El costo de venta es del 59% de los ingresos representado principalmente por Comisio-
nes de ventas. Las ventas y costos se registran en resultados conforme a la duracion de los contratos, en el activo se
registran los costos por diferiry en el pasivo los ingresos diferidos.

n

o d

H

e

¢ ¢ 0 ¢



17.

El monto de las ventas registradas en el estado de resultado son como sigue:

POR EL PERIODO TERMINADO
AL 31DE DICIEMBRE DE

POR EL PERIODO TERMINADO
AL 31DE DICIEMBRE DE

Ingresos S 46,806 S 46,675
Costos y Gastos 27561 21632
Utilidad $ 19,245 $ 19,043

Los ingresos, costos y gastos estan incluidos en el renglon de “Otros” en Ingresos y costos departamentales y gastos.

En el Estado de Situacion financiera se presentan los siguientes saldos:

SALDO AL 31DE
DICIEMBRE DE

SALDO AL 31DE
DICIEMBRE DE

Activo
Costo por diferir club vacacional corto plazo S 16,758 S 16,500
Costo por diferir club vacacional largo plazo 142,202 125,694
Pasivo
Ingresos diferidos club vacacional corto plazo S 41410 S 40,786
Ingresos diferidos club vacacional largo plazo 196,31 190,694

PASIVOS ACUMULADOS

Los pasivos acumulados se integran como se muestra a continuacion:

Adeudo a socios por reduccion de capital S 29,647 S 29,647
Depositas no identificados 5189 7073
Otros 4,347 4,160
Total $ 39,183 $ 40,880

18. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El costo de las obligaciones y otros elementos de los planes de primas de antigliedad se determinaron con base en
célculos preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre de 2023y 2022.

A continuacion se detalla el valor de las obligaciones por los beneficios de los planes al 31 de diciembre de 2023y 2022
y el valor presente de las obligaciones por los beneficios de los planes a esas fechas.

Prima de antigiiedad $ 22,726 $ 16,815

a) Movimientos en el valor presente de las obligaciones por beneficios definidos (0BD)

PRIMA DE ANTIGUEDAD

0BD al To. de enero S 16,815 S 15,956
Beneficios pagados por el plan (162) (499)
Costo laboral del servicio actual 5,742 2,446
Costo laboral del servicio pasado (3) (90)
Costo financiero 1221 1163
Ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo (887) (2159)
0BD al 31 de diciembre $ 22,726 $ 16,815

b) Gastoreconocido en resultados

PRIMA DE ANTIGUEDAD

e n u vy

Costo laboral del servicio actual N 5742 2,446
Costo laboral por servicios pasados 3 (90)
Interés sobre la abligacion 1221 1163
Ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo (887) (2,159)

$ 6,079 1,359
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El costo neto del periodo se reconoci¢ en 2023y 2022, en el rubro de gastos indirectos de administracion en los relacionados con la tercerizacion asicomo la posibilidad de acreditar el impuesto al valor agregado generado por

estados consolidados de resultados.

los gastos relacionados con la tercerizacion y en casos extremos, la subcontratacion de personal puede calificar
como fraude fiscal. Esta reforma entré en vigencia el 1de septiembre de 2022.

Los principales supuestos actuariales a la fecha del informe (expresados como promedios ponderados) como se
muestran a continuacion:

n

o d

H

2023 2022 2023 2022
Tasa de descuento 9.30% 9.30% Impuesto a la utilidad causado S 167,678 99,548
Tasa de incremento en los niveles de sueldos futuros 5.00% 5.00% Impuesto a la utilidad diferido (43,769) 47,897
Total de impuesto a la utilidad $ 123,909 $ 147,445
El (beneficio) gasto de impuestos atribuible a la utilidad antes de impuestos a la utilidad, fue diferente del que
resulto de aplicar la tasa del 30% del ISR a la utilidad antes de impuestos a la utilidad, como resultado de las par-
tidas que se mencionan a continuacion:
ISR
a) Parael ejercicio fiscal 2023 y 2022, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta(LISR) la tasa del ISR es 2023 2022
del 30 %.
(Beneficio) gasto "esperado” S 215,041 30% S 103,725 30%
EIISR del periodo se calcula aplicando la tasa sobre el resultado fiscal. Incremento (reduccion) resultante de:
Efecto fiscal de la inflacion, neto (46,933) (1% 17,603 5%
La LISR, establece criterios y limites para la aplicacion de algunas deducciones, como son: la deduccién de Gastos no deducibles 10,649 2% 8,495 2%
pagos que a su vez sean ingresos exentos para los trabajadores, las aportaciones para la creacion o incre- Activos por impuestos diferidos no
mentos de reservas a fondos de pensiones, las aportaciones al Instituto Mexicano del Seguro Social a cargo reconocidos por pérdidas fiscales (54,848) (8)% 17622 6%
del trabajador que sean pagadas por el patron; asi como la posible no deducibilidad de pagos efectuados a (Beneficio) gasto por impuestos a la utilidad $ 123,909 7% $ 147445 43%

partes relacionadas en caso de no cumplirse con ciertos requisitos.

Enabril 2022, el gobierno mexicano modifict la Ley Federal de Trabajo, el Codigo Fiscal y otras leyes que regulan
los beneficios laborales para, entre otras cosas, prohibir la subcontratacion de personal, excepto en determina-
das algunas circunstancias. Como consecuencia de esta reforma tributaria, se prohibe la deduccion de gastos
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan de lo que se menciona a continuacion.

ISR
2023 2022

Activos diferidos:
Pérdidas fiscales por amortizar $ 43,020 $ 68,661
Provisiones 32,895 27459
Anticipos de clientes 21523 21,709
PTU deducible 3,568 3,105
Estimacion de cuentas incobrables 539 1,642
Beneficios a los empleados 3,145 1,093
Otros activos 18,815 14,728
Total de activos diferidos 129,505 138,417

Pasivos diferidos:
Inmuebles, mobiliario y equipo (671,677) (735,180)
Pagos anticipados (26,218) (15,396)
Total de pasivos diferidos (697,895) (750,576)
Pasivo diferidos, neto (568,390) (612,159)
Activos diferidos en estados consolidados de situacion financiera 281,980 207148
Pasivos diferidos en estados consolidados de situacion financiera (850,370) (819,307)
$ (568,390) $ (612,159)

Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos se han presentado en el estado consolidado de situa-
cién financiera, con base en la agrupacién de cada entidad legal que se incluye en la consolidacion, debido a que
los efectos impositivos no pueden netearse o compensarse entre las distintas entidades, por no existir ningun
mecanismo legal que lo permita.

Los saldos de pasivos por impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2023 de su subsidiaria SIT, se reclasificaron
como “Pasivos mantenidos para su venta” por un importe de $40,382 (ver Nota 6).

1° DE ENERO RECONOCIDO EN 31DE DICIEMBRE
DE 2023 RESULTADOS DE 2023

Inmuebles, mobiliario y equipo S (735,180) S 63,503 S (671,677)
Pérdidas fiscales por amortizar 68,681 (25,661) 43,020
Provisiones de pasivo 27459 5,436 32,895
Anticipos de clientes 21,709 5,814 21523
Estimacion de cuentas incobrables 1,642 (1103) 539
Beneficios a los empleados 1,093 2,052 3,145
PTU deducible 3,105 463 3,568
Pagos anticipados (15,396) (10,822) (26,218)
Otros activos 14,728 (4,087) 18,815
$ (612,159) $ 43,769 $ (568,390)

RECLASIFICACION

EN DE PASIVOS 31DE
1° DE ENERO RECONOCIDO MANTENIDOS DICIEMBRE
DE 2022 EN RESULTADOS PARA SU VENTA DE 2022
Inmuebles, mobiliario y equipo S (711,607) S (70,200) 46,627 S (735,180)
Pérdidas fiscales por amortizar 109,822 (41147) - 68,681
Provisiones de pasivo 35,339 (4,048) (3,832) 27459
Anticipos de clientes 3,412 20,406 (2109) 21709
Estimacion de cuentas incobrables 1009 633 - 1,642
Beneficios a los empleados (274) 1,367 - 1093
PTU deducible 2,474 631 - 3,105
Pagos anticipados (1,781) (3.829) 214 (15,396)
Otros activos (33,038) 48,284 (518) 14,728
$  (604,644) $ (47,897) $ 40,382 $  (612,159)

Para evaluar la recuperacién de los activos por impuestos a la utilidad diferidos, la administracion considera la
probabilidad de que una parte o el total de ellos no se recuperen. Larealizacion final de los activos por impuestos
ala utilidad diferidos depende de la generacidn de utilidades gravables en los periodos en que seran deducibles
las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacién, laadministracion considera lareversion esperada de
los pasivos por impuestos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y las estrategias de planeacion.
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A continuacidn se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable del grupo.

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del 3 de septiembre de 2014, se acordo cambiar
el régimen legal de la Compania al de una Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable; asi como realizar una
oferta publica mixta de acciones en México de hasta 75,000,000 de acciones($750,000(S681,809, neto de gastos
de colocacion e impuestos)), la cual se llevo a cabo el 11 de septiembre de 2014.

Después de la ofertainicial, el capital social estaba integrado por 275,500,000 acciones ordinarias, nominativas,
sin expresion de valor nominal, Serie “Il”, 207,500,000 que correspondian a los fundadores y 68,000,000 al publico
inversionista.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 15 de junio de 2016, se acord¢ realizar una oferta pu-
blica de acciones en México y Chile de hasta 215,625,000 de acciones, de las cuales se realizaron 215,584,530
(S1,832,469($1,787,961, neto de gastos de colocacion e impuestos)), la cual se llevé a cabo el 17 de junio de 2016.

Después de la oferta, el capital social esta integrado por 491,084,530 acciones ordinarias, normativas, sin expre-
sion de valor nominal, 264,612,635 que corresponden a los fundadores y 226,471,895 al publico inversionista.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 14 de junio de 2022 se acordo aumentar el capital social varia-
ble de la Compania en 100,000,000 de acciones ordinarias nominativas, Clase Il, sin expresion de valor nominal,
emitidas a un precio de S4 resultando en un monto de S 400,000.

Despues del aumento de capital, el capital social esta integrado por 716,084,530 acciones ordinarias nominati-
vas sin expresion de valor nominal, el capital fijo es el 0.0040 % y el variable es el 99.9960% de las cuales el 100%
se encuentra en posibilidad de ser adquirido por el publico inversionista en general atraves de la Bolsa Mexicana
de Valores.

El 27 de abril de 2023, se aprobo la reduccion de la parte variable del capital social, sin cancelacion de acciones,
por la cantidad en pesos, equivalente hasta USS40,000,000.00 mediante un reembolso en efectivo a los accio-
nistas de la sociedad, mismo que se materializé el 30 de mayo de 2023 a un importe de $713,008.

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 3 de septiembre de 2014 se acordd
la recompra de acciones propias de la Compania hasta por un monto maximo equivalente al saldo total de las
utilidades netas de la sociedad, incluyendo las retenidas de ejercicios anteriores. La Comision Nacional Banca-
riay de Valores permite a las Companias adquirir en el mercado sus propias acciones con cargo a las utilidades
acumuladas.

Eltotal de las acciones recompradas netas al 31 de diciembre de 2023, es de 3,303,743 acciones que equivale al
0.46% del total de acciones en capital social del Grupo.

De las acciones recompradas el 100% , es decir 3,303,73 acciones corresponden al fondo para el plan de pago
basado en acciones de los ejecutivos de la Compania, que se implement6 en 2016,. El valor de mercado de las ac-
ciones al 31de diciembre de 2023y 2022 es de $3.90 y S4.80 por accion, respectivamente. Las acciones propias
recompradas disponibles para su venta se han registrado como una disminucion al capital social.

El Grupo cuenta con un fideicomiso con el objeto de comprar acciones propias para el pago basado en acciones
de ciertos ejecutivos del Grupo. Las caracteristicas principales del plan es una vigencia de tres anos, la fecha de
inicio del plan fue el 1de abril de 2016 y se liberara el 33%, el 33% y 34% de las acciones al cumplir el primer, se-
gundo y tercer aniversario, respectivamente. Para participar en el plan de pago basado en acciones, el gjecutivo
tiene que tener al menos un ano antigliedad en el Grupo, ser recomendado por el comité ejecutivo y permanecer
enel Grupo enlafecha de cada aniversario. Este plan permite se hagan incorporaciones en su vigencia las cuales
deberan cumplir con las mismas condiciones. El Consejo de Administracion del Grupo autoriza y asigna las ac-
ciones del plan por lo menos unavez al ano a ciertos ejecutivos que son elegible conforme a las politicas. El valor
razonable para cada accion asignada en el plan de acciones es igual al precio promedio de mercado de la accion
ala fecha de asignacion.

Las acciones del fideicomiso para el pago basado en acciones al 31 de diciembre de 2023 tienen un valor de mer-
cado de $3.90 pesos por accion.

Representa la diferencia en exceso entre el pago de las acciones suscritas y el valor nominal de las mismas deri-
vada del aumento de capital social efectuado el 26 de febrero de 2010 de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V.
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De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Compania debe de separar de la utilidad neta de cada
ano por lo menos el 5% para incrementar la reserva legal hasta que esta alcance el 20% del capital social. Al 31 de
diciembre de 2023y 2022, la reserva legal asciende a $190,493, cifra que no ha alcanzado el monto requerido.

Elimporte actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los socios puede reembolsarse
alos mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR, y las otras cuentas del capital contable, originaran un pago
de ISR a cargo de la Compania, en caso de distribucion, a la tasa de 30%, por lo que los accionistas solamente
podran disponer del 70% restante.

Participacion no controladora

A continuacion se presenta un resumen de los principales cambios en las subsidiarias que tienen participacion
no controladora:

2023
APORTACIONES

DETERMINACION PARTICIPACION NO CONTROLADORA: (REDUCCIONES) RESULTADO

Mahekal Beach Resort, S.A. de C.V. S (18,000) N 33,858
Inmobiliaria Hotelera del Bajio SF SA de CV 3,334 (7.231)
ICD SITRA SA de CV (500) 13,328
SIBRA Vallarta SA de CV (500) 43,093
Inmobiliaria Hotelera Insurgentes 724, SAPI de CV 88,500 (44,388)
Grupo Inmobiliario 1991, SA de CV - 21,846
Servicios Bajio, SA de CV - (2)
Total $ 72,834 $ 60,504

El 14 de julio de 2023, mediante acta de asamblea, ICD SITRA, S.A. de C.V. decret6 y pago un dividendo total de
$1,000, de los cuales $S500 corresponden a sus aciones no controladas por el grupo.

La utilidad basica por accion se calcula dividiendo la utilidad neta del ano entre el promedio ponderado de accio-
nes en circulacion netas de acciones recompradas durante el periodo. El promedio ponderado al 31de diciembre
de 2023y 2022, es como se muestra en la hoja siguiente.

NUMERO DE ACCIONES

2023 2022
To. de enero 710,570,722 608,043,714
Recompra de acciones 2,210,065 2,527,008
Emisian de acciones - 100,000,000
Saldo final de acciones 712,780,787 710,570,722
Promedio ponderado 2,371,373 626,688,856
Pérdida por accion 0.73 0.26

21. INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Grupo si un cliente o contraparte en un
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. Dicho riesgo proviene principalmente de
las cuentas por cobrar del Grupo, y de sus inversiones en instrumentos financieros. Para mitigar este riesgo el
Grupo estima la exposicion por riesgo de crédito de los instrumentos financieros.

Elvalorenlibros de los activos financieros representa la maxima exposicion crediticia. La maxima exposicion al
riesgo de crédito a la fecha del informe como se muestra a continuacion:

VALOR EN LIBROS

2023 2022
Cuentas por cobrar S 198508 S 188,746
Partes relacionadas 28,512 15,462
Otras cuentas por cobrar 1,739 27821
Impuestos por recuperar 530,277 530,169
$ 759,036 $ 762,198
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A continuacion se muestra la exposicion maxima al riesgo crediticio para cuentas por cobrar a clientes ala fecha
del informe, por regién geografica:

VALOR EN LIBROS

2023 2022
Nacionales S 141,795 N 77433
Otras regiones 56,713 m,313
$ 198,508 $ 188,746

A continuacion se muestra la exposicion maxima al riesgo crediticio para cuentas por cobrar a clientes ala fecha
delinforme, por tipo de cliente:

VALOR EN LIBROS

2023 2022
Cliente final $ 129,07 $ 65,770
Clientes mayoristas 69,436 122,976
$ 198,508 $ 188,746

Pérdidas por deterioro

A continuacidn se incluye la clasificacion de las cuentas por cobrar a clientes segun su antigiedad a la fecha del
informe:

BRUTO DETERIORO BRUTO DETERIORO
2023 2023 2022 2022
Vigente y no deteriorada S 144,370 S - S 161,095 S -
De 1a 30 dias 49,852 - 15,429 -
De 31120 dias 6,114 1,828 7187 -
Mayores a 120 dias 106 106 8,012 (2,977)
$ 200,442 $ 1,934 $ 191,723 $ (2,977)

El movimiento en la provision para deterioro respecto de cuentas por cobrar a clientes durante el ejercicio fue
como sigue:

2023 2022
Saldo al inicio del gjercicio S 2977 S 5,296
Incremento del ejercicio - 475
Decremento (1.043) (1032)
Efecto de activos disponibles para venta - (1,762)
Saldo al final del ejercicio $ 1934 $ 2,977

Instrumentos financieros derivados

El valor razonable de los activos financieros representa la exposicion maxima de riesgo. Dicha exposicion se
muestra a continuacion:

VALOR EN LIBROS

2023 2022
Efecto en miles de pesos
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M) S 13,700 S 3,508
BBVA Bancomer $ 13,700 $ 3,508

Elriesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo no cuente con los fondos suficientes disponibles para cumplir
con sus obligaciones relacionadas a sus pasivos financieros. El Grupo busca, en la medida de lo posible, monito-
rear estas obligaciones, tanto bajo condiciones normales como en escenarios estresados, a fin de no incurrir en
pérdidas inaceptables o poner en riesgo la reputacion del Grupo.

A continuacion se muestran los vencimientos contractuales de los pasivos financieros, incluyendo deuda a corto
y largo plazo, proveedores y cuentas por pagar a partes relacionadas. No se prevé que los flujos de efectivo que
seincluyen en el analisis de vencimiento pudieran presentarse significativamente antes, o por montos sensible-
mente diferentes.
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FLUJOS DE
VALOREN EFECTIVO ) ) ) MAS DE
2023 LIBROS CONTRACTUALES 1ANO 2 ANOS 3 ANOS 3ANOS
Pasivos financieros no
derivados:
Deudaacortoylargoplazo  $ 2830017 S 3964274 S 631499 S 542827 S 468069 S 2,321,880
Proveedores 234,175 234,175 234,175 - - -
Partes relacionadas h57 h57 h57 - - -
$ 3064749 $ 4199007 § 866231 $ 542827 § 468069 S 2,321,880
FLUJOS DE
VALOREN EFECTIVO MAS DE
2022 LIBROS CONTRACTUALES 1ANO 2 ANOS 3ANOS 3ANOS

Pasivos financieras no
derivados:
Deudaacortoylargoplazo  § 3735922 S 5225008 S 405295 S 696573 S 603386 S 3519754
Proveedores 200,804 200,804 200,804 - - -
Partes relacionadas 530 530 530 - - -
$ 3,937,256 5426342 $ 606629 $ 696573 § 603386 § 3,519,754

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo tasas de interés, pre-
cios de las accionesy tipos de cambio, afecten los ingresos del Grupo o el valor de los instrumentos financieros que
mantiene. Con la finalidad de mitigar sus riesgos de mercado, el Grupo contrata instrumentos financieros derivados,

los cuales, al no ser designados formalmente de cobertura contable, reciben un tratamiento de negociacion.

Exposicion a riesgos cambiarios
A continuacion se presenta la exposicion del Grupo a los riesgos cambiarios:

MILES DE DOLARES

2023 2022
Cuentas por cobrar a clientes S 12,083 $ 13,360
Préstamos bancarios garantizados (130,685) (153,775)
Proveedores (4,5M) (4,247)
Exposicion neta $  (123113) $  (144,662)

El tipo de cambio de peso en relacion con el délar al 31 de diciembre de 2023 y 2022, fue de $16.8935 y $19.3615,
respectivamente. Al 8 de marzo de 2024, el tipo de cambio era de $16.8728.

Riesgo de tipo de cambio instrumentos financieros derivado

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de tipo de cambio en sus instrumentos financieros derivados, ya que se
encuentran denominados en dolares americanos mientras que la moneda funcional del Grupo es el peso mexicano.
Los instrumentos financieros derivados Unicamente son como cobertura de tasa obtenidos en instituciones ban-
carias que han emitido los créditos y no con el objeto de negociacion.

El Grupo no cuenta con instrumentos financieros de proteccion contra fluctuaciones cambiarias.

Exposicion al riesgo de tipo de cambio

Acontinuacion, se presenta un resumen de la exposicion al riesgo de tipo de cambio originado por los instrumentos
financieros derivados, originalmente pactados en dolares.

EFECTO EN MILES USD 2023 2022

Opcion de tasa de interés (LIBOR 3M) : BBVA Bancomer $ 8n $ 181

Los tipos de cambio del dolar empleados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de acuerdo al Diario Oficial de la Fede-
racion fueron de $16.8935 y S19.3615, respectivamente.

Analisis de sensibilidad

Un fortalecimiento del peso mexicano, como se indica a continuacion, frente al délar americano al 31 de diciembre
de 2023y 2022 hubiera aumentado (disminuido)la utilidad neta en los montos que se muestran a continuacion.

Este analisis se basa en las variaciones del tipo de cambio peso-dolar que el Grupo considera seran razonablemen-
te posibles al cierre del periodo que abarca el informe. El analisis supone que todas las demas variables, especial-
mente las tasas de interés, permanecen constantes.
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2023 RESULTADOS
USD (0.09% de fortalecimiento) $ 1,057
2022

USD (0.08% de fortalecimiento) S 1,019

Un debilitamiento del peso mexicano frente al délar americano al 31 de diciembre de 2023 y 2022, habria tenido
el mismo efecto, pero en sentido opuesto, en las monedas anteriores, en las cantidades que se muestran, sobre
la base de que las demas variables permanecen constantes.

Al 31 de diciembre de 2023, el Grupo no tenia instrumentos de proteccion contra riesgos cambiarios.

Riesgo de tasa de interés

Las fluctuaciones en tasas de interés impactan principalmente a los préstamos cambiando ya sea su valor ra-
zonable o sus flujos de efectivo futuros. La Administracion no cuenta con una politica formal para determinar
cuanto de la exposicion el Grupo deberan ser a tasa fija o variable. No obstante, al momento de obtener nuevos
prestamos, la Administracion usa su juicio para decidir si considera que una tasa fija o variable seria mas favora-
ble para el Gro previsto, hasta su vencimiento.

Perfil

A'lafecha de aprobacion de los estados financieros consolidados, el perfil de tasa de interés de los instrumentos
financieros es como se muestra a continuacion:

VALOR EN LIBROS

2023 2022
Instrumentos a tasa variable
Pasivos financieros en USD S 2209377 S 301782
Pasivos financieros en MXN 620,640 724,140
$ 2,830,017 $ 3,735,922

Riesgo de tasa de interés de instrumentos financieros derivados

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de tasa de interés en los instrumentos financieros derivados, ante las
posibles fluctuaciones que podrian presentar la tasa de interés en el corto y largo plazo.

Exposicion al riesgo de tasa de interés

A continuacion se presenta un resumen de la exposicion al riesgo sobre la tasa de interés de los instrumentos
financieros derivados.

VALOR EN LIBROS

2023 2022
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M) BBVA Bancomer S 13,700 S 3,508
$ 13,700 $ 3,508

Andlisis de sensibilidad de valor razonable para instrumentos a tasa variable

Una fluctuacion de 100 puntos base en las tasas de interés a la fecha de reporte hubiera incrementado o dismi-
nuido el resultado del ejercicio por los montos que se muestran a continuacion. Este analisis supone que todas
las demas variables, especialmente tipos de cambio, permanecen constantes.

RESULTADOS: INCREMENTO DE DISMINUCION 2023
2023 100 PUNTOS BASE 100 PUNTOS BASE
Deuda a tasa variable 14,274 < 14,274 >
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Clasificacion contable y valor razonable de instrumentos financieros derivados

Valor razonable y costo amortizado

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos y pasivos financieros, junto con el costo amortizado.

VALOR EN LIBROS VALOR RAZONABLE
Balance al 31 de diciembre de 2023
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M) BBVA Bancomer S 13,700 S 13,700
Total instrumentos financieros derivados $ 13,700 $ 13,700
VALOR EN LIBROS VALOR RAZONABLE
Balance al 31 de diciembre de 2022
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M) BBVA Bancomer S 3,508 S 3,508
Total instrumentos financieros derivados $ 3,508 $ 3,508

Jerarquia valor razonable

El Grupo determina el valor razonable usando la siguiente jerarquia de métodos que refleja la importancia de las
variables utilizadas al realizar las mediciones.

- Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para un instrumento idéntico.

. Nivel 2: Técnicas de valuacién basadas en factores observables, ya sea en forma directa (es decir, como pre-
cios)oindirecta(es decir, derivados de precios). Esta categoriaincluye instrumentos valuados usando: precios
de mercado cotizados en mercados activos para instrumentos similares; precios cotizados para instrumentos
similares en mercados que son considerados poco activos; u otras técnicas de valuacion donde todas las en-
tradas significativas sean observables directa o indirectamente a partir de los datos del mercado.

. Nivel 3: Técnicas de valuacion que usan factores significativos no observables. Esta categoria incluye todos los
instrumentos donde la técnica de valuacionincluya factores que no estén basados en datos observablesy los fac-
tores no observables puedan tener un efecto significativo en la valuacion del instrumento. Esta categoria incluye

instrumentos que estan valuados con base en precios cotizados para instrumentos similares donde se requieren

ajustes o supuestos significativos no observables para reflejar las diferencias entre los instrumentos.

31DE DICIEMBRE DE 2023

Opcion de tasa de interés (LIBOR 3M)
Total instrumentos financieros derivados

31DE DICIEMBRE DE 2023

Préstamos bancarios en USD
Préstamos bancarios en MXN
Total de préstamos bancarios

31DE DICIEMBRE DE 2022

Opcion de tasa de interés (LIBOR 3M)
Total instrumentos financieros derivados

Préstamos bancarios en USD
Préstamos bancarios en MXN
Total de préstamos bancarios

NIVEL1

NIVEL 1

NIVEL1

NIVEL1

La siguiente tabla analiza los instrumentos financieros a valor razonable al cierre del gjercicio sobre el que se
debe informar, mostrando el nivel en la jerarquia en que se clasifica la medicion del valor razonable.

NIVEL 2 NIVEL 3
$ 13,700 $ 13700
$ 13,700 $ 13,700

NIVEL 2 NIVEL 3
$ 2,350,335 S -

719,876 -
$ 3,070,211 $ -

NIVEL 2 NIVEL 3
$ 3508 S -
$ 3508 $ -

NIVEL 2 NIVEL 3
$ 2,983,616 S -

752,306 -
$ 3,735,922 $ -
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22.COSTOS DE PERSONAL

Los principales conceptos que integran el costo del personal se muestran a continuacion:

2023 2022
Sueldos y salarios S 662,814 S 537,458
Aguinaldo 28,258 24,973
Compensaciones 13,469 16,607
Bono 5,649 21,400
$ 710,190 $ 600,438

22. ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

a) Arrendamientos como arrendatario

El Grupo renta las instalaciones que ocupan sus oficinas bajo el esquema de arrendamiento operativo. Normal-
mente, los arrendamientos son por un periodo inicial de 5 anos, con opcién de renovar el arrendamiento después
de esa fecha en periodos de 3 anos. El préximo vencimiento del contrato es en noviembre de 2027. Los pagos por
rentas generalmente se incrementan anualmente para reflejar los precios de las rentas en el mercado.

Las rentas minimas futuras sujetas a cancelacion son como se muestra a continuacion:

2023 2022
Menores a un ano S 6,427 S 8,000
Entre uno y tres anos 12,854 16,000
$ 19,381 $ 24,000

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023y 2022, se reconocio la cantidad de $7,697y $7,855,
respectivamente, como gasto en resultados respecto de arrendamientos operativos.

b) Arrendamientos como arrendador

El Grupo arrienda porciones de sus inmuebles bajo el esquema de arrendamiento operativo. Las rentas minimas
futuras por arrendamientos no sujetos a cancelacion son como sigue:

2023 2022
Menares a un afo S 16,127 S 8,732
Entre uno y cinco anos 66,927 12,367
$ 83,054 $ 21,099

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, se reconocieron $18,726 y $12,827, respec-
tivamente, como ingresos por rentas en resultados.

24. CONTINGENCIAS

Litigios

Algunas de las subsidiarias del Grupo se encuentran involucradas en varios juicios y reclamaciones derivados del curso
normal de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situacion financiera y resultados de
operaciones futuros.

Entorno fiscal
De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco ejercicios fis-
cales anteriores a la Ultima declaracion del impuesto sobre la renta presentada.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas
estan sujetas alimitacionesy obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya que éstos
deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables.

Encasode que las autoridades fiscales en México revisaran los precios y rechazaran los montos determinados, podrian
exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que correspondan (actualizacion y recargos), multas sobre las con-
tribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta de 100% sobre el monto actualizado de las contribuciones.
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El 15 de abril de 2021, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. celebro un convenio modificatorio al contrato de administra- Por el periodo terminado el 31de diciembre de 2023, los rubros de Otros ingresos y otros gastos se integra de la siguien-
cion y operacion hotelera que habia sido firmado el 7 de noviembre de 2018 con Sunset Tulum, S. A. de C. V., para te manera:

operar un hotel en Tulum, Quintana Roo de 301 habitaciones bajo la marca “Secrets Tulum®. El hotel abri¢ el 19 de
octubre de 2023.

EI12 de octubre de 2020, Hotelera SF, S. de R.L. de C.V. celebré un contrato de administracion y operacion hotelera

POR EL PERIODO TERMINADO
EL 31DE DICIEMBRE DE

con SBE Hotel Management LLC, el cual se obliga a llevar a cabo a partir de la fecha de inicio de operaciones, el 2023 2022
cual sera comercializado bajo la marca “SLS Hotel and Residences” contando con 45 habitaciones. El hotel inicio
operaciones el 9 de febrero de 2022. Ingresos:
Ingreso por departamentos 45,001 S -
El 23 de febrero de 2020, Hotelera SF, S. de R.L. de C.V. (“la Operadora’) celebré contratos de administraciény ope- Ingreso por recuperacion de sequro 8,000 -
racion hotelera con Hotelera Chicome, S.A. de C.V., Hotelera Caracol, S.A. de C.V. y Promotora Turistica Mexicana, Depositos no identificados 6,443 5,451
S.A. de C.V. ("las propietarias’) a través de los cuales las Propietarias encomienda a la Operadora, y ésta aceptay se Cancelacion de provisiones - 8,573
obliga a llevar a cabo la administracion y operacion de los hoteles, los cuales seran comercializados bajo la marca Dividendos recibidos - 7200
"Krystal”. La vigencia de los contratos es de 10 afios a partir del 23 de febrero de 2020. Ingresos varios 15,166 5,449
72,610 N 26,673
Taly como se indica en lanota 13 al 31 de diciembre de 2023, el Grupo tiene ciertos compromisos relacionados con Gastos:
la construccién y mejoras en ciertos de sus hoteles. Baja de activos fijos 51,550 $ -
Costo en departamentos 49,552 -
El 13 de marzo de 2017, Hotelera SF celebrd un contrato de administracion y operacion hotelera con Servicios Inte- Cancelacion de contratos 11,604 9,471
grales PIN, S.A. de C.V. para operar un hotel en la ciudad de Irapuato bajo la marca Ibis a partir de esta fecha. Gastos por cambio de marca - 10,467
Actualizacion de impuestos - 1,325
EI17 de marzo de 2016, Hotelera SF celebro un contrato de administracion y operacion hotelera con Operadora Inca, Otros gastos 52,408 1,757
S.A. de C.V. para operar un hotel en la ciudad de Monterrey bajo la marca Krystal a partir de esta fecha. 145,108 S 25,006

El 22 de diciembre de 2015, Hotelera SF celebro un contrato de administracion y operacion hotelera con Servicios
Hoteleros Metropolitanos, S.A. de C.V., en el cual se obliga a llevar a cabo, a partir de la misma fecha, la adminis-
tracion y operacion del hotel, el cual sera comercializado bajo la marca “Krystal Urban” bajo el nombre comercial
“Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México".

ElI 15 de enero de 2014, Hotelera SF, celebrd un contrato de administracion y operacion Hotelera con Consorcio
Hotelero Aeropuerto Monterrey, S.A.P.I de C.V. para operar un hotel en la ciudad de Monterrey, NL, bajo la marca
Hilton Garden.

EI17 de junio de 2013, Hotelera SF, celebré un contrato de administracion y operacion hotelera con el duefno de una
propiedad en el estado de Tabasco, en el cual se obliga a llevar a cabo, a partir de la fecha de inicio de operaciones,
laadministracion y operacion del hotel, el cual sera comercializado bajo la marca “Hampton Inn & Suites”.
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27. UTILIDAD (PERDIDA) EN CAMBIOS NETA

Por el periodo terminado el 31de diciembre de 2023y 2022, el rubro de utilidad (pérdida)en cambios neta, se integra de la siguien-
te manera:

POR EL PERIODO TERMINADO
EL 31DE DICIEMBRE DE

2023 2022
Utiidad cambiaria S 600,406 S 383,196
Pérdida cambiaria (320,815) (276,393)
$ 279,591 $ 106,803

28. INFORMACION FINANCIERA RELEVANTE

(NO AUDITADA)- CALCULO DEL EBITDA AJUSTADO

El EBITDA ajustado representa el resultado de las operaciones recurrentes antes de impuestos, resultado integral de
financiamiento, depreciacion, amortizacion y partidas no recurrentes. Con el objetivo de presentar el resultado conso-
lidado de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V.

2023 2022
Utilidad de operacion S 380,248 S 354,589
Depreciacion y amortizacion 307,314 281203
Gastos de adquisicion y apertura de hoteles 29,042 18,102
Gastos de mantenimiento mayor y otros no recurrentes 71,553 95,257
Efecto neto de baja de activos por siniestro 51,550 -
EBITDA ajustado $ 839,707 $ 749,151

29.

Estainformacion se presenta para propositos de analisis adicional y no representa informacion requerida bajo las NIIF,
para la presentacion adecuada de la situacion financiera ni los resultados de operacion del Grupo ni de sus flujos de
efectivo.

EBITDA, por sus siglas en inglés (Earnings before interest, taxes, OP depreciation and amortization).

HECHOS POSTERIORES

El 20 de febrero de 2024, el grupo liquido en forma anticipada el crédito que tenia con BBVA con su subsidiaria Grupo
Hotelero SF de Mexico S de RL de CV por USD 3,146,669

Del 1de enero de 2024 a la fecha de emision de los estados financieros, el grupo ha realizado pagos anticipados al cre-
dito sindicado que tiene con Banorte y Sabadell su subsidiaria Inmobiliaria en Hoteleria Insurgentes 724, S de RL de CV
por S 23,185.
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Disefio: FechStudio.com

INFORMACION PARA
INVERSIONISTAS

OFICINAS CORPORATIVAS

Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V.
Juan Salvador Agraz No. 65 - piso 20
Colonia Santa Fe Cuajimalpa
Delegacion Cuajimalpa de Morelos

C.P. 05348, Meéxico, D.F.
T.(52)555261-0800

KRYSTAL GRAND SUITES INSURGENTES
Ciudad de México

DIRECTOR DE RELACION CON INVERSIONISTAS
Maximilian Zimmermann Canovas
inversionistas@gsf-hotels.com

T.(52)555261-4508

DIRECTOR DE FINANZAS
Enrique Martinez Guerrero
emartinez@gsf-hotels.com
T.(52)555261-0800

AUDITORES INDEPENDIENTES
Mancera, S.C. Ernest & Young México
Av. Ejército Nacional Mexicano 843-B
Granada, Miguel Hidalgo, 11520
Ciudad de México, CDMX.
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La informacion que se presenta en este comunicado contiene ciertas declaraciones acerca del futuro e informacion relativa a Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias (en conjunto “HOTEL" o la “Compania’) las cuales
estan basadas en el entendimiento de sus administradores, asi como en supuestos e informacion actualmente disponible para la Compania. Tales declaraciones reflejan la vision actual de HOTEL sobre eventos futurosy estan sujetas a
ciertos riesgos, factores inciertosy presunciones. Muchos factores podrian causar que los resultados, desempeno, o logros actuales de la Compania sean materialmente diferentes con respecto a cualquier resultado futuro, desempeno o
logro de HOTEL que pudiera serincluida, en forma expresa o implicita dentro de dichas declaraciones acerca del futuro, incluyendo, entre otros: cambios en las condiciones generales econémicas y/o politicas, cambios gubernamentales
y comerciales a nivel global y en los paises en los que la Compania hace negocios, cambios en las tasas de interés y de inflacion, volatilidad cambiaria, cambios en la demanda y regulacion de los productos comercializados por la
Compania, cambios en el precio de materias primas y otros insumos, cambios en la estrategia de negocios y varios otros factores. Si uno 0 mas de estos riesgos o factores inciertos se materializan, o si los supuestos utilizados resultan
serincorrectos, los resultados reales podrian variar materialmente de aquellos descritos en el presente como anticipados , creidos, estimados o esperados. HOTEL no

pretende y no asume ninguna obligacion de actualizar estas declaraciones acerca del futuro.





