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PERFIL CORPORATIVO

Somosunadelasempresaslideresdentrodelaindustriahoteleraen México,
enfocada en laadquisicién de hoteles de playay urbanos en los principales
destinos turisticos nacionales, conversiones de uso en propiedades,
celebracion de contratos de operacion y desarrollo en ubicaciones que o
justifiguen plenamente.

Nuestra plataforma actual incluye marcas propias como Krystal
Resorts, Krystal Grand, Krystal Beach y Krystal Urban, franquiciasy marcas
licenciadas por Hilton, Hyatt, Marriott y Accor entre otras.

La diversidad de nuestro portafolio hotelero nos permite tener una
mejor estabilidad eningresosy utilidades debido ala contra-ciclicidad enla
estacionalidad entre hoteles urbanosy de playa. Asimismo, esta diversidad
nos permite implementar ventas cruzadas entre nuestra base de clientes.

Nuestro equipo directivo cuenta con una larga historia de éxito en la
industria hotelera en México con una experiencia combinada de mas de 100
anos. Durante su trayectoria, el equipo haadquirido, operadoy desarrollado,
conjuntamente, mas de 12,000 habitaciones en México y Latinoamérica.
Nuestro modelo operativo se caracteriza por la eficiencia multifuncional de
nuestro personal y un estricto control de gastos que permiten una rapida
adaptaciony anticipacion a las necesidades cambiantes de la industria.

Nuestra estrategia esta orientada a procurar un crecimiento en
nuestra plataforma hotelera en México conun claro enfoque hacialamarca
Krystal priorizando principales mercados del pais en categoria de hoteles
cuatro estrellas, cinco estrellas y gran turismo. Tambien nos enfocamos
en el manejo eficiente de nuestro portafolio de hoteles y en fomentar el
crecimiento de las ventas y utilidades mediante la optimizacion eficaz de
los activos.

!

MISION

Lograr que nuestros huéspedes

y clientes vivan experiencias
placenteras e inolvidables, a través
de colaboradores apasionados por
el servicio de calidad, que aunado
a una buena gestion, nos permita
generar la rentabilidad esperada
por nuestros socios, accionistas e
inversionistas.

VISION

Ser reconocidos como una de las
mejores empresas hoteleras por su
alta rentabilidad, ética profesional
y confianza, calidad en sus
productosy servicios, contando
con colaboradores orgullosos de
pertenecer al grupo.
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CIFRAS RELEVANTES

ESTADO DE RESULTADOS

Cifras en miles de pesos

Ingresos por habitaciones
Ingresos por alimentos y bebidas
Otros ingresos de hoteles

Honorarios por administracion de hoteles de terceros

Ingresos totales

Costosy gastos operativos
Administraciony ventas
Otros gastos

Depreciacion

Total costos y gastos

Total gastos no recurrentes
UAFIDA

Margen de UAFIDA (%)
Utilidad de operacion
Margen de utilidad de operacion (%)
Costo financiero neto
Impuestos a la utilidad
Utilidad neta

Margen de utilidad neta (%)

Ganancias atribuibles a:
Propietarios de la Compania
Participacion no controladora

499,678
415,549
123,698

31,610

1,070,535
624,878
359,691

38,980
236,451
1,260,000
37,508
46,986
4.4%

(288,132)

(28.7%)

(241,578)
(9,271)
(521,181)
(48.7%)

(398,911)
(122,270)

1,096,658
860,367
204,120

76,756
2,237,902
oo el
535,883
36,477
237,293
1,829,625
29,528
645,570
28.8%
378,749
16.9%

(108,655)
108,422
164,042

7.3%

179,364
(15,322)
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TARIFA PROMEDIO DIARIA
(ADR) Pesos

1,384
1,445
1,445
1,379
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TOTAL DE HABITACIONES

3,944
6,137
6,808
7.130

INGRESO POR HABITACION
DISPONIBLE (RevPar) Pesos

860
968



MENSAJE DEL
PRESIDENTE

DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El 2020 fue un ano complicado para la
industria.Sinembargo, Grupo Hotelero Santa
Fe demostr¢ su fortaleza al tomar medidas
para proteger a nuestros empleados,
clientes, proveedores y acreedores desde
el inicio de la pandemia. Fuimos la primera
companiahoteleraenMexicoenimplementar
un protocolo sanitario para todos nuestros
hoteles. Reducimos costos y gastos para
compensar una parte de los menores
ingresos aunado a reducciones temporarias
salariales y menores inversiones en CAPEX
no esencial. Adicionalmente logramos
reperfilar nuestro flujo de deuda gracias al
apoyo de los bancos con los que trabajamos.

El 2020 fue un ano complicado para
laindustria. Sin embargo, Grupo
Hotelero Santa Fe demostro su

fortaleza al tomar medidas para
proteger a nuestros empleados,

clientes, proveedoresy acreedores
desde el inicio de la pandemia.

Proteger los intereses de nuestros
inversionistasysociosfue clave durante elano.
Esto incluyd el planteamiento de un aumento
de capital por 500 millones de pesos, el cual
fue autorizado por nuestros accionistas y del
cual se logro la suscripcion y pago del 100%
de las acciones emitidas. Quedo demostrada
la fortaleza de nuestra base de inversionistas
que estuvo detras de la Compania en estos
tiempos sin precedentes. La idea detras de
este aumento de capital fue prepararnos
para la incertidumbre del 2021, y estar listos
para capitalizar oportunidades que puedan
venir en el futuro. Contamos con un plan de
expansion muy solido y congruente con la

estrategia de la Compania. En HOTEL tenemos
muy claro nuestro foco, el cual es continuar
nuestro crecimiento de manera disciplinada,
agregando valor a cada una de las propiedades
que integramos a nuestro portafolio.

Carlos Gerardo Ancira Elizondo
Presidente del Consejo de Administracion
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MENSAJE DEL
DIRECTOR
GENERAL

[102-14]

Durante el 2020, el mundo tuvo afectaciones
importantes debido a los impactos que genero
la pandemia de COVID-19 y la industria del
turismo se ha visto gravemente afectada
desde finales del primer trimestre. Fue un
ano particularmente dificil para nuestra
Compania ya que la mayoria de nuestros hoteles
estuvieron cerrados durante los meses de abril,
mayo, junio y parte de julio. Cuando reabrimos,
tomamos las medidas necesarias en nuestros
hoteles para prevenir el riesgo de contagio en
nuestros colaboradores y clientes mediante la
adopcion de protocolos sanitarios nacionales e
internacionales. Adicionalmente la mayoria de
nuestros hoteles se operaron con ocupaciones
limitadas por disposiciones gubernamentales.
Los impactos en el segmento urbano fueron
inmediatos y la recuperacion ha sido lenta
debido al cierre de companias, corporativos
y entidades gubernamentales. ElI segmento
de playa tuvo una menor desaceleracion
inicial y ha mostrado una ligera recuperacion

debido a los viajeros de placer nacionales. Sin

En noviembre 2020 se suscribierony pagaron
exitosamente el 100% de las acciones emitidas con
motivo del aumento de su capital social aprobado
por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
la Compania que se celebrd el 1de octubre de 2020.

embargo nuestros clientes internacionales
han disminuido de forma importante debido a
restriccionesdeviaje, cierre parcial de fronteras
y solicitudes de pruebas COVID para viajar.

En el frente financiero, implementamos
varias iniciativas para preservar nuestro capital
de trabajo y reducir nuestros gastos operativos.
En el ano, logramos reducir nuestros costos y
gastosenmasdel 30%. Las medidas que pusimos
en marcha incluyen: (i) la reduccion de los gastos
discrecionales;(ii)reducciones salarialesentodos
los niveles organizacionales; (iii) la reduccién de
los costos y gastos operativos en todas nuestras
propiedades; y (iv) el postergamiento del CAPEX
no esencial. También reperfilamos nuestro flujo
de caja gracias al apoyo de los bancos con los que
trabajamos, asegurando niveles adecuados de
capital de trabajo.

En noviembre 2020 se suscribieron vy
pagaron exitosamente el 100% de las acciones
emitidas con motivo del aumento de su capital
social aprobado por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de la Compania que

se celebro el 1de octubre de 2020. Al respecto,
se suscribieron y pagaron las 125,000,000
de acciones ordinarias nominativas, Clase
II, sin expresion de valor nominal que fueron
emitidas, a un precio de suscripcion por cada
una de dichas acciones de S$4.00 resultando
en un monto total de $500,000,000. Todas
las referidas acciones quedaron suscritas vy
pagadas por accionistas de la Compania, al no
haberse tratado de una oferta publica.
Quisiera destacar y expresar mi gratitud a
los mas de 2,800 asociados que han apoyado
incondicionalmente a la Compania, no sdlo
con su contribucién econdmica sino con su
formidable disposicion que fue mas alla del
llamado del deber. Como siempre, estamos
profundamente agradecidos por la confianza
y el apoyo de nuestros accionistas en estos
tiempos, y de nuevo a todos nuestros equipos
excepcionalmente profesionales y cooperativos.

Francisco Medina Elizalde
Director General
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HOTELES EN 2020

Contamos con 10 marcas en 16
ciudades. Nuestra “Estrategia § x &":
contempla una importante presencia en
las tres principales ciudades y los tres
destinos vacacionales mas importantes
del pais.
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KRTYTSTAL
GRAND

HOTELS & RESORTS

De las 6,987 habitaciones
del portafolio, el 62%
corresponden a la marca
KRYSTAL con un total de

HABITACIONES PROPIAS
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Al cierre del 2020
nuestro portafolio de
hoteles alcanzo las

HABITACIONES TOTALES

OTELERO 10 INFORME ANUAL 2020



El apoyo incondicional de nuestros asociados ha sido esencial para
enfrentar los embates de la pandemia de COVID-19 y hoy mas que
nunca, mantenemos nuestro compromiso de generacion de empleos
y oportunidades para nuestros mas de

COLABORADORES

SANTA FE GRUPO HOTELERO 11 INFORME ANUAL 2020



CDMX Y AREA METROPOLITANA
Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México

Krystal Satélite Maria Barbara

Krystal Gfand Suites

0 Hyatt Regency Insurgentes Mexico City

AC Hotel by Marriott Santa Fe

MONTERREY
Krystal Urban Monterrey

Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto
Krystal Monterrey
o AC by Marriot Distrito Armida

GUADALAJARA

Hilton Guadalajara

Krystal Urban Guadalajara

CANCUN Y RIVIERA MAYA

Krystal Resort Cancun

Krystal Grand Punta Cancun
Krystal Urban Cancun Centro

@ Secrets Tulum

PUERTO VALLARTA

Krystal Resort Puerto Vallarta

Hilton Puerto Vallarta

NUEVO VALLARTA

Krystal Grand Nuevo Vallarta

LOS CABOS
Krystal Grand Los Cabos

LEON
Hyatt Centric

Campestre Ledn

IXTAPA

Krystal Resort Ixtapa

AGUASCALIENTES

Hyatt Place Aguascalientes

ACAPULCO

Krystal Beach Acapulco

ZACATECAS

Curio Collection by Hilton Zacatecas

IRAPUATO

Ibis Irapuato

TABASCO

Hampton Inn & Suites Paraiso, Tabasco

CIUDAD JUAREZ
Krystal Urban Ciudad Juarez

PUEBLA
Courtyard by Marriott Puebla

NUESTROS HOTELES

En operacion

. En construccion

SANTA FE GRUPO HOTELERO 12 INFORME ANUAL 2020
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16 destinos
del pais.



En Grupo Hotelero Santa Fe brindamos hospedaje tanto en destinos de urbanos como de playa.
Con nuestras 6,987 habitaciones abarcamos mercados de cuatro y cinco estrellas, asi como Gran
Turismo (High-End), con los modelos de plan europeo y todo incluido (All Inclusive). Ademas,
ofrecemosunagrangamadeservicioscomplementarios que tienencomo principal objetivo, brindar
una experiencia extraordinaria a cada huésped que se aloja en nuestras instalaciones, destacando
una gran variedad de Restaurantes, Bares, Spa s, Cafeterias y otras ofertas especializadas, como
la realizacion de eventos.

Nuestro modelo operativo se caracteriza por su base de eficiencia multifuncional y un estricto
control de gastos que permiten una rapida adaptacion y reaccion a las necesidades cambiantes
de la industria. Parte de nuestra estrategia es incorporar activos hoteleros que tengan valor
estratégico y nos ofrezcan un crecimiento potencial de largo plazo y rentabilidad en distintos
mercados relevantes.

SANTA FE GRUPO HOTELERO 13 INFORME ANUAL 2020



PORTAFOLIO DE HOTELES

EN
CONSTRUCCION

URBANOS

DE PLAYA

10000000

TOTAL MESES EN
NO. PROPIEDAD HABITACIONES PROPIEDAD TIPO CATEGORIA OPERACION ESTABILIZADO CIUDAD ESTADO
1 Hilton Guadalajara 450 100% Urbano Gran Turismo >36 Si CELEIEIEIE! Jalisco
2 Krystal Urban Monterrey 150 100% Urbano 4 estrellas >36 Si Monterrey Nuevo Leon
3 Krystal Urban Cd. Juarez 120 100% Urbano 4 estrellas >36 Si Ciudad Juarez Chihuahua
4 Krystal Urban Cancun 246 100% Urbano 4 estrellas >36 Si Cancun Quintana Roo
5 Krystal Satélite Maria Barbara 215 100% Urbano 5 estrellas >36 Si Estado de México Estado de México
6 Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto 134 15% Urbano 4 estrellas >36 Si Monterrey Nuevo Leon
7 Hampton Inn & Suites Paraiso Tabasco 117 = Urbano 4 estrellas >36 Si Paraiso Tabasco
8 Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México 96 S Urbano 4 estrellas >36 Si Ciudad de México Ciudad de México
9 Krystal Urban Guadalajara 140 100% Urbano 4 estrellas >36 Si CELEIEIEIE! NEelo)
10 Krystal Monterrey 207 = Urbano 5 estrellas >36 Si Monterrey Nuevo Leodn
11 Ibis Irapuato 140 = Urbano 3 estrellas >36 Si Irapuato Guanajuato
12 Krystal Grand Suites Insurgentes 150 50% Urbano Gran Turismo >36 Si Ciudad de México Ciudad de México
13 Hyatt Centric Campestre Ledn 140 50% Urbano Gran Turismo 28 En Proceso Ledn Guanajuato
14 Hyatt Place Aguascalientes 144 = Urbano 4 estrellas 22 En Proceso Aguascalientes Aguascalientes
15 AC Hotel by Marriott Santa Fe 168 = Urbano 4 estrellas 17 En Proceso Ciudad de Meéxico Ciudad de México
16 Courtyard by Marriott Puebla 150 = Urbano 4 estrellas 17 En Proceso Puebla Puebla
SUBTOTAL URBANO 2,767
17 Krystal Resort Cancun 502 = Playa 5 estrellas >36 Si Cancun Quintana Roo
18 Krystal Resort Ixtapa 255 = Playa 5 estrellas >36 Si Ixtapa Guerrero
19 Krystal Resort Puerto Vallarta 530 = Playa 5 estrellas >36 Si Puerto Vallarta Jalisco
20 Hilton Puerto Vallarta Resort 45] 100% Playa Gran Turismo >36 Si Puerto Vallarta Jalisco
21 Krystal Beach Acapulco 400 100% Playa 4 estrellas >36 Si Acapulco Guerrero
22 Krystal Grand Punta Cancun 398 100% Playa Gran Turismo >36 Si Cancun Quintana Roo
23 Krystal Grand Los Cabos 454 50% Playa Gran Turismo 36 Si Los Cabos Baja California Sur
24 Krystal Grand Nuevo Vallarta 480 50% Playa Gran Turismo 36 Si Nuevo Vallarta Nayarit
SUB TOTAL PLAYA 3,470
TOTAL EN OPERACION 6,237
25 Hyatt Regency Insurgentes Mexico City 250 50% Urbano Gran Turismo Ciudad de México Ciudad de México
26 AC by Marriott Distrito Armida 168 = Urbano 4 estrellas Monterrey Nuevo Ledn
27 Curio Collection Zacatecas 2 = Urbano Boutique Zacatecas Zacatecas
28 Secrets Tulum 300 = Playa Gran Turismo Tulum Quintana Roo
TOTAL EN CONSTRUCCION 750
TOTAL 6,987

SANTA FE GRUPO HOTELERO 14 INFORME ANUAL 2020




COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE HOTELES

en términos de habitaciones operadas y en desarrollo (incluyendo
construcciony conversion)al cierre del 2020:

PROPIEDAD MARCA SEGMENTO CATEGORIA ETAPA DE ESTABILIZACION

(NUmero de Habitaciones) (NUumero de Habitaciones) (NUmero de Habitaciones) (NUmero de Habitaciones) (NUmero de Habitaciones)

8% N%

134 Co-inversion 2,644 Otras Urbanos 140 3 estrellas 602 En proceso de maduracion
2,570 Propios al 100% 4,343 Krystal 3,770 Playa Boutique 750 En desarrollo
1,474 Propios al 50% Gran turismo 5,635 Estabilizado
2,809 De terceros 1,709 5 estrellas

2,033 4 estrellas
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KRYSTAL
L’Jb & atnonts

SEGMENTACION DE LA MARCA

W
£~

KRYSTAL
GRAND

NUESTRA MAS ALTA GAMA
DE HOTELES KRYSTAL

Ofrecemos una experiencia de Gran Turismo, con
productosy servicios de la mejor calidad, para los
viajeros exigentes. Es referencia en cada uno de los
destinos en los que tiene presencia.

Siéntete Especial

KRYSTAL
Ac fbg & rnenonl

LA CALIDAD TRADICIONAL KRYSTAL

En su categoria de cinco estrellas y en los principales destinos
del pais. Esta marca, con 35 anos de trayectoria ha tenido
importantes renovaciones en sus hoteles en los Ultimos anos y
se ha consolidado como una de las favoritas de los mexicanos
asi como del viajero internacional. Ofrece una amplia gama de
alternativas para el descanso, la diversion y los negocios.

Viajes con Sentido

* Kk ok K

KRYSTAL
BEACH

VACACIONES
FAMILIARES

Es la marca con mas orientacion hacia una convivencia fami-
liar. Se enfoca en ofrecer una experiencia inolvidable a los mas
pequenos de la familia. Dentro del segmento cuatro estrellas
es una extraordinaria alternativa en destinos de playa.

Escapada Familiar

URBANHOTELS R

LA MAS NUEVA EVOLUCION
A LA FAMILIA KRYSTAL

Esta enfocada al cada vez mas exigente y productivo viajero
de negocios. El huésped busca una experiencia moderna,

en ubicaciones irremplazables y un servicio personalizado.
Para ello ofrecemos un producto comodo y funcional a través
del cual brindamos el mayor aprovechamiento del tiempo a
nuestros huéspedes.

Redefine los Negocios

SANTA FE GRUPO HOTELERO 16 INFORME ANUAL 2020




NUESTROS LOGROS EN 2020

Creacion del programa Stay Safe & Clean,
para asegurar una reapertura segura

100% de consejeros, directivos y colaboradores
conocen el Codigo de Etica de la empresa

Fortalecimos y actualizamos
nuestro Codigo de Etica

Resolvimos el 100% de quejas o denuncias recibidas
através de la linea de denuncias anénimas

Brindamos mas de 200 horas de capacitacion
en temas anticorrupcion

Brindamos mas de 30 horas de capacitacion
por persona en habilidades transferibles

SANTA FE GRUPO HOTELERO 17 INFORME ANUAL 2020

. anzamos nuestro boletin
interno Santa Fe News

Refrendamos el Distintivo ESR
por quinto ano consecutivo

Confirmamos nuestra adhesion al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Redujimos nuestras brechas
salariales existentes

17 de nuestros hoteles cuentan con procesos
de monitoreo y reduccion de residuos

14,590 tortugas liberadas a traves del programa
de proteccion de la tortuga marina en Cancun.



CULTURAETICA

[102-16,102-17103-1,103-2, 103-3, 205-1, 205-2]

HONESTIDAD

Actuamos con honor,
sin comprometer la
verdad, manteniendo los
mas elevados criterios
profesionales con nuestros
clientes, inversionistas y
colaboradores.

© 9

SERVICIO

Vivimos con pasion, nos
aseguramos que nuestros
clientes pasen momentos
inolvidables al superar sus
expectativas, hacemos que

Su estancia sea un nuevo

estilo de vida.

En Grupo Hotelero Santa Fe no solo hemos construido una
firme cultura ética, sino que hemos implementado mejores
practicas nacionales e internacionales para asegurarnos de
proteger la integridad de las personas, los activos de la empresa
y mantener relacion de valor con nuestra cadena de suministro,
las comunidades en que operamosy el medio ambiente.

NUESTROS VALORES

COMPROMISO RENTABILIDAD EQUIPO EFICIENCIA

Hacemos Ias cosas bien
ala primera, pronovemos
la constante busqueda
de ideas creativas que
tengan el potencial de
cambiary mejorar nuestra
organizacion, desde
nuestras funciones.

Aportamos lo mejor de cada
uno para sumar esfuerzos
y multiplicar logros,
predicamos con el ejemplo
y velamos por desarrollar a
nuestra gente. Creemos en el
respeto a la diversidad, con

Trabajamos para
obtener la rentabilidad
esperada, por nuestros
inversionistasy de este

modo crecer todos

Tomamos acciones
responsables que impactan
la vida de manera positiva,

dentroy fueradela
organizacion, contribuimos
con el Desarrollo Sustentable juntos.

en beneficio del medio
ambiente y la comunidad.

condiciones de trabajo sin
barrera.

SANTA FE GRUPO HOTELERO 18 INFORME ANUAL 2020

DISFRUTAR

Disfrutamos de
sobremanera lo que
hacemos, compartimos
con entusiasmo las cosas
gue hacemos dia con dia,
nos sentimos orgullosos de
llevar un ADN mexicano,
pero principalmente de hacer
nuestro trabajo, una forma
divertida de vivir.




CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
Nuestro cddigo ha cimentado grandes fortalezas en nuestra cultura FORMACION ETICA
empresarial estableciendolineamientosynormasde conductaaplicables En este periodo de reporte, continuamos informando y capacitando a todo el personal del grupo en temas de comportamiento ético.

en todos los niveles de la empresa. Dentro de este marco de referencia

A mA e pT Rl CURSOS DE FORMACION ETICA CURSOS DE FORMACION
interés con los que nos vinculamos. POR GENERO 2020 ETlCA POR PUESTO

En 2020 se realizaron modificaciones al Cédigo de Eticay Conductay
derivado de la contingencia ocasionada por el COVID-19, Grupo Hotelero

SantaFeincorporoasuslineamientosaccionesquetienencomo finalidad Categorla Laboral
salvaguardar la integridad y salud de cada uno de sus colaboradores. JEFES
COMITE EJECUTIVO DEPARTAMENTALES

TEMAS INCORPORADOS AL CODIGO DE ETICA NUmero de capacitados Numero de capacitados

1,152

1. Apoyo con seguimiento medico HOMBRES MUJERES
de Grupo Hotelero Santa Fe a

colaboradores con COVID 19. _l

Q00

. Incorporacion de COVID 19 como
do discriminacié COLABORADORES
CERREIRISH AL LG E DE CONFIANZA SINDICALIZADOS

Total de Total de horas horas
3. Salvaguarda de salud de COLABORADORES
colaboradores mediante protocolos CAPACITADOS
internos de accion ante COVID 19.
\_ J
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ESTANDARIZACION FRONT DESK
Este ano, realizamos un proyecto integral de estandarizacion del “Front
Desk” en el que participaron diversas areas como Auditoria Interna,
Tecnologia, Operaciones, Ventas, Administraciony Reservaciones.

Este proyectobuscafortalecerlos controlesinternosdelaRecepcion
y facilitalaoportuna prevencion de aquellas actividades que por su propia
naturaleza representen un riesgo inherente por el manejo de efectivo,
asimismo se da soporte al cumplimiento de los programas internos en
cada uno de los hoteles.

Durante este periodo de reporte se
comunico al 100% de los consejeros,
directivosy colaboradores el
contenido del Cadigo.

COMITE DE ETICA

Nuestro Comité de Etica es el rgano que vigila el cumplimiento de los
lineamientos de nuestro Codigo de Etica y asi mismo, establece y aplica
las sanciones correspondientes.

Dicho Comité esta conformado por ejecutivos de la alta
direccién (socios, accionistas, directivos y consejeros), las mejoras
implementadas se enfocaron en los tiempos de investigacion, analisis
y tiempos de respuesta a cada una de estas denuncias. Destaca el
compromiso de garantizar la proteccion de los derechos y anonimato

de los denunciantes.

SISTEMA ETICO INTEGRAL Y LINEA DE DENUNCIA
La Linea de Denuncia es un instrumento muy eficaz para la deteccion de
desviaciones o posibles incumplimientos de los lineamientos del Cédigo
de Conducta. Como una empresa que se destaca por la implementacion
de mejores practicas, nuestra linea de denuncia es administrada por
un tercero, brindando certeza y confianza en los procesos y en el
anonimato entre los denunciantes. La empresa consultora Deloitte
es la responsable de gestionar el Sistema Integral Etico y ofrecer sus
servicios profesionales tanto a nuestro personal interno como a nuestros
proveedores, de esta manera nos aseguramos de estar involucrados al
mas alto nivel con las situaciones que puedan danar a las personas, la
reputacion o el patrimonio de la compania.

Durante 2020 fueron recibidas y atendidas 29 denuncias internas y
ninguna denuncia proveniente de proveedores; de éstas, el 100% fueron
cerradas con éxito considerando los protocolos establecidos.

4 )

25 denunciasinternas

Cero denuncias de proveedores

29 denuncias internas

2020

En este periodo de reporte y araiz de la pandemia, se
agregaron nuevas sub-cateqgorias para la linea de denuncia.

. J
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PROCESO DE GESTION DE DENUNCIAS
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CATEGORIAS INCORPORADAS A LA LINEA INICIATIVAS ANTICORRUPCION
DE DENUNCIAS (TIPS ANONIMOS): COVID- 19 Este ano hemos implementado medidas Anticorrupcion de alto impacto. » Actualizacion de riesgos de corrupcion- en este periodo se llevaron a
Nuestro compromiso con la cultura ética y la transparencia van mas cabo actualizaciones de la matriz de riesgos.
Subcategoria alla del cumplimiento legal ya que nos hemos alineado a las mejores « Manual anticorrupcion- contiene lineamientos y mecanismos para la
Discriminacién|por practicas nacionales e internacionales. Los planes e implementacion oportuna prevencion de actos puedan violentar los estatutos éticosy
haber padecido COVID 19. de las diversas acciones estan coordinadas por la Direccion de Auditoria de Gobierno Corporativo. El manual toma como marco de referencia:
Falta al Cédigo de Etica Interna, que es el area responsable de desarrollar los protocolos y las a) Ley General de Responsabilidades Administrativas - Art. 25
herramientas que faciliten un despliegue operativo transversal, tanto a b) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos - Titulo 4°
nivel corporativo como en cada uno de los hoteles. c)Cdédigo Fiscal de la Federacion - Art. 69B

Subcategoria

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Conocimiento de algun colaborador positivo y/o que
haya tenido contacto con personas confirmadas con
COVID 19y se encuentre laborando presencialmente.

Falta al Cédigo de Etica

Condiciones riesgosas

de seguridad ROL: « Ejecutar las investigaciones, proyeccion

L]
de denuncias y conclusiones de

Comité de sanaciones.
Etica

ROL: » Garantizar el cumplimiento de Cédigo de
. ., Eticay Conducta de GHSF.
Direccion de

Recursos
Humanos

- Aplicar las sanaciones instruidas a quienes

Subcategoria « Garantizar la proteccion de los derechos infrinjan el Cédigo de Eticay Conducta.

Em presa rial de identidad del denunciante.

Obtencion de negativa por algin mando superior
para realizar el confinamiento requerido
por ser positivoa COVID 19.

- Ejecutar las investigaciones, proyeccion
de denuncias y conclusion de sanaciones.

Falta al Cédigo de Etica

Abuso de poder /
Negligencia Laboral

RESPONSABILIDADES:

RESPONSABILIDADES:

ROL: « Verificar el cumplimiento oportuno de
. ., los programas internos para prevenir la
Direccion de corrupcion implementados por GHSF.

Auditoria » Vigilar el cumplimiento oportuno de la
al=ldale] politica deintegridad implusada por GHSF.

{0] « Garantizar el cumplimiento oportuno de
. - |os programas internos anticorrupcion
Direccion de implementados por GHSF.

Administracion - Crear, autorizar y emitir politicas y

% Finanza procedimientos internos que mitiguen
riesgos identificados y necesidades en la
operacion de hoteles y de corporativo.

Subcategoria

Obtencion de negativa o dificultad para obtener la
aprobacion de algun mando superior para reralizarse
la prueba de deteccion por COVID 19.

Falta al Cédigo de Etica

Abuso de poder /
Negligencia Laboral
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CAPACITACION ANTICORRUPCION: ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO (PLD)
En2020seimpartieronuntotal de 268 horas de capacitacion segmentadas El programa de Prevencion de Lavado de Dinero se fortalecié de manera
de la siguiente manera: importante en 2020 ya a partir de ese ano contamos con un oficial de

cumplimiento corporativo a cargo de la Direccion de Auditoria Interna, :
Participantes Total Horas asi como un oficial de cada uno de nuestros hoteles. NUESTRO COMPROM'SO ETICO
Los responsables tienen como objetivo acatar las disposiciones
Acclones corporativas 55 220 legales en tres temas especificos para Grupo Hotelero Santa Fe:

entorno al COVID 19
arrendamiento, enajenamiento y desarrollo inmobiliario. Actualmente Para Cumplir con |OS requisitos de |a |eyy

Ley Federal para la Prevencitn e los 28 responsables de cumplimiento existentes se encuentran dados de
\ientiﬂcac;m:e Opjraci.on.;?s con 32 alta ante el Portal de PLD, como lo marca la ley. prevenir e| Lavado de Dinero, se |Ogré que
ecursos de Procedenciailicita.
Loy Federal o B el100% de los Hoteles esten registrados
Identificacion de Operaciones con
en el portal gubernamental, paraello se

Recursos de Procedenciaiilicita.

realizd un analisis en cada unidad sobre
actividades vulnerables( arrendamiento,

desarrollo inmobiliario y enajenacion);

ahora contamos con un oficial de
cumplimiento capacitado en cada hotel
que vela oficialmente por el cumplimiento
de las politicas y protocolos en la materia.

Alejandro Abaid
Director de Auditoria
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ACCIONES COVID 19

BENCHMARK

MEJORES PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD.

Araizdelapandemia, duranteel2020realizamosun Analisisde Evaluacion
de Riesgosidentificando factoresinternosy externos que pudieraninfluir
para el logro de garantizar un ambiente sano y sequro para todos. En este
ejercicio se tomaron en cuenta cada una de las medidas y protocolos
propuestos por cada una de las Autoridades Sanitarias nacionales y
estatales orientadas a propiciar un ambiente sano y seguro.

Las acciones identificadas se clasifican a continuacion:

a. Acciones de Prevencion.- Medidas implementadas con la finalidad de
evitar exponer a los colaboradores a situaciones que representen un
riesgo de contagio.

b. Acciones de Deteccion.- Corresponden a las actividades que
se llevan a cabo a manera de identificar personal que por su
sintomatologia (fiebre, dolor de cabeza, pérdida de olfato/gusto)
puedan haberse contagiado.

c. Acciones de Contencion.- Se refiere al plan de ejecucion que se
debe sequir para que una vez que se tenga algun caso de contagio
identificado, se puede tener una trazabilidad del lugar y personas con
la que la persona contagiada tuvo contacto.

d. Acciones de Seguimiento.- Son aquellas que se llevaran a cabo para:

i. Monitorear la incorporacion laboral del personal que se haya
contagiado.
ii. Auditorias para asegurar el apego a las Acciones implementadas.

EVALUACION DE RIESGOS EMERGENTES

Adicionalmente realizamos una evaluacion y analisis de riesgos
internos y externos que pudieran debilitar o poner en riesgo la
continuidad del negocio. Cada uno de estos riegos fue graficado de
acuerdo con su probabilidad de ocurrencia e impacto economico y es
monitoreado por el area de Auditoria Interna con la finalidad de anticipar
cualquier accion corporativa en favor y seguridad de los colaboradores.

Durante el 2020 realizamos un
Analisis de Evaluacion de Riesgos
identificando factores internosy
externos que pudieran influir para el
logro de garantizar un ambiente sano
y Seqguro para todos.
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NUESTRA ESTRATEGIA EN SOSTENIBILIDAD

[102-20, 102-21,102,32,102-40, 102-43, 102-44, 102-46 102-47]

Durante 2020 se realizaron algunas iniciativas de sostenibilidad como
parte de nuestra estrategia. Sinembargo elimpacto en el cierre temporal
de las operaciones de diversos hoteles derivado de la pandemia afecto la
realizacion de todas las actividades planeadas para el ano. Esimportante
mencionar que nuestra empresa siempre estuvo involucrada con sus
grupos de interés y con las nuevas necesidades que surgieron de la
contingencia sanitaria.

En Grupo Hotelero Santa Fe tenemos una vision clara de una
gestion sostenible y hoy mas que nunca estamos comprometidos con
sequir trabajando con un enfoque en el impacto y generacion de valor
econdémico, social y ambiental que asegure una cooperacion efectiva
hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tenemos confianza que el sector turistico y hotelero se recuperara
del impacto de la pandemia en la reduccién de viajes de negocio y
vacacionales, y con esta recuperacion podremos impulsar el mayor
potencial que tiene el Grupo para implementar de manera robusta los
planes de Sostenibilidad.

CONSEJO DE SOSTENIBILIDAD

Contamos con un Consejo de Sostenibilidad que es el o¢rgano
responsable de definir las estrategiasy tomar las decisiones relevantes
para el desempeno sostenible de la compania. El despliegue operativo
cuenta con un Comité de Responsabilidad Social (RSE) en cada hotel,
el cual es liderado por la Coordinacion de Responsabilidad Social
Corporativa en coordinaciéon con los comités de cada hotel(vinculando
los principales temas: Calidad de Vida, Medio Ambiente, Etica y
proveedores, y Vinculacion Comunitaria) y que estan liderados por un
"Keyleader”.

Una de las funciones mas importantes que realiza el Comité de RSE,
es mantener un dialogo con los grupos de interés y detectar sus
preocupaciones y expectativas, manteniendo informado e involucrado
tanto ala gerenciadel Hotel, como alaaltadirecciony al area corporativa
de Responsabilidad Social.

ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE SOSTENIBILIDAD

Presidente del Comité de RSE
Vicepresidente

Comités Hoteles

Coordinador General

Sub-Comité
Etica Empresarial

Sub-Comité
Calidad de Vida

Sub-Comité de
Medio Ambiente

Sub-Comité de Vinculacion
con la Comunidad

l '
N
§
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Laimplementacion de lamayoria de las iniciativas socialesy ambientales
de cada hotel, esta a los temas estrategicos del grupo, pero su gestion
se realiza bajo un modelo auténomo que considera los temas locales
y los lineamientos de algunas de las marcas hoteleras operadas por la
empresa. A continuacion, se muestran los organigramas del Consejo y el
Comite:

ORGANIGRAMA COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Coordinacion Corporativa RSE

Key Leader

Comité de Comité

de Etica

Comité de
Calidad de Vida

Comité de
Medio Ambiente

Vinculaciéon con
la Comunidad




MATRIZ DE MATERIALIDAD

2020 fue el segundo ano en el que la compania trabajé en linea con el ambiental, social y economico de la empresa y se integraron las
Estudioy la Matriz de desarrollados en 2018. A traves de dicho estudio voces de nuestros stakeholders mediante un ejercicio de consulta e
se identificaron los temas mas relevantes respecto al impacto investigacion.
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Impacto y/o importancia para la empresa
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Cadenas de suministro sostenibles

Condiciones laborales

Desarrollo de las comunidades en donde se opera

Emisiones de carbono

Explotaciony trafico infantil

Generacion y manejo de residuos

Proteccidén de la biodiversidad

Uso eficiente de energia

Usoy proteccion de agua



MODELO DE SantalFe
SOSTENIBILIDAD g o ave

SOSTENIBILIDAD, CAMINO
ESTRATEGICO DE LAS INVERSIONES

DIMENSION
ECONOMICA

Hay cada vez mas capitales
Interesados en invertir verde y

- Calidad en el servicio

consumir verde, diversos sectores

« Cadena de suministros
« Certificacion y reputacion

DIMENSION
AMBIENTAL

como las AFORES exigen cada vez
mas un desempeno mas solidoenlo

« Proteccion de la biodiversidad

« Eficiencia energética

» Reduccion de emisiones de carbono
» Manejo responsable del agua

« Disposicion adecuada de los residuos

Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG-ESG), en Grupo Hotelero Santa Fe
vamaos en el camino correcto.

DIMENSION
SOCIAL

« Derechos humanos y Proteccion Infantil
« Inversion en las comunidades
- Condiciones laborales

Maximilian Zimmermann
Director de Relacion con Inversionistas
y Sostenibilidad

SOCIOS E INVERSIONISTAS,
COLABORADORES, COMUNIDAD, CLIENTES,

\
PROVEEDORES, MEDIO AMBIENTE *‘{J
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MODELO DE COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Nuestro dialogo e interaccion con los principales grupos de interés se

Dentro de las siguientes secciones, nuestro informe abordara el
desempeno en Sostenibilidad de Grupo Hotelero Santa Fe considerando

basa en el modelo de comunicacion que se presenta a continuacion: su Modelo de Sostenibilidad y los indicadores a ser reportados

Socios
y Accionistas

Directivos

Colaboradores

Clientes

JJ| MODELO DE COMUNICACION

Temas relevantes identificados

« Crecimiento economico
« Cuestiones éticas
« Gobierno corporativo

« Competidores

« Certificaciones

« Desastres Naturales

« Condiciones laborales

« Reputacion

«Vinculacion con la comunidad

« Condiciones laborales
« Apoyo comunitario
+Rotacion

« Inseguridad

« Cuidado de playas
« Reforestacion
« Comunicacion directa en Hoteles

« Generacion de empleo
« Reputacion
+ESG

«Generacion de empleo

« Crecimiento economico
« Emisiones

«Retencion de talento

« Ahorro de energéticos

«Jornada laboral

« Crecimiento economico
«Liderazgo

« Sensibilizacion ambiental

« Voluntariado
+Reduccion de emisiones

Modo de interaccion

« Crecimiento economico
« Generacion de empleo
« Cuestiones éticas

«Junta de Consej

«Junta de Comité de Operaciones

« Informe financiero
« Informe de sostenibilidad
«Mailing

« Pizarrén de colaboradores
« Santa Fe News

«Mailing

« Sesiones de capacitacion

« Plataforma Grupo Hotelero Santa Fe University

« Pagina web

« Anuncios digitales en pantallas del Hotel

« Eventos Relevantes

Periodicidad
« A demanda

« Trimestral

« Anual

Periodicidad
« A demanda
«Mensual

« Trimestral

« Anual

Periodicidad
«Ademanda

« Diario
« Trimestral

Periodicidad
«Constante

Proveedores

Organizaciones de

la sociedad civil

Actores de
gobierno

« Condiciones laborales
«Reciclaje
«Gestion ESG

« Biodiversidad

«Economialocal
«Cadena de valor

« Cambio climatico

»Pobreza en comunidades turisticas

« Relacion empresa - comunidad

« Biodiversidad

» Pobreza en comunidades turisticas

« Explotacion infantil

« Cuestionario a proveedores
« Cadigo de ética proveedores
« Entrevista telefonica

« Focus Groups para estudio social

« Entrevista telefonica

« Reunioén para el estudio de materialidad

Periodicidad
« Anual

Periodicidad
« Anual

Periodicidad
« A demanda
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considerando los Estandares GRI que fueron definidos con base en los
temas materiales. De esta manera se presentaran los avances agrupados
en tres nuestras dimensiones:

DIMENSION

L0
MIC

DIMENSION

DIMENSION

SO

ol
ciA




DIMENSION

Desde la perspectiva de nuestro Modelo de
Sostenibilidad, en esta seccidn se presentan
las acciones y resultados relacionados al valor
economico generado y distribuido por Grupo
Hotelero Santa Fe y su vinculo con otros temas
relevantes como la calidad de nuestro servicio
y la experiencia de nuestros huespedes, la
relacion de valor con la cadena de suministro

y nuestra reputacion.
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ENFOQUE EN EL SERVICIO AL CLIENTE
En Grupo Hotelero Santa Fe contamos con un sistema de calidad en el
servicio enfocado no s6lo en la estandarizacion de sus procesos, sino
en brindar a cada huésped una experiencia inolvidable desde su llegada
hasta la finalizacion de su estancia en nuestros hoteles.

Nuestro Manual de Estandares de Servicio, especifica los procesos
a través de los cuales, cada colaborador conoce sus responsabilidades
para ofrecer una atencidn personalizada bajo el entendimiento del rol
que juegaenlacalidad del servicio, dentro de nuestra cultura de enfoque
al cliente. Este Manual cuenta con nuevos protocolos que consideran a
la salud de nuestros clientes como la maxima prioridad. También se creo
el plan Stay Safe & Clean, que a través de capacitaciones y programas
aseguraran una reapertura segura para todos.

¢Como medimos la Calidad?

Estandares

Protocolosy procedimientos
Mediciones internas propias
Mediciones internas por
terceros

Comentarios de clientes
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Nuestro enfoque:

Hacer las cosas bien, ala
primeray siempre

Cumplir / superar las
expectativas del cliente

La cualidad (propiedades)

que tiene un objeto para poder

satisfacer las necesidades de

los huéspedes

El reto ante el COVID-19

Ocupacion limitada

Personal limitado

Recursos

Eliminacion de productos
Cambios de procedimientos
Reforzamiento / introduccion
de nuevos procedimientos




Actuar estratégica y rapidamente

Muchas cosas se hicieron bien
durante la contingencia sanitaria,
pero destaca el hecho de que
actuamos con una enorme velocidad,
Implementamos los protocolos de
salud y seguridad, cerramos los
hoteles temporalmente de manera
oportuna generando ahorro de costos
durante la pandemiay con el objetivo
de mantener los puestos de trabaj
lo mas posible, nuestra experiencia
en la eficiencia operativa rindid hoy
mas que nunca frutos para afrontar

tiempos de gran complejidad global.

Francisco Zinser
Vicepresidente Ejecutivo

STAY SAFE & CLEAN

Este ano, modificamos sustancialmente nuestro programa “Stay
Green” para integrar los protocolos de salud e higiene del COVID-19. EI
programa se llama ahora Stay Safe & Clean para el cual hemos disenado
mecanismos sofisticados basados en estandares internacionales para
aseqgurar la salud de nuestros huéspedes y de todos aquellos que estén
dentro de nuestros hoteles y diversas instalaciones.

Stay Safe & Clean, eselresultadode un profundo analisis de estandares
nacionales e internacionales para definir las acciones integrales en
torno a la limpieza y desinfeccion de nuestros hoteles en todas sus
instalaciones, las cuales implican tres grandes gestiones:

1. Protocolos: Stay Safe & Clean, esta soportado por normas y medidas
recomendadas por Ecolab, para aseqgurar que funcionen de manera
eficiente y logren alcanzar metas de sustentabilidad.

2. Procedimientos: A través de nuestra alianza con Ecolab,
implementamos procedimientos adicionales de limpieza y desinfeccion
antes de la re-apertura de los hoteles y durante su operacién, asi como
enlos procesos periodicos.

3. Certificacion: Para certificar nuestro programa Stay Safe & Clean,
hemos elegido a la empresa Cristal International Standars, por brindar
servicios basados en modelos de calidad mundial.

{}CRlSTAL
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Fuimos la primera cadena hotelera
mexicana en anunciar nuestro
programa de certificacion sanitaria,
basado en el cumplimiento de
estrictos protocolos de higieney
sanitizacion, debidamente auditados
y certificados con el objetivo principal
de que nuestros huespedesy

clientes sientan la mayor confianzay
seguridad en nuestros hoteles.



El progrma Stay Safe & Clean, cuenta con un manual de protocolos, El programa Stay Safe & Clean Seré

lineamientosyprocedimientosespecificosparaelCOVID-19destaconado:

a su vez certificado por la empresa L a experiencia del cliente fue
- Uso de nuevos productos (Ecolab) I . .
. Contratacion de certificadoras y programas (H / Punto limpio / Cristal) C R | STAL’ U(;]a d e tl.a,S | r(Tj]pO rta ntes diferente cuando abrieron los hoteles,
« Pruebas de antigeno a clientes empresaS e geS 10N e H@SQOS Ly .
. Control de calidad estandares, limpieza y mantenimiento por parte 3 nivel mundial NueStI’OS hoteles S€E Cump“O con las eXpeCtE?tIV.aS del
del staff corporativo , . ) , huésped aun con las restricciones
. Auditoria diaria en habitaciones, &reas, piscinasy centros de consumo Seran Certlflcados en 5 mOdU|OS .
e e SR 2 ocasionadas por el COVID-19.

« Evaluacion trimestral por parte de corporativo

Ofrecimos una estancia segura en

& Mide y evalua la eficacia del servicio de donde el programa Stay Safe & Clean

limpieza en habitaciones.

fueicono en el sector hotelero con
estandares de nivel internacional.

Verifica que el agua de piscinas sea seguray la
zona de alrededor esté bajo control.

Ignacio Garay
Director de Compras

Verifica y controla los sistemas de canalizacion de

agua.
HOTEL CON

PROGRAMA DE

CERTIFICACION
SANITARIA

T"Tn Lt ﬂ
SAFELCLEAM,.
T

HOTEL WITH A
SATINITIZED
CERTIFICATION
PROGRAM

Programa de auditoria disefiado para supervisar
una respuesta eficaz a las infecciones contagiosas.

Mide 255 puntos de control a través de la cadena
alimentaria y mide el rendimiento bajo estandares
globales.
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NUESTRA CADENA DE VALOR

[102-9]

Por su complejidad y requerimientos, el sector Hotelero cuenta con una de cadena de valor
altamente compleja, derivada de sus multiples actividades que van desde la provision de
alimentos y bebidas, hasta los requerimientos para ofrecer un hospedaje que cumpla con las
demandas de nuestros clientes.

Desde el inicio de nuestras operaciones, creamos
programas que tuvieron como proposito la reduccion
de losimpactos negativos a traves de la introduccion
de buenas practicas que maximizaran nuestro
desempeno socialmente responsable, esta vision se
permeo tambien alo largo de nuestra
cadena de valor con un enfoque
que incluyerala contratacion de
proveedores que cumplieran
conlos criterios establecidosy
~ lacomprade productos bajo
R, criteriosresponsables.
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CADENA DE SUMINISTRO

[103-1,103-2,103-3, 204-1]

Uno de los elementos mas importantes de nuestra operacion es nuestra
cadena de suministro, que en el caso del sector Hotelero es muy amplia
y cubre una gran variedad de productosy servicios, asi como de politicas
y procesos internos. Debido a las actividades propias de nuestro giro,
tenemos interaccion con cientos de proveedores; estas relaciones
comerciales estan regidas por lineamientos de calidad rigurosas y bajo
criterios éticos estrictos.

En 2020, araizde la contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19
nos enfrentamos a diversos incluyendo la capacidad de abastecimiento
ya que diversos proveedores se vieron afectados. Esta situacion nos
llevd a generar esquemas de financiamiento en unarelacion de beneficio
mutuo. Los Comités de Compras, siguieron operando en colaboracion
entre la Direccién de Auditoria y la Direccion Comercial, pero destaca el
hecho de que aumento la compra con proveedores locales, debido a las
problematicas de desabasto, en donde las areas de compras realizaron
un trabajo destacado al lograr contar con la mayoria de los insumos
provenientes de nuevas fuentesy con ello cumplir con la operacion.
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Enla gestion de nuestra cadena
de suministro, nos esforzamos por
fomentar relaciones duraderas

y de valor a través de buenas
practicas de negociacion e
iniciativas que permitan entender
sus diversas necesidades. A
diferencia del 2019 que mostro un
bb7% del presupuesto asignado a
proveedores locales en 2020 el
porcentaje fue menor alcanzando
el 45%, sin embargo, el porcentaje
de proveedores locales vs foraneos
se incremento al 54.18%.



NUESTRAS INICIATIVAS EXTERNAS EN RSE

[102-12]

Para nuestro grupo es primordial contar con la confianza de nuestros
clientes y la credibilidad entre nuestros diversos grupos de interés, por
esta razén nos esforzamos diariamente en alcanzar altos estandares
de calidad en el servicio, al mismo tiempo que tomamos accién en
los compromisos que consolidan nuestra reputacion. A nivel grupo
promovemos la adopcidn por estandares, distintivos y programas que
nos ayuden a corroborar nuestro desempeno sostenible tales como:

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Nuestra empresa se adhirio a esta iniciativa internacional desde el ano
2015 y desde entonces cada ano hemos reportado a traves de nuestro
informe de comunicacion sobre el progreso los avances alcanzados en
la promocién e implementacion de los 10 Principios en cuatro areas:
derechos humanos, proteccion del medio ambiente, anticorrupcién vy

DERECHOS
HUMANOS

J
1
b

3

MEDIO AMBIENTE

25

&=

- ESTANDARES
SRl TEnEEE I B ANTICORRUPCION LABORALES
DISTINTIVO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE
En 2020 nuestra empresa obtuvo por quinto ano el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable que otorga el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) en reconocimiento a nuestro desempefo en cinco
pilares: Gestion de la RSE, Calidad de Vida de nuestros colaboradores,

Proteccion al Medio Ambiente, Etica y Gobierno Corporativo, y creacion

de valor a la Comunidad. Empresa
Socialmente
Responsable
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

[201-1]

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

(En miles de pesos)

Valor Econémico Creado(VEC)

Ingresos operativos propios 1,070,534,927
Ingresos por hoteles operados 740,283,276
Intereses 26,884,279
Ingresos Totales 1,837,702,483
Valor Econémico Distribuido (VED) 1,992,469,906

Total VER (-154,767,424)
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COMPROMISOS 2020 - DIMENSION ECONOMICA

@fe|~]0

SERVICIO AL CLIENTE Y
REPUTACION

« Asegurar la salud y sequridad de nuestros
huéspedes a través del programa Stay
Safe & Clean.

« Mantener el nivel de calidad y servicio con
las mejoras necesarias para incrementar
nuestra percepcion positiva ante nuestros
huéspedes.

CADENA DE SUMINISTRO

« Lograr que el 80% de nuestros proveedo-
res estratégicos firmen la carta del codigo
de etica a traves del comité de compras
de cada hotel.

» Que el 25% de nuestros proveedores es-
tratégicos respondan el cuestionario
de Sostenibilidad de GHSF.

« Capacitar al 80% de nuestros proveedores
locales estratégicos en temas éticosy de
Responsabilidad Social.
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CREACION DE VALOR

« Con base en laimplementacion de progra-
mas sociales y ambientales desde la coor-
dinacion del corporativo mejorar nuestra
medicion de valor distribuido.

GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

« Actualizar el organigrama de Consejo de
Sostenibilidad y revisar sus alcances y
funciones.

« Institucionalizar una reunion trimestral del
Consejo de Sostenibilidad: exponer los avan-
cesyretos para el area de Sostenibilidad

« Mejorar la calidad de lainformacion de los
indicadores reportados para GRI.

« Verificar nuestro reporte de Sostenibilidad
através de unatercera parte y obtener el
Materiality Disclosure emitido por GRI.



DIMENSION

Elano 2020 fue un periodo de
grandes retos en lo economico
y lo social a nivel mundial,

en Grupo Hotelero Santa

Fe por mas de una década
nos hemos comprometido

a ofrecer excelentes
condiciones laborales

para sus colaboradores en
congruencia con su politica de
Sostenibilidad, en cumplimiento
de lalegislaciony en apego alos
derechos laborales y humanos.
A continuacion, compartimos
nuestros resultados 2020.
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NUESTROS COLABORADORES

[102-8, 103-1,103-2, 103- 3, 401-1, 401-2]

Durante la pandemia EI Consejo de Administraciony la alta direccion de
nuestra compania mantuvo los puestos laborales por un periodo amplio,
pero a partir de mayo 2020, con el cierre de los hoteles fue necesario
el recorte de personal tanto en las unidades como en el corporativo,
de esta manera tuvimos una disminucion del 23.5% del personal
comparado con 2019. Estamos convencidos que conforme se vaya
normalizando la situacion que ha afectado a todo el sector turistico, no
solo recuperaremos esas plazas, sino que estaremos en condiciones de

generar masy mejores empleos.

Nuestros colaboradores durante
2020 se destacaron por su
diligenciay compromiso conla
empresa, al ser el recurso mas
valioso, apoyaron la implementacion
de todos los protocolos de salud
requeridos para brindar seguridad

a nuestros huespedes, esto nos
permitido una reapertura exitosa
que continua ofreciendo grandes
experiencias a nuestros huéspedes.
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La salud y seguridad ocupacional,
enfoque primordial

Desde el area de Recursos Humanos
nos enfocamos en 2020 a motivar a
nuestra gente y reforzar el sentido de
pertenencia, la NOMOJb trajo consigo
mayor enfoque en la calidad de vida
de las personas durante su jornada
laboral, la revision de horarios, cargas
de trabajo, evaluaciones para ver las
afectaciones por estrés ocasionado por
el trabajo y por la pandemia; estamos
enfocados en nuestros colaboradores
a quienes les seguimos brindando
beneficios competitivos que no fueron
afectados por el COVID-19.

Juan Carlos Quijano
Director de Recursos Humanos




NUESTRA GENTE,
PIEZA CLAVE

Estamos muy agradecidos
con el equipo que conforma
Grupo Hotelero Santa Fe,
todos dieron la milla extra,
contamos con mujeresy
hombres espectaculares
gue reaccionaron de manera

ejemplar bajo condiciones de

gran incertidumbre...

Francisco Zinser
Vicepresidente Ejecutivo
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Nuestra fuerza laboral es el motor de nuestra actividad, lograr su
permanencia es una de las principales metas de Grupo Hotelero Santa Fe,
elano 2020 no solo hubo que realizar reduccion en nuestra plantilla, sino
que como parte de las tendencias del sector existe una gran movilidad
del personal gue se incremento con la contingencia sanitaria. En 2019 se
reporto un Tasa de Rotacion del 10.56% y en 2020 fue del 24%.
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TASA DE ROTACION POR GENERO Y GRUPO DE EDAD

EDAD

18 a 29 ainos

2019

5.13% 11.06%

30 a 45 anos

3.45% 10.93%

Mayores de 46 anos

1.26% 2.05%

18 a 29 anos

5.49% 11.70%

30 a 45 anos

3.21% 10.29%

Mayores de 46 anos

QHOMBRES Sé ? MUJERES

Tasa de Rotacion General

Sabemos que nuestra tasa de rotacion se encontraba dentro de los
parametros promedio del sector Hotelero; sin embargo, el periodo que
considera el presente reporte se encuentra dentro de un ano atipico,
por lo que los indicadores mostrados pueden no mostrar parametros
comparativos considerando el 2019 como linea base.

De acuerdo con las ultimas cifras reportadas, durante 2020 se
realizaron 2,334 nuevas contrataciones, destacando que el 54% de

1.06% 2.01%

10.56%

nuestro personal cuenta con contrato permanente y el 46% labora
de manera temporal, es importante senalar que para nuestro grupo
es mandatorio brindar los mismos beneficios que se ofrecen a los
colaboradores tanto con contratos indeterminados como con contratos
temporales.
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COLABORADORES POR GENERO Y TIPO DE CONTRATO

MUJERES % HOMBRES % TOTAL

2,257

TEMPORAL

1,445

PERMANENTE

GENERO

3,702

TOTAL POR

De acuerdo con las ultimas cifras reportadas, durante 2020

se realizaron 2,334 nuevas contrataciones, destacando que el
04% de nuestro personal cuenta con contrato permanentey el
467 labora de manera temporal.
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CONDICIONES LABORALES

[102-41,103-1,103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 403-1, 403-3, 403,4, 404-1, 404-2, 404-3 ]

En Grupo Hotelero Santa Fe buscamos constantemente implementar
mejoras para que nuestros colaboradores ademas de contar con
condiciones laborales 6ptimas que promuevan el sentido de pertenencia
y el bienestar, impulsen sucompromiso y lealtad hacia nuestras marcas.
A continuacion, presentamos nuestros compromisos e iniciativas en
este campo.

BENEFICIOS Y PRESTACIONES

Para lograr una oferta competitiva para nuestros colaboradores, se ha
generadoun paquete de presentaciones superioresalaley, el cual cuenta
con una serie de beneficios que son variables segun las necesidades de
los diversos puestos.

LIBERTAD DE ASOCIACION
Nuestra empresa ha mantenido como parte de su gestion de Recursos
Humanos, unrespeto estricto porlaleyylas garantias de los trabajadores,
entre ellas el derecho de negociacion colectiva. En 2019, el 59% de
nuestros colaboradores estuvo afiliado en alguno de los 21 sindicatos
con los que tenemos relaciony en 2020 estas cifras fueron del 55.4%.
Asimismo, trabajamos por mantener relaciones de dialogo y respeto
con los representantes sindicales. Todos nuestros contratos colectivos
se encuentran en apeqgo a las disposiciones legales, destacando que las
revisiones de las condiciones laborales y los acuerdos alcanzados son
negociadas anualmente. En materia de salud y sequridad, en 2019 el
3.87% de estos contratos contd con clausulas especificas sobre el tema
y en 2020 este numero aumento al 4.44%.

Q00 OO

PRESTACIONES A COLABORADORES

Aguinaldo

Vacaciones

Prima vacaciones

Fondo de Ahorro

Vales de Despensa

@000

Bono Anual

Seguro de Vida

Seguro de Gastos
Médicos

Uniformes

Alimentos
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BALANCE DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR e Programa Balance Vida - Trabajo. Politica Home Office y de Horarios
En Grupo Hotelero Santa Fe nos ocupamos del bienestar de nuestros Flexibles

colaboradores, entendemos que el periodo de cierre temporal de » Acciones en pro de la comunidad

los Hoteles genero incertidumbre y estrés, por lo que se llevd a cabo

un programa en casa para los colaboradores, con los siguientes Permisos parentales: Como parte de dar cumplimiento a la legislacion
componentes: vigente relativa a los dias de incapacidad por maternidad y paternidad, la
« Clase seyogaon-line(que incluyd alas familias de los colaboradores) empresa otorg6 al 100% de los colaboradoresy colaboradoras el permiso
« (Capacitacién enlinea parental correspondiente.

« Envio de nuestro boletin - Santa Fe News EI90% de los hombresy 88% mujeres se integrarony permanecieron
» Difusiony capacitacién enlos protocolos COVID-19 en sus puestos al término del permiso y durante los 12 meses siguientes.

PERMISO PARENTAL POR GENERO Y RETENCION

Numero de colaboradores Numero decolaboradores
que han regresado después que han permanecido
del permiso parental después de 12 meses

Numero de
colaboradores

MUJERES

HOMBRES
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COMUNICACION INTERNA

Consideramos que la comunicacion interna es un asunto de alta relevancia
e impacto para toda organizacion. Por esta razon la empresa cuenta con
diversos mecanismosy herramientas corporativasylocales de comunicacion
que tienen como proposito mantener informados a nuestros colaboradores
sobre los temas mas importantes. Destaca el impacto que ha tenido nuestro
boletin interno “Santa Fe News", el cual se distribuye electronicamente de
maneratrimestralatodoslosniveleslaorganizacion con contenidos endonde
sobresalen los objetivos, logros y retos de laempresay sus colaboradores.

EQUIDAD DE GENERO E INCLUSION

En nuestra compania promovemos una cultura de la diversidad,

la inclusion y la igualdad de oportunidades para todos nuestros

colaboradores. Contamos con instrumentos institucionales como el

Codigo de Etica vy la politica de equidad de género e inclusion, ambos

lineamientos establecen claros compromisos en la materia.

Durante 2020 serealizaronactividades parafortalecerlapromocionenel
temade equidad de género e inclusion, como se comparte a continuacion:
- Capacitacion de equidad de género. En la GHSF University contamos

con un modulo de 10 horas dedicado al tema de la equidad de género

mediante el cual brindamos un espacio para crear conciencia y

permear conceptos basicos sobre el tema.

- Contrataciones en igualdad de oportunidades. Como lo dicta nuestro
Codigo de Etica, el principio de equidad e igualdad forma parte de
nuestro ADN, los procesos de Recursos Humanos como la postulacion
de vacantes, el analisis de candidatosy la seleccion de personal, estan
soportadas en el reconocimiento de la capacidad de las personas
para cumplir profesional y personalmente con el desempeno de sus
puestos, buscando siempre al mejor talento.

Desde la perspectiva de género, Grupo Hotelero Santa Fe realizé en
2019 un analisis en materia de equidad salarial considerando categorias
laborales y género, lo que genero en 2020 una reduccion de las brechas
salariales como puede observarse a continuacion:

RATIO 2019 RATIO 2020

+13.90% & =
Departamer;JtZT:: +15.97°/o @\ Hombres

-3.60% 5 -
Sindicalizados +7°/o -4.40% g Hombres

En nuestra compania promovemos una cultura
de la diversidad, la inclusiony laigualdad de
oportunidades para todos nuestros colaboradores.
Contamos con instrumentos institucionales como
el Codigo de Eticay la politica de equidad de
géenero e inclusion, ambos lineamientos establecen
claros compromisos en la materia.
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CAPACITACION Y FORMACION

[404-1, 404-2, 404-3,101-2, 101-3]

A través de la plataforma digital GHSF University, la compania ha logrado
mantener la calidad de la capacitacion e ampliar afio con afo alcance HORAS DE CAPACITACION Y PROMEDIO PER CAPITA HORAS DE CAPACITACION POR GENERO
y cobertura de sus programas. Actualmente dentro de esta plataforma,

se cuenta con un programa de capacitacion dividido en tres tematicas

principales: Q00O J _l
a) Cursos operativos. I“ Ilﬂ” “I

b) Desarrollo Humano.

c) Desarrollo de talento o planes de carrera. J O
EMPLEADOS HORAS
Los datos continuan siendo alentadores ya que en 2019 se obtuvo un @
promediode 34.71horas por colaboradoryen 2020 a pesarde lapandemia
se entregaron un promedio 30.43 horas por persona. Adicional a la HOMBRES MUJERES
capacitacion en linea se suman las capacitaciones presenciales que son HORAS POR CADA COLABORADOR
impartidas tanto por personal interno como por especialistas segun sea \ /

el requerimiento. Entre todas las herramientas utilizadas destacamos
algunos temas de capacitacion que fueron impartidos durante el periodo
de este reporte:

- Protocolos Stay Safe & Clean

« Comunicacion personal y organizacional
« Imageny comunicacién no verbal

« Habilidades de liderazgo

« C(lasesdeinglés

« Manejo del Estres

« Trabajo enequipo

« Habilidades de supervision

« (alidad en el servicio
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HORAS DE CAPITACION POR

Comite ejecutivo

5,942

HORAS

Colaboradores
de Confianza

41,084

HORAS

-

TOTAL HORAS

EVALUACIONES DE DESEMPENO POR GENERO 2020

2.

MUJERES

Jefes
Departamentales

‘I ‘I . 739 HOMBRES

HORAS

EVALUACIONES DE DESEMPENO
En la empresa trabajamos bajo la premisa de que cada jefe y supervisor,
es responsable de contar con un plan de desarrollo y bienestar para su
equipo de colaboradores el cual debe dar cumplimiento a los objetivos
planteados enelarea, almismo tiempo que generaun mayor compromiso
y estabilidad laboral entre nuestro personal.

Para dar cumplimiento a las metas planteadas, las evaluaciones
de desempeno son el instrumento que permite comprobar el grado

de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. En
2019 el 62% de nuestros colaboradores recibieron una evaluacion y
recibieron larespectiva retroalimentacion, pero destaca que en 2020
este numero se redujo como parte de los impactos de la pandemia, lo
que resultd en un porcentaje del 20.72% de los colaboradores fueron
evaluados.
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GHSF UNIVERSITY

Gracias a nuestra universidad en linea
no solo hemos impactado a cada
colaborador de Grupo Hotelero Santa
Fe con masy mejores programas
de capacitacion, sino que esta
plataforma fue un gran apoyo para
nuestro equipo durante la fase
mas critica de la pandemia, ya que
ofrecid programas especiales para
contrarrestar el estrésy ofrecer

programas de apoyo a las familias.

Ricardo Quintero
Director de Capacitacion

EVALUACIONES DE DESEMPENO POR

Comité ejecutivo

5.65%

\_

Jefes
Departamentales

1.22%

Sindicalizados

19.10%

Los formatos de evaluacion se encuentran en nuestra plataforma
interna, lo que nos permite conservar un historial y generar un
proceso mas eficiente y de facilacceso. Como unos de los resultados
naturales de las evaluaciones de desempeno, se desarrollany ofrecen
programas de capacitacion para el fortalecimiento de las habilidades,
dentro de los cuales se incluyen cursos y talleres para que nuestros
colaboradores puedan mejorar sus conocimientos para el buen
desempeno de sus funciones.
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SALUD Y SEGURIDAD

[403-1, 403-2, 403-3,103-1,103-2, 103-3]

En Grupo Hotelero Santa Fe velamos por la salud y bienestar de todos
nuestros colaboradores. Dentro del periodo de este informe, se
realizaron diversas iniciativas dentro de las que destacan: campanas
de salud, videos de concientizacion, colaboraciones con el IMSS para la
promocion de una cultura de prevencion, examenes gratuitos de la vista,
entre otras.

Destaca nuestro cumplimiento con la legislacién en materia de
salud y seguridad, ya que en cada hotel del Grupo se cuenta con
una Comision Mixta de Seguridad e Higiene en la que participan
trabajadores y representantes de la empresa. Dentro de esta Comision
existen diversos comités que incluyen: seqguridad e higiene, brigadas
de combate de incendios, primeros auxilios, evacuacion, busqueda

TASA DE ACCIDENTES POR GENERO

y rescate, y comunicacion. Los comités sesionan mensualmente vy
realizan recorridos por las instalaciones para detectar posibles actos o
condiciones inseguras, con base en sus hallazgos, se realizan planes de
accion, prevenciony remediacion.

En Grupo Hotelero Santa Fe velamos
por la saludy bienestar de todos
nuestros colaboradores.

TASA DE DIAS PERDIDOS POR GENERO

TASA DE ABSENTISMO LABORAL

HOMBRES MUJERES

2 @

0.29% 0.27%

HOMBRES MUJERES
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3.53% 3.93%

HOMBRES MUJERES




NUESTRA INVERSION EN LAS COMUNIDADES

[103-1,103-2, 103-3, 412-2, 413-1]

Lainversion comunitariay los
programas de apoyo social y
ambiental se coordinan de manera
autonoma por cada uno de los
Hoteles. Nuestra estrategia de
Sostenibilidad corporativay

el Estudio de Impacto Social
realizado en 2019, tenian por
objetivo crear algunos programas
transversales, sin embargo, conla
pandemia gran parte del enfoque
de los hoteles estuvo destinada a la
Implementacion de los protocolos
de Stay Safe & Clean, buscando
brindar seqguridad a nuestro equipo
y huéspedes. A continuacion,
compartimos algunas de las
iniciativas mas relevantes:

PROGRAMA YCI

Comocadaano, elhotelHilton GuadalajarayHilton Puerto Vallartacuentan
con el programa YCI que brinda herramientas a jovenes estudiantes en
situacion vulnerable a capacitarse en un plan integral que conjuga la
teoriay la practica para desarrollar habilidades tecnicas en los distintos
departamentos del hotel. Algunos de los cursos que se incluyeron dentro
del programa fueron: clases de inglés, sesiones de la Institucion “Orale”,
clases de imagen y etiqueta corporativa, cocina con microondas, taller
de oratoria, entre otros.

DONATIVOS DE UTILES ESCOLARES

A principios de 2020, nuestro hotel Krystal Beach Acapulco realizd
un donativo de utiles escolares en coordinacion con la Secretaria de
Seguridad publica beneficiando a 100 alumnos de la escuela primaria
"Plan de Ayala”. En donde a la entrega del donativo, se realizo un evento
de convivencia en el Parque Papagayo donde se realizaron actividades
para la prevencion del delito a través del programa “Construyendo
comunidades con prevencion”.

DONATIVO DE DESPENSAS A COLABORADORES DE GHSF

Y DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA LA COMUNIDAD

Como parte de las acciones llevadas a cabo durante el cierre de diversos
hoteles por motivo de la pandemia, en conjunto con el DIF de Guerrero,
se realizo el donativo de despensas a los colaboradores del hotel Krystal
Beach Acapulcoy sus familias. Asimismo, se repartié comidatesvecesa
la semana durante la etapa mas intensa de la contingencia sanitaria a la
comunidad en general.
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Krystal Cancun

CRIT GUANAJUATO
Serealizé undonativode PET, aluminioy HDPE al CRIT de este estado con
la finalidad de construir bancas para parques accesibles e incluyentes.

PROMOCION DEL ARTE Y LA CULTURA LOCAL

Como cadaano, el hotel Krystal Grand los Cabos acondiciona un espacio para
promoveralosartistaslocales, atravésde un evento gastronomicoyartistico
se generan nuevas experiencias para nuestros huéespedes. Asimismo, el
hotel Hilton Puerto Vallarta facilita espacios dentro de sus instalaciones, asi
como mobiliario y alimentacion para apoyar a los artesanos locales, quienes
exhibeny comercializan sus productos durante los fines de semana.

INCLUSION LABORAL

En el Hotel Krystal Puerto Vallarta de cred un programa de inclusion
laboral para madres con hijos que tienen algun tipo de discapacidad,
dentro del cual se busca que cuenten con horarios flexibles para facilitar
la continuidad de sus programas de rehabilitacion.

Hampton Tabasco

BANCO DE ALIMENTOS

A traves de este programa de donacion se ha logrado colaborar con el
banco de alimentos de Puerto Jalisco, el Hotel Hilton Puerto Vallarta y
Guadalajara cuenta con procesos para la correcta disposicion y entrega
de alimentos en perfecto estado resultante de los eventos.

DONACION DE BLANCOS

El donativo de los blancos y otros insumos en buenas condiciones es
promovido dentro de nuestros hoteles. El programa busca que estos
insumos que se recolectan a lo largo del ano sean donados a distintas
organizaciones de la sociedad civil para beneficiar a diversos grupos
vulnerables.

APOYO A LA TERCERA EDAD

Endiversos hoteles pertenecientes a Grupo Hotelero Santa Fe se realizan
colectas que tienen como proposito apoyar hogares de ancianos con
donativos parala compra de panales.
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Krystal Grand Cancun

DONATIVO A REFUGIO DE MASCOTAS

Con la finalidad de brindar apoyo al refugio para perros “colitas felices”,
el Hotel Krystal Urban Ciudad Juarez conjuntamente con su personal,
realizé una donacion para apoyar a una poblacién de 43 perros.

VOLUNTARIADO EN CASA HOGAR

Los colaboradores del hotel Krystal Monterrey, fueron voluntarios para
llevar alimentos y crear actividades recreativas con los ninos y ninas de
la casa hogar.



COMPROMISOS 2020 - DIMENSION SOCIAL

LAS COMUNIDADES DONDE CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS

OPERAMOS COLABORADORES

« Con base en el estudio de impacto social, « Mantener las condiciones de salud y sequ-
desarrollar un programa con iniciativas ridad para nuestro equipo de trabajo.
sociales y ambientales en colaboracion « Capacitar al 80% de los colaboradores
entre el corporativo y los Hoteles en cada con contratos permanentes en materia
uno de los 15 estados en donde operamos. éticay anticorrupcion.

« Definirun presupuesto anual enfocado a « Implementar un programa de permiso
laimplementacion de los programas so- parental que supere el cumplimiento legal
cialesy ambientales en pro de las comuni- y promueva el balance vida-trabajo.

dades en las que operamos.

+ Que el 100% de nuestros Hoteles firmen el
Cddigo de Conducta Nacional para la Protec-
cion de las ninas, ninos y adolescentes en el
sector de los vigjes y turismo(SECTUR).
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DIMENSION

Alo largo de estos anos en Grupo Hotelero Santa Fe
hemos trabajado e invertido para reducir nuestro
impacto ambiental, conscientes de la relevancia
que tiene el entorno para el desarrollo sustentable.
El principal enfoque de la compania se encuentra
enlograr la eficiencia energética, asicomo enla
reduccion de nuestras emisiones a la atmosfera, el
correcto manejo de los residuos, el ahorro de agua
vy la biodiversidad que es de valor estrategico para el
sector turistico.
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PROTECCION A LA BIODIVERSIDAD

[103-1,103-2, 103-3, 314-1, 304-3 ]

En Grupo Hotelero Santa Fe

hemos mantenido actualizada la
Investigacion sobre el impacto de
nuestras operaciones enrelacion
con su cercania azonas de alto valor
por su biodiversidad, considerando
|as especies que aparecen enla
Lista Roja de UICN, asicomo de

los listados nacionales (NOM-059-
Semarnat-2010).

Como resultado de esta tarea se han identificamos que tres de nuestros
Hoteles se encuentran a menos de dos kilometros de algunas areas
protegida, de conservaciéon ecolodgica’? o de gran valor en términos
de biodiversidad. Ademas, en 2020 se realizaron acercamiento con
algunas organizaciones de la sociedad civil con el fin de realizar trabajos
coordinados en pro de los ecosistemas, sin embargo, la contingencia
sanitaria ha pospuesto la realizacion de algunos proyectos, pero
compartimos con nuestros grupos de interés las acciones de mayor valor
enfocadas a la conservacion de los recursos naturales:

LIMPIEZA DE PLAYAS
ElHotelKrystal Beach Acapulcoporvariosanoshaejecutadolainiciativa

delimpiezade playas en conjunto con elayuntamiento de la ciudad, este
programa tiene como objetivo, retirar colillas de cigarroy otros tipos de
desperdicios dejados por los turistas en las playas. Asimismo, el Hotel
Krystal Cancun realizo una actividad de voluntariado para celebrar el
Dia Internacional de Limpieza de Playas y el Hotel Krystal Ixtapa realizo
su tradicional programa conocido como Basura Challenge, en el que
una brigada interna participa cada ano en limpieza de Playa la Madera.
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Otro ejemplo de estas actividades lo dio el Hotel Reflect Krystal Grand
Los Cabos, al realizar una limpieza de playas vinculando empleados y
otros grupos de interés. A través de estos programas agradecemos a
nuestros mas de 180 voluntarios, colaboradores comprometidos en
mejorar su entorno.

2 Krystal Urban Monterrey- Cerca de Reserva Natural Estatal Sierra de las Mitras (1.63km), Hilton
Puerto Vallarta - El Salado (1.8 km), Krystal Puerto Vallarta- El Salado (1.7 km)



PROGRAMA DE PROTECCION DE LA TORTUGA MARINA
Como es de dominio publico, muchas especies de tortuga marina se

encuentran en peligro de extincién a causa distintos factores como:

- Una de cada 1000 tortugas alcanza su madurez (adultez).

« Serequieren 2b anos para que una tortuga inicie su ciclo reproductivo.

» Los huevos y la carne de tortugas son altamente apreciados por un
mercado que demanda estos productos a lo largo del mundo.

Grupo Hotelero busca extender

a todos sus hoteles de playa le
programa gue actualmente realiza
el Hotel Krystal Cancun, el cual

ha establecido un programa de

proteccion de las tortugas marinas
gue llegan a desovar cerca de las
playas en donde nos ubicamos.
Este programa esta apoyado por
las autoridades encargadas de
ecologia a nivel local y consiste en
lo siguiente:

«Vigilancia y monitoreo: Durante la temporada de anidacion (mayo - oc-
tubre)de las tortugas marinas, el personal del hotel vigila durante las 24
horas la zona de playa aledana a nuestras instalaciones para detectar la
llegada de las tortugas.

« Deteccion de visita: Cuando se detecta la presencia de tortugas, a traves
de los protocolos con los que se cuenta se cuida que las tortugas no sean
molestadas por el personal o por los propios huéspedes y se notifica a las
autoridades correspondientes. Es importante destacar la relevancia de
llenar los respectivos formatos de avistamiento para el registro.

+ Colecta de nidadas: Almomento del desove, se procede con la recolec-
cién de los huevos sin eliminar el moco que los recubre, depositandolos
en una cubeta por nidada.

« Nido artificial: Al mismo tiempo que se esta llevando a cabo la recolec-
cién de huevos, se van elaborando los nidos artificiales dentro de los
espacios creados para este proposito, siguiendo las especificaciones
mencionadas en la NOM-162-SEMARNAT-2012.

«Eclosion y liberacion: Las crias se liberaran inmediatamente despues
de su eclosion. Con la ayuda del area de sequridad del hotel, se acorrala
el areay se procede a su liberacion.

« Documentacion. Se toman fotografias como evidencia y se Ilenan los
formatos requeridos por las autoridades.
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Este impacto que esta actividad ha generado:

144 14,590 16,848

NIDOS TORTUGAS HUEVOS EN
LIBERADAS EL CORRAL

Otros de nuestros hoteles que participa en el cuidado de la tortuga son
el Krystal Beach Acapulco, que cuenta con un campamento tortuguero
en donde se resguardaron nuevas anidaciones conjuntamente con las
autoridades turisticas y el Krystal Grand Los Cabos que fue premiado
por fomentar la participacion de la comunidad en la conservacion y
proteccion de la tortuga marina en las costas de Baja California Sur.

TR LESIY



DiA MUNDIAL DE LAS AVES MARINAS

Con la finalidad de crear conciencia entre los colaboradores de nuestra empresa, el Hotel Krystal
Resort Cancun llevo a cabo una actividad informativa sobre las aves de la region que debido a la
contaminacion y la eliminacion de manglares estan generando una migracion de sus zonas de

anidacion.

CAMPANA INTERNA MURAL DEL MEDIO AMBIENTE

En los hoteles Krystal se Ilevd a cabo durante 2020 una campana en donde se dedica un espacio
0 mural para colocar fechas ambientales importantes, mensajes de sensibilizacion, y este ano
se aprovechd para colocar imagenes de diversas especies de fauna que aparecieron durante la
cuarentena, con estas actividades se promueve entre el equipo la importancia de la preservacion
de los recursos naturales.



EFICIENCIA ENERGETICA Y REDUCCION DE EMISIONES

[103-1,103-2, 103-3, 305-1, 302-1]

Uno de nuestros mayores impactos ambientales es el uso de energia. A
lo largo de los ultimos anos, nuestros esfuerzos se han enfocado en la
promocion de iniciativas, procesos y politicas de eficiencia energética.
A raiz de nuestro estudio de materialidad se cred un area de energia
y recursos que mide y monitorea el consumo de energia. Esta area
también se encarga de proponeriniciativas de ahorro energeético. Debido
al impacto de la pandemia en nuestras operaciones, algunos proyectos
en el tema energético no se han realizado segun lo planeado, pero
durante este periodo, hemos continuado con programas que ya teniamos

establecidos, tales como:

PROGRAMA DE 100 PUNTOS PARA EL AHORRO

Consta de acciones operativas y/o de proyectos con enfoque a medianoy
largo plazo, la finalidad es que cada una de las instalaciones implemente
un plan para el uso eficiente de los recursos.

Las acciones se clasifican en:

«Implementacion de buenas practicas de ahorro energetico

« Programas de concientizaciony capacitacion en temas de eficiencia
energeética

« Mantenimientos
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SISTEMA HUNT

Este es nuestro sistema de medicion y almacenamiento de datos de
consumo energetico que nos permite evaluar, analizar y decidir las
acciones a tomar para lograr un uso eficiente del consumo de energia
eléctrica de las instalaciones. Actualmente 10 de nuestros hoteles estan
adheridos a este sistema:

« Hilton Guadalajara  Krystal Resort Cancun

« Hilton Puerto Vallarta » Krystal Krystal Resort
» Krystal Beach Acapuico Puerto Vallarta
» Krystal Grand Punta Cancun » Krystal Resort Ixtapa
« Krystal Urban Cancun  Krystal Satélite Maria Barbara

« Krystal Urban Guadalajara

EVALUACION DE FUENTES DE ENERGIAS RENOVABLES

Como uno de los compromisos para 2020 el Comité de Energia y Medio
Ambiente tomo la decision de iniciar el abastecimiento de energia
proveniente de fuentes renovables para la firma a través de un “Power
Purchase Agreement - (PPAY, sin embargo, diversas cuestiones en el
marco juridico y cambios en la politica nacional han retrasado el logro
del acuerdo. Sin embargo, confiamos en que podremos contar con un
abasto energético mas sostenible en el futuro.

TECNOLOGIAS DE AHORRO

Para cumplir nuestros objetivos de ahorro usamos diversas tecnologias
como sistemas de requlacion de temperatura como el dispositivo e-cube
que ahora estaintegrado a 19 instalaciones del Grupo, la iluminacién con
sensoresy equipos de calentamiento de agua solares.



Estrategia de Cambio a

energias renovables

El futuro energético de Grupo
Hotelero Santa Fe esta encaminado
a contar con fuentes renovables,
el Comite de Energia ha tenido el
compromiso de transformar ala
compania de manera paulatina en
una empresa con menores impactos
ambientales, esperamos que se
logré tener las facilidades y marco
juridico propicio para poder impulsar
nuestros planes.

Jaime Bonilla
Director de Sistemas
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NUESTRO CONSUMO ENERGETICO Y EMISIONES DE CO2EQ

Desde 2017, nos hemos esforzado por medir y minimizar el consumo
energético de nuestras unidades. A través del calculo del consumo
energeético del grupo en 2020 medimos las emisiones de Gases Efecto
Invernadero generadas® correspondientes a nuestras emisiones directas
que incluyen:

«El consumo de energia en las instalaciones

« El consumo de fuentes fijas de combustion y de fuentes moviles

CONSUMO ENERGETICO

@ 59,101,277 @26,393,842

EMISIONES GASES EFECTO INVERNADERO

toneladas CO2eq

43,598

toneladas CO2eq

19,450

-

Es importante mencionar que en 2019 se establecio la linea base para
la empresa (primera vez que se realiz6 este calculo)y en 2020 los datos
arrojados de reduccion corresponden principalmente al cierre temporal
de operaciones.

3 La metodologia empleada esta basada el GHG Protocol, asi como guias nacionales para el
célculo de emisiones a la atmosfera. Para este calculo se consideraron los 28 Hoteles.



MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS Y AGUA

(10851 A 082N DE8r505-11

£n 2020 continuamos con

generaCI(’)n de re p 0 rteS y Cohn el TIPO DE FUENTE DE EXTRACCION VOLUMEN EN M° 2019 VOLUMEN EN M 2020 \)
COMpPromiso permanente para el f 1
monltoreo y |a lmplementaCICl)n de Suministros de agua municipales

|n|C|atlvaS de ahorro del agua yotrosservi;::;)r?vr;ig:zospﬁblicos 1,171,021 436,543

AGUA il 1,340,996 | 598,144
Muchos de nuestros hoteles han invertido en tecnologias ahorradoras
como productos con certificacion LEED o plantas tratadoras de agua.

A nivel Grupo, continuamos con nuestro programa voluntario de
reemplazo detoallas que permite sensibilizareinvolucraraloshuéspedes
en este compromiso de cuidado del agua. Otra de las iniciativas de
sensibilizacion a clientes es la promocién de un numero dedicado al

reporte de fugas de agua.
Ademas, dentro de los Comités de Compras ya contamos con
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lineamientos para ubicar y adquirir productos de limpieza que requieran
un menor uso de agua para el desarrollo de las actividades de aseo bajo

la premisa de no comprometer la calidad en nuestro servicio.

Para este periodo de reporte, nuestro consumo de agua se ilustra
en la tabla a continuacion. Como se observa, la pandemia y el cierre de
nuestros hoteles tuvo repercusiones también en el consumo de agua.

& Lareduccion en el volumen total de agua extraida se debe principalmente al cierre temporal
de hoteles y restricciones de ocupacion derivados de la contingencia del COVID-19.

5 Los hoteles que reportan la extraccion de agua subterranea se enlistan a continuacién:
Reflect Krystal Grand Punta Cancun, Krystal Urban Guadalajara, Hilton Garden Inn Monterrey
Aeropuerto y Hampton Inn Paraiso Tabasco.
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RESIDUOS

El manejo de residuos es uno de los temas materiales de nuestro grupoy
poco a poco hemos ido adoptando iniciativas para monitorear, controlar
y disminuir nuestra generacion de residuos. Es importante resaltar
que los hoteles enlistados a continuacion ya cuentan con procesos de
monitoreo, medicion de residuosy reciclaje:

« Krystal Acapulco « Krystal Urban Cancin

« Krystal Cancun « Krystal Suites Insurgentes

« Krystal Ixtapa « Reflect Los Cabos

« Hilton Puerto Vallarta + Reflect Nuevo Vallarta

« Krystal Puerto Vallarta « IbislIrapuato

« Reflect Cancun « Hilton Garden Inn

« Maria Barbara « Aeropuerto Monterrey

« Krystal Urban « Hilton Guadalajara
Aeropuerto CDMX « Hampton Inn Tabasco

PROCEDIMIENTO DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

Nuestro procedimiento corporativo
para el manejo de residuos brindalos
lineamientos para un manejo integral
de residuos peligrosos, solidos urbanos
y de manejo especial. Este proceso

fue disenado por la Coordinacion de
Responsabilidad Social, los Comités de
RSE y las areas de mantenimiento de
cada Hotel.
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RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS GENERADOS

RESIDUOS NO PELIGROSOS ©

895, 375 kilogramos

ACEITE VEGETAL SEPARADO
PARA GENERACION DE BIODIESEL

14,289 .-
DNG

RESIDUOS PELIGROSOS

DNG’
19,784 s

6 La cantidad presentada hace referencia a los residuos generados en los que se incluyen
diferentes tipos de materiales como: carton, vidrio, papel, plastico (principalmente PET),
aluminio, y otros residuos organicos e inorganicos.

*DGN - Datos no gestionados



COMPROMISOS 2020 - DIMENSION AMBIENTAL

Implementar
un programa de
verificacion en

materia ambiental
para la evaluacion
de desempeno
de los 28 Hoteles
con lafinalidad de
desarrollar un plan
de eficienciaen
todos los temas

materiales.

Mejorar la gestion
ambiental
y la comunicacion
entre el corporativo

y los hoteles.

Integrar 10 Hoteles
mas al sistema
HUNT para mejorar
nuestro desempeno

energetico.
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Avanzaren la
adopcion de energias
renovables para
la operacion de

nuestros Hoteles.

Y

Residuosy
Cadena de valor:
Establecer puentes
de comunicacion
para desarrollar
sinergias conlos
proveedores afin

reducir la generacion

de residuos, asicomo

fomentar alternativas

para evitar su

disposicion final.

Plan de renovacion
de equipos
antiguos por nuevas
tecnologias de
menos impacto

ambiental.



PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Cadenade
suministro

DIMENSION
ECONOMICA

Condiciones
laborales

DIMENSION
SOCIAL

Derechos humanos
y proteccion infantil

Biodiversidad

DIMENSION

Manejo responsables
de aguay energia

AMBIENTAL

Eficiencia energéticay
reduccion de emisiones

PRINCIPIO 2: No ser complices de la vulneracion de Derechos Humanos
PRINCIPIO 4: Apoyo a la eliminacion del trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

PRINCIPIO 10: Trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno

PRINCIPIO 1: Promocidny proteccion de los Derechos humanos (DH)
PRINCIPIO 3: Libre asociaciony derecho a la negociacion colectiva
PRINCIPIO 4: Apoyo a la eliminacion del trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

PRINCIPIO 2: No ser complices de la vulnerabilidad de Derechos Humanos
PRINCIPIO 5: Apoyo a la erradicacion del trabajo infantil

PRINCIPIO 7: Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
PRINCIPIO 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

PRINCIPIO 7: Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
PRINCIPIO 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental
PRINCIPIO 9: Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

PRINCIPIO 7: Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
PRINCIPIO 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental
PRINCIPIO 9: Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente
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GOBIERNO CORPORATIVO

[102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22 ]

CONSEJO DE ADMINISTRACION

2020 trajo consigo cambios accionarios
relevantes que generaron las inversiones
necesarias para continuar con los objetivos
de negocio, esto tuvo su reflejo en nuestro
Gobierno Corporativo el cual se fortalecio no
solo por los nuevos socios y el crecimiento
del capital, sino por la ampliacion del grupo de
asesores externos que conjuntamente velan
por el cumplimiento de las metas estratégicas
de negociosy de la filosofia empresarial.

El Consejo de Administracién como maximo
organo de gobierno, esta conformado por 12
consejeros y consejeras, de los cuales 10 son
Consejeros Independientes. A continuacion,
se presentan las estructuras de gobierno
corporativo:

(1) Consejero suplente
indistintamente de Carlos
Gerardo Ancira Elizondo
o Mariadel Rocio Alarcén
Brockmann.

(1) Miembro suplente
indistintamente de Carlos
Gerardo Ancira Elizondo,
Francisco Alejandro Zinser

(3) Consejero suplente Cieslik o Eduardo Diaz
indistintamente de Balogh
Federico Martin del Campo
o Diego Gutiérrez Aguayo.

(2) Consejero suplente de
Arturo J. Saval Pérez.

(2) Miembro suplente de
Arturo José Saval Pérez.

(4) Consejero suplente de
Pablo Villanueva Martinez. (3) Miembro suplente

indistintamente de

NOMBRE

PUESTO

CALIDAD DEL CONSEJERO

Carlos Gerardo Ancira Elizondo

Presidente Ejecutivo del

Consejo de Administracion

NA

Maria del Rocio Alarcon Brockmann

Consejero Independiente

Independiente

Luis Alberto Harvey Mackissack

Consejero Independiente

Independiente

Arturo José Saval Pérez

Consejero Independiente

Independiente

Pablo Villanueva Martinez

Consejero Independiente

Independiente

Federico Martin del Campo flores

Consejero Independiente

NA

Diego Gutiérrez Aguayo

Consejero Independiente

NA

Jorge Manuel Pérez

Consejero Independiente

Independiente

Francisco Javier Moguel Gloria

Consejero Independiente

Independiente

Eduardo Chaillo Ortiz

Consejero Independiente

Independiente

Jeronimo Marcos Gerard Rivero

Consejero Independiente

Independiente

Eduardo Diaz Balogh

Consejero Independiente

Independiente

Enrique Gerardo Martinez Guerrero (1)

Consejero Suplente

NA

Roberto Langenauer Neuman (2) Consejero Suplente NA
Eduardo Guemez Sarre (3) Consejero Suplente NA
Alejandro Diaque Ballesteros (3) Consejero Suplente NA
Yosef Wiznitzer Eilemberg (3) Consejero Suplente NA
Eduardo Barajas Ramirez (4) Consejero Suplente NA
Jon Paul Pérez (5) Consejero Suplente NA

(5) Consejero suplente de
Jorge Manuel Perez.

Federico Martin del Campo
o Diego Gutiérrez Aguayo.
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Consejo de Administracion Comité de Auditoria

Francisco Javier Eduardo Chaillo Eduardo Diaz
Moguel Gloria Ortiz Balogh
Presente Miembro Miembro

Arturo José Eduardo Chaillo
Saval Pérez Ortiz
Presidente Miembro

Carlos Gerardo Ancira Elizondo
Francisco Alejandro Zinser Cleslik
Eduardo Diaz Balogh

Arturo José Saval Pérez

Federico Martin del Campo Flores
Diego Gutiérrez Aguayo

Enrique Gerardo Martinez Guerrero (1)
Roberto Langenauer Neuman (2)
Eduardo Guemez Sarre

Alejandro Diaque Ballesteros (3)

Yosef Wiznitzer Eilemberg

Comité de Practicas Societarias

Jeronimo Marcos
Gerard Rivero
Miembro

Comité Ejecutivo

Presidente del Comité Ejecutivo
Miembro Propietario

Miembro Propietario

Miembro Propietario

Miembro Propietario

Miembro Propietario

Miembro Suplente

Miembro Suplente

Miembro Suplente

Miembro Suplente

Miembro Suplente
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

AAA 5 DIAMOND AWARDY  GOLD CROWN RCI
Esunreconocimiento al compromiso por AAA 4 DlAMOND AWARD Designa a desarrollos que han cumplido o

ofrecer a todos los huéspedes lo Ultimo en : : excedido sus estandares en areas especificas
Otorgado por la American Automobile

HIGH TECHNOLOGY

y en procedimientos, check in, check out,

tecnologia de comunicacionesy conectividad. -
Association (AAA) a hoteles y restaurantes

hospitalidad, mantenimiento del desarrollo,
de EE.UU., Canada, Méxicoy el Caribe, la

l ‘ LOS HOTELES QUE CUENTAN CON ESTE - : : mantenimiento de la unidad y limpieza, asi
| certificacion AAA Diamond Award garantiza - : :
- PREMIO SON: - como una evaluacion de las instalaciones del

| que el establecimiento ofrece los mas altos :
L ] tand de luj lidad icio de alt ey

. Hilton Puerto Vallarta gs aln ares de lujo, calidad y servicio de alto

« Krystal Ixtapa — LOSHOTELES QUE CUENTAN CON ESTE

— « Krystal Grand Cancun RECONOCIMIENTO SON:
LOSHOTELES QUE CUENTAN CON ESTOS
 Krystal Puerto Vallarta
PREMIOS SON:

« Hilton Guadalajara « Krystal Puerto Vallarta

« Krystal Cancun
« Krystal Puerto Vallarta

« Hilton Puerto Vallarta

« Krystal Grand Punta Cancun
« Hilton Guadalajara
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SOBRE ESTE INFORME

[102-50, 102-51,102-52, 102-53, 102-54]

Para Grupo Hotelero Santa Fe es una gran
satisfaccion presentar este informe anual
integrado que es resultado del trabajo de un "
gran equipo que refleja nuestro compromiso DE GENERO
y valores. Ademas, es un gjercicio de
comunicaciony transparencia con los diversos
grupos de interés. El informe se ha elaborado
de conformidad con la opcion Esencial de los T
Estandares GRI. 12 {Es"p'},sj'

AJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
CONOMICO

i

N 1 ACCION 1 VIDA
SABIES POREL CLIMA SUBMARINA

En2019se establecieronlosindicadores paralostemas materiales delaempresay se establecieron m @

sus respectivas lineas de base, sin embargo, debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19 los
comparativos de un ano frente al otro generaron un sesgo en el analisis que crean diferencias no
comparativas sobre desempeno de GHSF, al ser 2020 un ano atipico a nivel global.

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR

Elperiodode coberturade esteinformeesdeeneroadiciembrede 2020y tambiénestahomologado LOS OBJETIVOS

siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas:

L“Q\
@

pSS=

DE DESARROLLO

con los 10 principios de Pacto Mundial. Ademas, nuestros temas materiales contribuyen a los % OBJETIV“;’:’S

Para cualquier pregunta sobre su contenido, favor de contactar a: Maximilian Zimmermann
Canovas, Director de Relaciones con Inversionistas y Sostenibilidad de Grupo Hotelero Santa Fe.
Correo de contacto: mzimmermann@gsf-hotels.com
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102-2 Principales marcas, productosy servicios 3

102-3 Ubicacion de la sede principal de la organizacion 3

102-4 Ubicacion de las operaciones 3

102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 4,5,14

102-6 Mercados servidos 3

102-7 Dimensiones de la organizacion 3

102-8 Informacion de colaboradores y otros colaboradores 38

102-9 Cadena de suministro 32

102-10 Cambios significativos en la operacion y cadena de suministro 7,12, 14 Nuestro crecimiento sostenido ha sido una constante desde
nuestrala conformacion de Grupo Hotelero Santa Fe, y a
pesar de las condiciones que imperaron durante 2020 que
inicio con la operacion de 29 Hoteles, logramos mantener
nuestras unidades, la desincorporacion del Hotel DoubleTree
by Hilton Toluca, fue por causas ajenas a la pandemia, de
estaforma el Grupo cuenta con un total de 28 Hoteles.

102-1 Principio de precaucion

102-12 Iniciativas externas 34

102-13 Asociaciones a las que pertenece N/A

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion del Director General 7

102-15 Impactos, riesgosy oportunidades clave 7,23, 25
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ESTANDAR CONTENIDO PAGINA RESPUESTA

ETICAE INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion 18
102-17 Mecanismos de asesoramiento y asuntos de ética 18
GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza 62
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales y sociales 24

PARTICIPACION DE GRUPQS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interées 24
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 42
102-42 Identificaciony seleccion de grupos de interés 25-27
102-43 Enfoque sobre la participacion de los grupos de interés 24
102-44 Temasy preocupaciones clave mencionados 24
PRACTICAS DE REPORTE
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 1 Servicios e Inmuebles Turisticos S. de R.L. de C.V.
2 Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, Sde R.L. de C.V.
3 Chartwell Inmobiliaria de Juarez, S. de R.L. de C.V.
4 Grupo Hotelero S.F. México, S.de R.L. de C.V.
5 Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, S. de R.L. de C.V.
6 Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R.L. de C.V.
7 Motelesy Restoranes Maria Barbara, S.A. de C.V.
8 S.F.Partnersll,S.deR.L.deC.V.
9 Promotoralos Angeles Cabos, S.A. de C.V.
10 Grupo Inmobiliario 1991, S.A. de C.V.
11 Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S.A. de C.V.
12 Arrendadoralos Angeles Vallarta, S.A. de C.V.
13 Inmobiliaria Hotelera Cancun Urban, Sde R.L. de C.V.
14 Hotelera Chicome, S.A. de C.V.
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ESTANDAR CONTENIDO PAGINA RESPUESTA

PRACTICAS DE REPORTE

15 Promotora Turistica Mexicana, S.A. de C.V.

16 Hotelera Caracol, S.A. de C.V.

17 Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S.A. P.l. de C.V.
18 Yaman, S.A.de C.V.

19 Servicios Hoteleros Metropolitanos, S.A. de C.V.
20 OperadoralNCA, S.A.de C.V.

21 Servicios Integrales Parimba, S.Ade C.V.

22 Servicios Integrales PIN, S.A. DE C.V.

23 Hoteles Alt, S.deR.L.de C.V.

24 Magna Operadora Turistica, S.A. de C.V.

25 Operadora Turistica Cosmos, S.A. de C.V.

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 24
102-47 Lista de temas materiales 24
102-48 Reexpresion de la informacion N/A
102-49 Cambios en la elaboracion de informes N/A
102-50 Periodo objeto del informe 65
102-57 Fecha del ultimo informe 65
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 65
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 65
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI 65
102-55 Indice de contenidos GRI 66-72
102-56 Verificacion externa

CADENA DE SUMINISTRO

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 18, 33, 38, 42, 48, 49,53, 56, 58
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 18, 33, 38, 42, 48, 49,53, 56, 58
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18, 33, 38, 42, 48, 49,53, 56, 58
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ESTANDAR

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016

204-1

CONTENIDO

Proporcion de gasto en proveedores locales

PAGINA

RESPUESTA

VALOR ECONOMICO
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1

Explicacion del aspecto material y sus limites

18, 33, 38, 42, 48, 49,53, 56, 58

103-2

Elenfoque de gestiony sus componentes

18, 33, 38, 42, 48, 49,53, 56, 58

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO

201-1

Valor econémico directo generado y distribuido

CONDICIONES LABORALES

18, 33, 38, 42, 48, 49,53, 56, 58

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1

Explicacion del aspecto material y sus limites

18, 33, 38, 42, 48, 49,53, 56, b8

103-2

El enfoque de gestiony sus componentes

18, 33, 38, 42, 48, 49,53, 56, b8

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 401: EMPLEO

18, 33, 38, 42, 48, 49,53, 56, b8

401-1 Nuevas contrataciones de colaboradoresy rotacion de personal 38, 42

401-2 Prestaciones paralos colaboradores a tiempo completo que no se dan alos colaboradores de tiempo 38, 42
parcial o temporales

402-3 Permiso parental 43

GRI403: SALUD Y SEGURIBDAD EN EL TRABAJO 2016

403-1 Sistema de gestion de la salud y sequridad en el trabajo 42,48

403-3 Servicios de salud en el trabajo 42,48

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y sequridad en el trabajo 23,42, 48
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ESTANDAR CONTENIDO PAGINA RESPUESTA

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA 2016

404-1 Media de horas de formacidn al ano por colaborador 42, 45
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los colaboradores y programas de ayuda a la transicion 45
404-3 Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones periodicas del desempeno y desarrollo profesional 42, 45

DERECHOS HUMANOS Y PROTECCION INFANTIL

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 18,33,38,42,48,49,53,56,58
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18,33,38,42,48,49,63,56,58
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 18,33,38,42,48,49,53,56,58

GRI 412: EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS 2016

412-2 ‘ Formacion de colaboradores en politicas o procedimientos sobre derechos humanos ‘ 49 ‘

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

413-1 ‘ Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo ‘ 49 ‘

NUESTRA INVERSION EN LAS COMUNIDADES

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 18,33,38,42,48,49,53,56,58
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 18,33,38,42,48,49,53,56,58
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 18,33,38,42,48,49,53,56,58

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 49
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ESTANDAR CONTENIDO PAGINA RESPUESTA

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 18,33,38,42,48,49,563,56,58
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 18,33,38,42,48,49,53,56,58
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18,33,38,42,48,49,53,56,58

GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016

304-1-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas 53
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

304-3 ‘ Habitats protegidos o restaurados ‘ 53 ‘

EFICIENCIA ENERGETICA Y REDUCCION DE EMISIONES

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del aspecto material y sus limites 18,33,38,42,48,49,53,56,58
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 18,33,38,42,48,49,53,56,58
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 18,33,38,42,48,49,53,56,58

GRI 302: ENERGIA

302-1 ‘ Consumo energeético dentro de la organizacion ‘ 56 ‘

GRI 305: EMISIONES

305-1 ‘ Emisiones directas de GEI ‘ 56 ‘

MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS Y AGUA
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 ‘ Explicacion del aspecto material y sus limites ‘ 18,33,38,42,48,49,63,56,58 ‘
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ESTANDAR CONTENIDO PAGINA RESPUESTA
103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes | 18,33,38,42,48,49,6366,58 |

103-3 ‘ Evaluacion del enfoque de gestion ‘ Pagina ‘

GRI 303: AGUA

303-1 Extraccion de agua por fuente 58

GRI 305: EMISIONES

305-1 Emisiones directas de GEI 56

GRI 306: AFLUENTES Y RESIDUOS

305-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 58
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COMENTARIOS Y ANALISIS
DE LA SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS Var. Los ingresos totales de la Compania disminuyeron 52.2%, de Ps. 2,237.9 millones en 2019 a Ps. 1,070.5
Cifras en miles de pesos millones en 2020. La caida de los ingresos se debio a la pandemia de COVID-19.
INGRESOS
Habitaciones 499,678 1,096,658 (596,980) (54.4) Los ingresos por habitaciones en el 2020 mostraron una caida del 51.7%. El nimero de habitaciones
(R o=y DEbiuas 415,549 RN ) (I8! propias en operacion disminuyo en 20.4%, aunado con una disminucion en el RevPAR del 42.9%.
Otros ingresos de hoteles 123,698 204,120 (80,422) (39.4) By
Honorarios por administracion de hoteles de terceros 31610 76,756 (45,146) (58.8) El RevPAR estuvo compuesto por una ocupacion 23.9 puntos porcentuales menor al 2019 y una
TOTAL INGRESOS 1,070,535 2,237,902 (1,167,367) (52.2) disminucion de 6.1% en el ADR en el ano. Durante 2020 el portafolio de hoteles propios estabilizados
mostré una disminucion de 19.2% en el numero de habitaciones operadas y una disminucion del
Il 44.2% en RevPAR. Por su parte, el portafolio de hoteles propios en maduracion se disminuy6 22.7%
Costos y gastos operativos 624,878 1,019,971 (395,094) (38.7) e ) P PElp pProp y e
Administraciény ventas 359,691 535,883 (176,192) (32.9) en el numero de habitaciones y una mostro disminucion del 40.0% en RevPAR.
Predial y seqguros 38,980 36,477 2508 6.9
Lepreciacion y amorii L | 236,45 Wmaies W GRS D) Los Ingresos por alimentos y bebidas disminuyeron 51.7%, al pasar de Ps. 860,367 millones en el 2019
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1,260,000 1,829,625 (569,625) (31.1) , o y _
a Ps. 415.5 millones en el 2020. Esta disminucion se debi¢ a la pandemia de COVID-19.
Gastos de expansion y apertura nuevos hoteles 11,088 16,540 (4,452) (28.8)
Otros gastos no recurrentes 26,420 13,988 12,482 888 El rubro de otros ingresos hoteleros, que incluye entre otros, renta de salones, ingreso por
g Ao 46,986 S (698,608 = estacionamiento, ingresos de lavanderia, teléfonos y renta de locales comerciales, presentd una
Margen de UAFIDA 4.4% 28.8% (24.5 pt) (24.5 pt) + N9 ' y P
caida de 39.4%, al pasar de Ps. 204.1millones en el 2019 a Ps. 123.7 millones en el 2020.
UTILIDAD DE OPERACION (288,132) 378,749 (666,880) NA
Margen de utilidad SEEEEEEEII. (28.7%) U897 (43.8pt) s S ERH) Los honorarios por administracion de hoteles de terceros disminuyeron en 51.2% respecto del 2019.
Gasto por intereses, neto (130,913) (173,941) 43,028 (24.7) . o L ) . ) . .
(Pérdida) utilidad el REEEREIE (105,305) 71,933 (177,238) NA El portafolio de hoteles en administracion disminuy¢ 13.9% en el nimero de habitacionesy 39.5%
Otros costos financieros | (5,360) (6,647) 1,287 ~ (19.4) en RevPAR.
Costo financiero, neto (241,578) (108,655) (132,924) NA
Participacion en re g R (742) o .2 A La Compania ve una oportunidad de continuar con sus planes de crecimiento por la via de contratos
Utilidad antes de impuestos (530,452) 272,464 (802,916) NA P P P P
Impuestos a la utilidad (9,271) 108,422 (117,693) NA de operacion de terceros, principalmente con la marca Krystal®, sin impactar su estructura operativa
Utilidad neta (521,181) 164,042 (685,223) NA de manera significativa.
Margen de utilidad neta (%) (48.7%) 7.3% (56.0 pt) (56.0 pt)
Ganancias atribuibles a:
Propietarios de la compania (398,91 179,364 (578,275) NA
Participaciéon no controladora (122,270) (15,322) (106,948) NA
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COSTOS Y GASTOS

Los costos y gastos totales de la Compania disminuyeron en 31.1% de Ps. 1,829.6 millones en 2019, a
Ps. 1,260.0 millones en 2020, Esta disminucion fue posible gracias a laimplementacion de una serie
de iniciativas de reduccion de costos, incluyendo la eliminacion de gastos no prioritariosy el reajuste
de la estructura de costos y gastos operativos en todas las propiedades.

UTILIDAD DE OPERACION
La Utilidad de Operacion fue de Ps. (288.1) en 2020 comparado con Ps. 378.7 en 2019 debido a la
pandemia de COVID-19.

UAFIDA

Ajustando la utilidad de operacion con gastos no recurrentes, depreciacion y amortizacion, y el
resultado integral de financiamiento, la Compania tuvo una UAFIDA de Ps. 47.0 millones para el 2020
en comparacion con Ps. 645.6 millones en el 2019, lo que representa una disminucion de 92.7%. El
Margen UAFIDA disminuyo de 28.8% en 2019 a 4.4% en el 2020 debido a la pandemia de COVID-19.

COSTO FINANCIERO NETO

El costo financiero neto en el 2020 present6 una pérdida de Ps. 241.6 millones comparado con una
pérdida de Ps. 108.7 millones en el 2019, lo que representa Ps. 132.9 millones de mayor perdida. Dicha
diferencia se deriva principalmente a la perdida cambiaria generada por el efecto de valuacién de
mercado de un mayor tipo de cambio USD/MXN sobre nuestra deuda denominada en dolares.

UTILIDAD NETA
La utilidad neta de la Compania disminuyo de Ps. 164.0 millones en 2019 a una peérdida neta de
Ps.521.2 millones en el 2020, lo que representa Ps. 685.2 millones de menor utilidad en el 2020.

RESUMEN DE FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de operacion para el 2020 fue de Ps. 93.7 millones, en comparacion con Ps. 573.8 millones
en el 2019, lo cual representa una disminucion del 83.7%. Dicho incremento se debi¢ a la pandemia
de COVID-19.

RESUMEN DE FLUJO DE EFECTIVO

Cifras en miles de pesos

Flujos de efectivo de actividades de operacion
Utilidad neta
Depreciaciony amortizacion
Impuestos a la utilidad
Pérdida (utilidad) en cambios no realizada
Gasto por intereses, neto
Otros costos financieros
Participacion no controladora
Utilidad en venta de acciones

Flujo antes de variaciones al capital de trabajo
Capital de trabajo

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
Partidas no recurrentes

Flujos netos de efectivo de partidas no recurrentes
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Incremento neto en capital social
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
(Disminucion neta) incremento neto de efectivo y equivalentes
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo
Efectivo en adquisicién de negocio
Total efectivo al final del periodo
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2020

(475,611)
236,451
6,318
143,615
130,913
5,360
742
47,787
45,918
93,705
3,162
96,867
(62,651)
500,000
(177.125)
357,091
179,884
536,975

539,133

2019 Var. % Var.
164,042 (639,653) NA
237,293 (842) (0.4)
108,422  (102,104)  (94.2)
(113,320) 256,935 NA

173,941 (43,028)  (24.7)
6,647 (1287)  (19.4)
(2,370) 3,112 NA

. . NA
571,093 (523,306)  (91.6)
§ 2,682 43,236 NA
573,775 (480,070)  (83.7)
(65,024) 68,186 NA
508,751  (411,884)  (81.0)
(135,263) 72,612 (53.7)

- 500,000 NA

(296,407) 119,282  (40.2)

77,081 280,010 NA
102,804 77,080 75.0
179,885 357,090 NA

i, v el gR B NA
179,885 359,248 NA




RESUMEN DE BALANCE GENERAL

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Al cierre de 2020, la posicion en caja y bancos de la Compania asciende a Ps. 643.8 millones
y esta integrada por los Ps. 539.1 millones en efectivo y equivalentes y Ps. 104.7 millones en
efectivo restringido relacionado con la deuda. El 7.5% de dicha posicion esta denominada en
dolares.

CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS CIRCULANTES
Este rubro disminuyo enun 60.3%, de Ps. 232.5 millones en el 2019 a Ps. 92.4 millones para el 2020.

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO
Este concepto disminuyo un 2.8% de Ps. 8,077.8 millones al cierre de 2019 a Ps. 7,850.9 millones

parael 2020.

DEUDA NETA Y VENCIMIENTOS

Al cierre del 2020, la Deuda Neta de la Compania fue de Ps. 2,245.4 millones. El 94.6% de la deuda
total de la Compania esta denominada en dolares, con un costo financiero promedio de 3.4%, v el
5.4% restante esta denominada en pesos con un costo financiero ponderado de 7.5%.

Para continuar con sus planes de crecimiento, la Compania sequira balanceando su deuda
entre pesos y dolares. Tanto la deuda en pesos como en dolares tienen una cobertura sobre
incrementos en la tasa de referencia (TIIE y LIBOR) con valor del ejercicio en 8.5% vy 4.5%,
respectivamente.

Conforme a las NIIFs, las cifras en dolares fueron convertidas a pesos usando el tipo de cambio
publicado por el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre del 2020, que fue de 19.9352
pesos por dolar.

RESUMEN DE BALANCE GENERAL

Cifras en miles de pesos

Efectivoy equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar y otros activos circulantes

Impuestos acreditables

Total del activo circulante

Efectivo restringido

Inmuebles, mobiliario y equipo

Activos fijos no productivos (obras en proceso)

Otras partidas de activo no circulante

Total del activo no circulante

Total activo

Vencimientos circulantes de la deuda

Otros pasivos circulantes

Total del pasivo circulante

Deuda a largo plazo

Otros pasivos no circulantes
Total del pasivo no circulante
Total del capital contable
Total pasivo y capital

CAPEX

Cifras en miles de pesos

Hoteles en desarrollo

Mejoras y adecuaciones a hoteles propios
CAPEX ordinario

Total CAPEX
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539,133 179,884 359,249 NA
161,783 323,031  (161,248)  (49.9%)
391,852 357,137 34,715 9.7%
1,092,768 860,052 232,716 27.1%
104,657 131,451 (26,794)  (20.4%)
7.850,925 8,077,801  (226,876)  (2.8%)
692,538 612,262 80,276 13.1%
578,085 558,627 19,458 3.5%
9,226,204 9,380,141  (153,937)  (1.6%)
10,318,971 10,240,193 78,778 0.8%
207,467 217,594 9,873 4.5%
503,977 538,651 (34,674)  (6.4%)
731,445 756,245  (24,800)  (3.3%)
2,661,689 2,564,307 97,382 3.8%
888,500 887,400 1,100 0.1%
3,550,189 3,451,707 98,482 2.9%
6,037,338 6,032,241 5,097 0.1
10,318,971 10,240,193 78,778 0.8%
2020 % Total
57,369 62.7%
7,975 5 i e
26,120 28.6%
91,463 100.0%




DEUDA Pesos Délares Total
Cifras en miles de pesos
Corto plazo 26,128 201,339 227,467
Largo plazo 130,635 2,531,054 2,661,689
Total 156,763 2,732,394 2,889,156
% Total 5.4% 94.6% 100.0%
Tasa promedio del pasivo financiero 7.50% 3.35% 3.57%
Efectivo y equivalentes 498,641 40,492 539,133
Efectivo restringido 4,228 100,428 104,657
Cajay bancos** 502,870 140,920 643,789
Deuda neta ’ (346,107) 2,591,474 2,245,367
Deuda neta/ UAFIDA (Ultimos 12 meses al 31 de diciembre 2020) 47.8x

*Incluye intereses devengados por pagar y efecto de instrumentos financieros
**Incluye efectivo restringido relacionado con la deuda bancaria.

PERFIL DE VENCIMIENTOS DE LA DEUDA

(al 31de diciembre de 2020)

% Deuda Total

N ° 52 52 N
o ‘h o o %)
- c 3 g 3
22 24 25 26 27 28 29+
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Grupo Hotelero SantaFe, S. A.B.de C. V.

(miles de pesos)

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. y subsidiarias (el “Gru-
po”), que comprenden los estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los estados
consolidados de resultados integrales, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera consolidada de Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. y subsidiarias, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, asi como sus resultados consolidados y sus flujos de efectivo consolidados por los afos
terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades de
los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del
Grupo de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados finan-
cieros consolidados en México y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido de la
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas cuestiones
han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre esas cuestiones.
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Evaluacion de deterioro del valor de los activos de larga duracion

Ver notas 6 y 13 a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

Los activos de larga duracién incluyendo el crédito mercantil ascienden a $8,898,277 (de los cuales $354,815 corresponden al crédito
mercantil) y representan el 86% del total de activos. Durante 2020, el Grupo registré una disminucién significativa en sus resultados de
operacién y en sus flujos de efectivo netos, generada principalmente por la suspension de las actividades hoteleras en México, del 30
de marzo de 2020 a julio de 2020 debido a la emergencia sanitaria declarada por el gobierno mexicano, por la pandemia del COVID-19.
Consecuentemente, el Grupo realizé un anélisis de deterioro sobre los activos de larga duracién y el crédito mercantil. Como resultado de
dicho anélisis, el Grupo registré un deterioro en sus activos de larga duracién y crédito mercantil por $86,802 y $9,198, respectivamente,
y reversé una pérdida por deterioro registrado en afios anteriores por $34,841.

La Administracion del Grupo lleva a cabo la evaluacién de deterioro de activos de larga duracién, cuando se presentan indicios de deterioro y
en el caso del crédito mercantil, al menos una vez al afio al cierre del ejercicio, comparando su importe en libros con su importe recuperable.
El monto recuperable de las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE), se basa en el mayor entre el valor en uso y el valor razonable menos
costos de disposicién, y se deriva de los modelos de flujos de efectivo descontados, asi como de investigaciones sobre precios de inmuebles
similares. En el caso de la estimacion del valor en uso se utilizan suposiciones clave, incluyendo estimaciones de ventas futuras, costos de
operacidn, tasas de crecimiento a largo plazo y el costo de capital promedio ponderado (tasa de descuento). En el caso del valor razonable
menos costos de disposicién se realizan investigaciones de precios de inmuebles similares y/o su costo neto de reposicion.

Hemos determinado la evaluacién de deterioro del valor de los activos de larga duracién como una cuestién clave de auditoria debido a
que los valores de recuperacion estimados involucran un alto grado de subjetividad; especificamente, los supuestos sobre la proyeccién de
los flujos de efectivo futuros, la tasa de crecimiento a largo plazo y la tasa de descuento utilizada para calcular el valor en uso de las UGE,
los cuales son complejos y cualquier cambio en los mismos tiene un efecto significativo en el resultado de los flujos de efectivo del Grupo.

De qué manera se tratoé la cuestion clave en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria en esta area incluyen, entre otros:
e Involucrar a nuestros especialistas en valuacién financiera para evaluar la razonabilidad de las tasas de descuento aplicadas y de la
metodologia de valuacién aplicada por la administracion.

e Involucrar a nuestros especialistas en valuacion de activos fijos, para validar el Precio Neto de Venta (valor razonable menos los costos
de disposicién) de los inmuebles con base en indagaciones de precios de inmuebles de activos comparables (Enfoque de mercado)
y/o catélogos de costos para determinar el valor de reemplazo y posteriormente depreciarlos por antigliedad, estado de conserva-
cién, asi como las obsolescencias identificadas que tuvieran los inmuebles (Obsolescencia Econdmica, Tecnoldgica y Funcional).

e Evaluar la razonabilidad de los supuestos aplicados a los insumos clave, tales como volimenes de ventas y precios, costos de ope-
racion, inflacion y tasas de crecimiento a largo plazo, que incluyen la comparacion de estos datos contra datos externos, asi como
nuestras propias evaluaciones y anélisis de sensibilidad, que incluyé evaluar el efecto de posibles reducciones razonables en las tasas
de crecimiento y pronosticar los flujos de efectivo basados en nuestro conocimiento del Grupo y la industria.

e Evaluar la razonabilidad de la reversién de la pérdida por deterioro a los activos de larga duracion cerciorandonos que a la fecha del
informe los factores que en su momento generaron el deterioro se hayan revertido y que el valor razonable menos costos de disposi-
cién fuera mayor que el valor en libros.

e La evaluacion sobre lo apropiado de las revelaciones del Grupo en los estados financieros consolidados, incluyendo aquellas revela-
ciones significativas y juicios utilizados en los célculos.
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Otra informacion

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la informacion incluida en
el Reporte Anual correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020, que debera presentarse
ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores y ante |la Bolsa Mexicana de Valores (el Reporte Anual), pero no
incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual
se estima que estara disponible para nosotros después de la fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresaremos ningin
tipo de conclusiéon de aseguramiento sobre la misma.

En relacidon con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente
con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si parece
ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacién, estamos re-
queridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno
de la entidad en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros consoli-
dados adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la Administracion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, las cuestiones rela-
cionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si la Administracion
tiene intencién de liquidar al Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de informacién finan-
ciera del Grupo.
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Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su conjunto
estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de confor-
midad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros consolidados, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtene-
mos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar una desviacién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno del Grupo.

e FEvaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacidn revelada por la Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable de negocio en marcha
y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material rela-
cionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financie-
ros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un negocio en marcha.

® Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados, incluida

la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y hechos subya-
centes de un modo que logran la presentacion razonable.
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e Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacién financiera de las entida-
des o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la administracién, supervision y desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusiva-
mente responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria, inclu-
yendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos comunicado todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra inde-
pendencia y, en donde sea aplicable, las acciones tomadas para eliminar amenazas o las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad, de-
terminamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual
y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe
de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Céardenas Dosal S. C.

C.PC. A. César Ramirez Angulo

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2021.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V.

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

31de diciembre de 2020y 2019. (Miles de pesos mexicanos).

ACTIVOS NOTA 2020 2019
Activo circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo 8 $ 539,133 179,884
Cuentas por cobrar, neto 9 92,407 232,535
Cuentas por cobrar a partes
relacionadas 10 13,115 37,135
Otras cuentas por cobrar 2,755 7,877
Impuestos por recuperar 11 391,852 355,913
Inventarios 12 21,630 26,229
Pagos anticipados 31,743 20,855
Total del activo circulante 1,092,635 860,428
Activo no circulante
Efectivo restringido 8 104,657 131,451
Inmuebles, mobiliario y equipo 13 8,491,501 8,690,063
Otros activos 14 36,205 29,051
Inversiones en asociadas 3()) 37,897 38,739
Impuestos a la utilidad diferidos 18 150,974 148,184
Crédito mercantil b 345,617 354,815
Total del activo no circulante 9,166,851 9,392,303
Total activo $ 10,259,486 10,252,731

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE NOTA 2020 2019
Pasivo circulante
Vencimientos circulantes de
la deuda a largo plazo 15 % 227,467 217,594
Proveedores 162,793 173,894
Pasivos acumulados 16 64,877 78,884
Impuestos por pagar 165,243 172,046
Provisiones 35,389 42,228
Cuentas por pagar a partes
relacionadas 10 18,319 10,902
Anticipos de clientes 57,224 61,072
Total del pasivo circulante 731,312 756,620
Pasivo no circulante
Deuda a largo plazo, excluyendo
vencimientos circulantes 15 2,661,689 2,564,307
Beneficios a los empleados 17 10,330 7,625
Impuestos a la utilidad diferidos 18 862,256 888,533
Otros pasivos 2,131 3,404
Total del pasivo no circulante 3,536,406 3,463,869
Total del pasivo 4,267,718 4,220,489
Capital contable 19
Atribuible a accionistas de la Compaiiia:
Capital social 3,954,707 3,454,707
Recompra de acciones (37,538) (32,839)
Prima en suscripcion de acciones 80,000 80,000
Reserva legal 190,493 190,493
Utilidades retenidas 645,356 1,044,267
Total del capital contable atribuible
a accionistas de la compafia 4,833,018 4,736,628
Participacion no controladora 1,158,750 1,295,614
Total capital contable 5,991,768 6,032,242
Total pasivo y capital contable $ 10,259,486 10,252,731

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 56 a la 122 y que forman parte de los mismos.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V.

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
INTEGRALES

Anos terminados al 31de diciembre de 2020 y 2019. (Miles de pesos mexicanos, excepto utilidad por accion que esta en pesos).

NOTA 2020 2019 NOTA 2020 2019
Ingresos de operacién: Total gastos inmobiliarios
Habitaciones $ 499,678 1,096,658 y depreciacién 350,802 289,988
Alimentos y bebidas 415,549 860,367 ]
Otros 10 155,308 280,876 Otros Ingresos, neto 1,500 -
Total de ingresos de (Pérdida) utilidad
operacién 1,070,535 2,237,901 de operacién ATl 378,748
Costos departamentales y gastos: Costo financierq:
Habitaciones 142,030 233,185 Ingresos por intereses 10 2,775 10,704
Alimentos y bebidas 283 269 491 808 Gastos por intereses 15 (133,688) (184,645)
Otros 24l436 451089 (Pérdida) utilidad en cambios, neta (105,305) 71,933
- - Otros costos financieros (5,360) (6,647)
TOtgleg:ri::::f\tales y gastos 449 735 770.082 Costo financiero, neto (241,578) (108,655)
Utilidad departamental 620,800 1,467,819 Participacion en el resultado de
operaciones de inversiones
Gastos Operativos: en asociadas (742) 2,370
Administraciéon 10 265,916 340,336 oo .
Publicidad y ventas 118,570 208,758 (Pérdida) utilidad antes
Mantenimiento y costos energéticos 175,144 249,989 de impuestos a la utilidad (530,452) 272,463
Total de gastos operativos 559,630 799,083 Impuestos a la utilidad: 18
Sobre base fiscal 19,796 116,997
Utilidad antes de gastos Diferidos (29,067) (8,576)
inmobiliarios y )
depreciacién 61,170 668,736 Total de impuestos a
la utilidad (9,271) 108,421
Gastos i biliari d jacién:
afmosu::;splrleaé;:f y cepreciacion 13806 12431 (Pérdida) utilidad neta $ (521,181) 164,042
?)eegL:gZ?acién 13 2%2;)?2 2%?222 Ganancias (pérdidas) atribuibles a:
£ precia rdid ! ' Propietarios de la Compania (398,911) 179,364
st;rz::icz)nrfara perdida por 6y13 61159 i Participacién no controladora (122,270) (15,322)
Amortizacion de otros activos 14 2,833 1,927 $ (521,181) 164,042
Gastos preoperativos 3,587 5,586
Gastos de expansion 7,501 9,954 (Pérdida) utilidad basica
Estimacion para pérdida crediticia por accién 19G) $ (1.04) 0.34
esperada 3,124 -
Otros - 678

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 56 a la 122 y que forman parte de los mismos.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V.

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS
EN EL CAPITAL CONTABLE

ARos terminados al 31de diciembre de 2020y 2019. (Miles de pesos mexicanos).

Total del
capital contable
Prima en atribuible a Total del
Capital Recompra suscripcion Reserva Utilidades accionistas de Participacion capital
Nota social de acciones de acciones legal retenidas la Compaiiia no controladora contable

Saldos al 10. de

enero de 2019 $ 3,454,707 (41,367) 80,000 190,493 864,903 4,548,736 1,295,349 5,844,085
Recompra de acciones  19(d) - 8,528 - - - 8,528 - 8,528
Aportaciones a la

participacién no

controladora - - - - - - 15,587 15,587
Utilidad neta - - - - 179,364 179,364 (15,322) 164,042
Saldos al 31 de

diciembre

de 2019 3,454,707 (32,839) 80,000 190,493 1,044,267 4,736,628 1,295,614 6,032,242
Recompra de acciones  19(d) - (4,699) - - - (4,699) - (4,699)
Incremento de capital 19(c) 500,000 - - - - 500,000 - 500,000
Desembolsos a la

participacion

no controladora - - - - - - (14,594) (14,594)
Pérdida neta - - - - (398,911) (398,911) (122,270) (521,181)
Saldos al 31 de

diciembre

de 2020 $ 3,954,707 (37,538) 80,000 190,493 645,356 4,833,018 1,158,750 5,991,768

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 56 a la 122 y que forman parte de los mismos.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V.

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Anos terminados el 31de diciembre de 2020y 2019. (Miles de pesos mexicanos).

2020 2019 2020 2019
Flujos de efectivo de actividades Flujos netos de efectivo de actividades
de operacién de inversidn:
(Pérdida) utilidad neta $ (521,181) 164,042 Adquisiciones de inmuebles, mobiliario y equipo (88,063) (247,348)
Ajustes por: Cobro por venta de equipo de operacion
y mobiliario 1,046 -
Depreciacion 233,618 235,366 Otros activos (9,987) (7,617)
Deterioro de activos de larga duracion Préstamos cobrados a partes relacionadas 25,683 -
y crédito mercantil 61,159 - Préstamos otorgados a partes relacionadas = (30,497)
Amortizacidn de otros activos 2,833 1,927 Ventas de acciones = 88,000
Utilidad en venta de acciones - (3,562) Inversiones en asociadas 100 (484)
Impuestos a la utilidad (9,271) 108,421 Intereses cobrados 2,775 10,704
Intereses a favor (2,775) (10,704)
Inversién en asociada 742 (2,370) Flujos netos de efectivo utilizados
Pérdida (utilidad) en cambios no realizada 151,125 (113,320) en actividades de inversién (68,446) (187,242)
Intereses a cargo 133,688 184,645
Otros costos financieros 5,360 6,647 Flujos netos de efectivo de actividades
de financiamiento:
Subtotal 55,298 571,092 Incrementos de capital 500,000 -
(Desembolsos) aportaciones a la participacién
Cambios en: no controladora (14,594) 15,587
Cuentas por cobrar 140,128 (61,653) Recompra de acciones (4,699) 8,528
Cuentas por cobrar a partes relacionadas (1,663) 3,617 Préstamos obtenidos 11,919 257,783
Otras cuentas por cobrar e impuestos Pago del principal del préstamo bancario (72,998) (361,580)
por recuperar (30,817) 46,462 Intereses pagados (121,839) (187,237)
Inventarios 4,599 2,823
Pagos anticipados (10,888) 75 Flujos netos de efectivo generados
Proveedores (11,101) (12,570) por actividades de financiamiento 297,789 (266,919)
Pasivos acumulados e impuestos por pagar (22,083) 23,001
Provisiones (6,839) 12,338 Incremento neto de efectivo,
Cuentas por pagar a partes relacionadas 7,417 361 equivalentes de efectivo
Anticipos de clientes (3,848) 16,725 yefectivo restringido 332,455 73,776
Impuestos a la utilidad pagados (19,796) (76,486)
Beneficios a empleados 2,705 2,152 Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo
restringido al inicio del afo 311,335 237,559
Flujos netos de efectivo generados
por actividades de operacién 103,112 527,937 Efectivo, equivalentes efectivo y efectivo
restringido al 31 de diciembre $ 643,790 311,335

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 56 a la 122 y que forman parte de los mismos.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B.de C. V.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31de diciembre de 2020y 2019
(Miles de pesos mexicanos)

1. Entidades que reportan

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (el "Grupo” o “"GHSF") se constituyé en la Ciudad de México, el domicilio registrado del Grupo es
Juan Salvador Agraz No. 65, piso 20, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Ciudad de México, C.P. 05348.

La actividad principal del Grupo es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de
sociedades mercantiles, tanto nacionales como extranjeras y tomar participacién en su capital y patrimonio, asi como participar en su adminis-
tracion, liquidacion, escision y fusion. El Grupo se constituyé el 24 de noviembre de 2006 e inicié operaciones el 1o. de enero de 2010.

Oferta publica inicial, cambio de denominacién social y oferta publica subsecuente

El 11 de septiembre de 2014, mediante oferta publica de acciones en México, Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. increment el capi-
tal social, emitiendo 75,000,000 de acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal (Ver nota 19(a)). Para tal efecto, el Grupo
adoptd el régimen de sociedad andnima bursatil de capital variable, por lo que la Sociedad se denominarad “Grupo Hotelero Santa Fe, Socie-
dad Andnima Bursatil de Capital Variable” o su abreviatura “S. A. B. de C. V.” Los recursos netos obtenidos por la oferta publica primaria que
incrementaron el capital contable, se destinaron aproximadamente en 80% para las adquisiciones futuras de hoteles y 20% para propdsitos cor-
porativos generales, incluyendo el fondo de gastos de capital. A la fecha de la oferta publica inicial, aproximadamente el 25% de las acciones
se distribuyeron entre el publico inversionista.

Taly como se indica en la nota 19(a) el 17 de junio de 2016, mediante oferta publica subsecuente de acciones en México y Chile, Grupo Hotelero
Santa Fe, S. A. B. de C. V. incrementd el capital social, emitiendo 215,584,530 acciones ordinarias nominativas sin expresién de valor nominal.
Con lo anterior, las acciones en circulacion ascienden a 491,084,530. Los recursos netos obtenidos por la oferta publica subsecuente que incre-
mentaron el capital contable, se destinaran principalmente para desarrollo y adquisiciones futuras de hoteles. A la fecha, aproximadamente el
46% de las acciones totales de la sociedad estan distribuidas entre el gran publico inversionista.

La actividad principal de las principales subsidiarias del Grupo que se consolidan se menciona a continuacion:

e Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (Hotelera SF), su actividad principal es la prestacién de servicios de administracion, operacién hotelera y
cualquier servicio de hoteleria, por lo que la totalidad de sus ingresos se derivan de contratos de administracion y operacién hotelera; se
constituyé el 8 de enero de 2010, e inicidé operaciones el 10. de marzo de 2010.

e Servicios en Administracién Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (SAH), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos, de

operacion hotelera y cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyo el 8 de enero de 2010,
e inicié operaciones el 1o. de marzo de 2010.
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Grupo Hotelero SF México, S. de R. L. de C. V. (GHSFMEX), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la Ciudad de
Acapulco, Guerrero, México, que opera 400 habitaciones, bajo el nombre comercial “Krystal Beach Acapulco”. La operacion del hotel esta
a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de administracién y operacién hotelera que establecen el pago de un

honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacidn; se constituyd el 1o. de diciembre de 2011, e inicié operacio-
nes el 24 de abril de 2014.

Administracién SF del Pacifico, S. de R. L. de C. V.(ASFP), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos, de operacion
hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas, se constituyd el 9 de abril de 2013, e inicié
operaciones el 25 de abril de 2013.

Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. (SIT), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la Ciudad de Gua-
dalajara, Jalisco, México, que opera 450 habitaciones, bajo el nombre comercial “Hilton”. La operacion del hotel esté a cargo de Hotelera
SF, con la cual se tienen celebrados contratos de administracion y operaciéon hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los
ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; la Compania es subsidiaria de GHSF a partir del To. de marzo de 2010.

Administracién SF Occidente, S. de R. L. de C. V. (ASFO), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos, de operacion
hotelera y cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 8 de enero de 2010, e inicié
operaciones el 10. de marzo de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Leén Santa Fe, S de R. L de C. V.(IHL), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal acciones, inte-
reses, participaciones, entre otros de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacién en
su capital y patrimonio; se constituy6 el 18 de septiembre de 2015, e inicié operaciones el lo. de marzo de 2015.

Corporaciéon de Servicios Los Angeles Vallarta, S. A. de C. V. (CSA), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos, de
operacion hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 24 de noviembre
del 2016 e inicié operaciones el 1o. de enero del 2018.

Inmobiliaria en Hoteleria Ciudad Juérez Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHJ), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal,
acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar
participacioén en su capital y patrimonio, asi como participar en su administracion, liquidacion, escision y fusion. La Compania es tenedora
de Chartwell Inmobiliaria de Juérez, S. de R. L. de C. V,; se constituyd el 8 de enero de 2010, e inicié operaciones el To. de marzo de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHG), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal, ac-
ciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar
participacion en su capital y patrimonio, asi como participar en su administracion, liquidacion, escision y fusion. La Compania es tenedora
de Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V,; se constituyd el 8 de enero de 2010, e inicié operaciones el 1o. de marzo de 2010.

Chartwell Inmobiliaria de Juérez, S. de R. L. de C. V. (ClJ), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en Ciudad Juérez, Chi-
huahua, México, que opera 120 habitaciones, bajo el nombre comercial “Krystal Business Ciudad Juarez”. La operacion del hotel esté a cargo
de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de administracién y operacién hotelera que establecen el pago de un honorario
sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; la compania es subsidiaria de GHSF a partir del 1o. de marzo de 2010.
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Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHM), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal, accio-
nes, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar parti-
cipacién en su capital y patrimonio, asi como participar en su administracién, liquidacion, escision y fusion. La Comparia es tenedora de
Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V.; se constituyd el 8 de enero de 2010, e inicidé operaciones el To. de marzo de 2010.

Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V. (CIM), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en Monterrey,
Nuevo Ledn, México, que opera 150 habitaciones, bajo el nombre comercial “Hilton Garden Inn”. La operacién del hotel esté a cargo de
Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de administracion y operacién hotelera que establecen el pago de un honorario
sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacidn; la compafiia es subsidiaria de GHSF a partir del To. de marzo de 2010.

Administracién SF del Norte, S. de R. L. de C. V. (ASFN), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos y de personal de
operacion hotelera y cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyo el 8 de enero de 2010
e inicidé operaciones el To. de marzo de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHV), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la ciudad de
Puerto Vallarta, Jalisco, México, que opera 451 habitaciones, bajo el nombre comercial “Hilton”. La operacién del hotel esta a cargo de Hote-
lera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de Administracion y operaciéon hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los
ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; se constituyé el 23 de mayo de 2011, e inicid operaciones el 1o0. de octubre de 2012.

Corporacion Integral de Servicios Administrativos de Occidente, S. de R. L. de C. V. (CISAQO), su actividad principal es la prestacién de
servicios administrativos, de operacién hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se
constituyd el 7 de febrero de 2012 e inicié operaciones el 9 de febrero de 2012.

Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHC), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la Ciu-
dad de Cancin Quintana Roo, México, que opera 398 habitaciones bajo el nombre comercial de “Krystal Grand Punta Cancun”. La Admi-
nistracion y operacion del hotel esté a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de administracion que establecen
el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacidn; se constituyd el 16 de mayo del 2013 e inicid
operaciones el 24 de septiembre de 2013.

Administraciéon SF de Quintana Roo, S. de R. L. de C. V. (ASFQ), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos, de ope-
racion hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyd el 20 de junio del 2013
e inicié operaciones el 1o. de octubre del 2013.

Inmobiliaria Hotelera Cancin Urban, S. de R. L. de C. V. (IHCU), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la ciudad
de Cancun, Quintana Roo, que opera 246 habitaciones, bajo el nombre comercial de “Krystal Urban Cancin”. La operacién del hotel esta
a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de administracién y operacién hotelera que establecen el pago de un
honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacidn; se constituyd el 21 de octubre de 2014 e inicid operaciones
el 16 de diciembre de 2014.

Servicios Administrativos Urban Cancun, S. de R. L. de C. V. (SAUC), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos y de
personal de operacién hotelera y cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 3 de
noviembre de 2014 e inicié operaciones el 16 de diciembre de 2014.
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SF Partners I, S. de R. L. de C. V. (SFP), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco,
que opera 140 habitaciones, bajo el nombre comercial “Krystal Urban Guadalajara”. La Compaiia es subsidiaria de GHSF a partir del 24
de marzo de 2014.

Administracién y Operaciéon SF, S. de R. L. de C. V.(AYO), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos, operacién ho-
telera y cualesquier servicio de hoteleria. Se constituyd el 4 de diciembre de 2014; al 31 de diciembre de 2020 no ha iniciado operaciones.

Moteles y Restaurantes Maria Béarbara, S. A. de C. V. (MRMB), su actividad principal es ser la propietaria de un hotel ubicado en el Estado
de Mexico, en el municipio de Naucalpan, que opera 215 habitaciones bajo el nombre comercial de “Krystal Satélite Maria Béarbara”, la
compania es subsidiaria de GHSF a partir del 7 de mayo de 2015.

Servicios Administrativos Tlalnepantla, S. A. de C. V.(SATL) su actividad principal es la prestacion de servicios Administrativos, de operacién
hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas. Se constituyé el 14 de abril de 2015; e inicid
operaciones el To. de julio de 2015.

Inmobiliaria MB Santa Fe, S. A. de C. V. (IMB), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participa-
ciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacién en su capital y
patrimonio, asi como participar en su administracion, liquidacién, escision y fusién. La Compania es tenedora de Moteles y Restorantes
Maria Barbara, S. A. de C. V,; se constituyd el 4 de marzo de 2015, e inicidé operaciones en la misma fecha.

Inmobiliaria Hotelera Insurgentes 724, S. A. P. I. de C. V. (IHl), su actividad principal es ser propietaria de un hotel en construccién ubicado
en la Ciudad de Mexico se constituyd el 15 de mayo de 2015 e inicié la construccién el 22 de enero de 2016.

ICD Sitra, S. A. de C. V. (ISl), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en San José del Cabo, Baja California Sur, el cual
es arrendado a su subsidiaria Promotora Los Angeles Cabos, S. A. de C. V,; se adquirié el control el 21 de febrero de 2017.

Promotora Los Angeles Cabos, S. A. de C. V. (PAC), su actividad principal es operar un hotel ubicado en la Ciudad de San José del Cabo, Baja
California Sur, México que opera 454 habitaciones bajo el nombre comercial “Krystal Grand Los Cabos”. La operacién del hotel esté a cargo
de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos de administracion y operacién hotelera que establecen un honorario sobre los ingresos
y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; se constituyd el 24 de noviembre de 2016 e inicié operaciones el 1o. de marzo de 2017.

Servicios Angeles SJC, S. A. de C. V. (SAS), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos, de operacién hotelera y de
cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas. Se constituyd el 24 de noviembre de 2016 e inicid opera-
ciones el 10. de marzo de 2017.

Sibra Vallarta, S. A. de C. V. (SAV), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en Nuevo Vallarta, Nayarit, el cual es arren-
dado a su subsidiaria Arrendadora Vallarta, se adquirié el control el 21 de febrero de 2017.

Arrendadora los Angeles Vallarta, S. A. de C. V. (AAV), su actividad principal es operar un hotel con 480 habitaciones ubicado en Nuevo
Vallarta, Nayarit, México. La operacion del hotel estad a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos de administracion y
operacion hotelera que establecen un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién. Se constituyé el 24 de
noviembre de 2016, e inicié operaciones el 10. de mayo de 2017.
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e CER diecinueve 91, S. de R. L. de C. V. (CDN), su actividad principal es proveer servicios de alimentos y bebidas para clientes de “Krystal
Grand Suites Insurgentes 1991" y publico en general; se constituyé el 04 de julio de 2017 e inicié operaciones el 13 de septiembre de 2017.

e Inmobiliaria K Suites 1991, S. A. P. I. de C. V,, (IKS), hasta el mes de septiembre de 2018 su actividad principal era ser propietaria de un
complejo de suites ubicado en la Ciudad de México, que opera 150 suites, bajo el concepto de renta de espacios amueblados y bajo
el nombre comercial “Krystal Grand Suites Insurgentes 1991". A partir de esta fecha su actividad fue traspasada a la empresa Grupo
Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. la cual adquirid todos los derechos y obligaciones que tenia Inmobiliaria K Suites. La operacion de las
suites estd a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos de administracién y operacién inmobiliaria que establecen un
honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; se constituyé el 11 de mayo de 2016 e inicié operaciones
el 13 de septiembre de 2017.

e  Servicios Administrativos Suites 1991, S. de R. L. de C. V. (SAS), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos y de per-
sonal, de operacién hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyd el 26 de
junio de 2017 e inicid operaciones el 1o. de octubre de 2017

* Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S. A. de C. V. (IHB) su principal actividad es ser propietario de un hotel el cual opera con 140 habita-
ciones, ubicado en la Ciudad de Ledn, Guanajuato, bajo el nombre comercial de Hyatt Centric Campestre. La operacién del Hotel esta
a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos de administracion y operaciéon inmobiliaria que establecen un honorario
sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién. Se adquirid el 24 de agosto de 2018.

e Servicios en Administracion Hotelera M.PS.F. S. de R. L. de C. V. (SMP), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos
de operacion hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas. Inicié operaciones al 9 de
agosto del 2018.

* Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro S.F. S. A. de C. V. (IHQ), su principal actividad es ser propietaria de un hotel en la ciudad de Querétaro,
Qro. Se constituyo el 10 de octubre del 2018. Al 31 de diciembre de 2020 no ha iniciado operaciones.

*  Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. (GIM1991), a partir del 18 de agosto del 2018, la actividad principal es ser propietario del complejo
de suites, ubicado en la Ciudad de México, mediante la celebracién de un contrato de accionistas, entre los accionistas de (IKS) y los de
Grupo Inmobiliario 1991, subsistiendo esta Ultima para la operacidn de las 150 suites bajo el concepto de renta de espacios amueblados
y bajo el nombre comercial ” Krystal Grand Suites Insurgentes 1991".

Bases de preparacion
(a) Declaracion sobre cumplimiento
Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera

(“NIIF"), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés).

La designacion de las NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y las interpretaciones relacionadas, emitidas por el comité de
interpretaciones de la Informacién Financiera (IFRIC, por sus siglas en inglés).
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(b)

(c)

(d)

El Grupo ha concluido que no existen incertidumbres materiales que puedan generar una duda significativa sobre su capacidad de conti-
nuar como un negocio en marcha.

El 31 de marzo de 2021, Francisco Medina Elizalde, Director General, Enrique Gerardo Martinez Guerrero, Director de Finanzas y Repre-
sentante Legal y José Alberto Santana Cobian, Director de Administracién, autorizaron la emisién de los estados financieros consolidados
adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) y los estatutos de las Compafias individuales que fueron incorpo-
rados en los estados financieros consolidados del grupo, los accionistas tienen facultades para modificar los estados financieros consoli-
dados después de su emision.

La nota 3 incluye detalles de las politicas contables del Grupo.

Bases de medicion

Los estados financieros consolidados se prepararon sobre la base de costo histdrico, con excepcién de ciertos inmuebles, mobiliario y
equipo los cuales se registraron a su costo asumido al 28 de febrero de 2010 (fecha de transicién a las NIIF) y a |la fecha de las adquisiciones
de negocios que se mencionan en la nota 6. El costo asumido de tales terrenos, edificios y mobiliario se determinaron mediante avaltos
practicados por peritos independientes (valor razonable) a dicha fecha.

Moneda funcional y de informe

Los estados financieros consolidados adjuntos se presentan en pesos mexicanos (“$” o “MXP"), moneda nacional de México, que es la
moneda funcional del Grupo y la moneda de registro en la cual se presentan dichos estados financieros consolidados. Cuando se hace
referencia a ddlares o "USD”, se trata de ddlares de los Estados Unidos de América. Toda la informacién financiera presentada en pesos
ha sido redondeada a la cantidad en miles més cercana. El tipo de cambio del peso frente al ddlar, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fue
de $19.93y $ 18.87, respectivamente. El tipo de cambio del 31 de marzo de 2021 es de $20.6047.

Empleo de estimaciones y juicios

La preparaciéon de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF requiere que la Administracién efectde
juicios, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones y suposiciones que afectan la aplicacidon de politicas contables y los
importes reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones.

Los juicios, estimaciones y supuestos del Grupo se basan en la informacion histérica y presupuestada, asi como en las condiciones econé-
micas regionales y de la industria en la que opera, algin cambio podria afectar adversamente dichas estimaciones. Aunque el Grupo haya
realizado estimaciones razonables sobre la resolucién final de las incertidumbres subyacentes, no se puede asegurar que el resultado final
de los asuntos sera coherente con lo que reflejan los activos, pasivos, ingresos y gastos.

Las estimaciones y las suposiciones correspondientes se revisan de manera continua. Los cambios derivados de las revisiones a las estima-
ciones contables se reconocen en el periodo en el cual se revisan y en periodos futuros que sean afectados.

La informacién sobre juicios criticos efectuados en la aplicacion de politicas contables que tienen efectos significativos en los montos re-
conocidos en los estados financieros consolidados corresponde a la prueba de deterioro de crédito mercantil nota 3(h).
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(e)

(f)

En la nota siguiente a los estados financieros consolidados se incluye informacién sobre supuestos de incertidumbre de estimaciones que
tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste material en el ano terminado el 31 de diciembre de 2020.

o Notas 6 - Pruebas de deterioro del valor del crédito mercantil y activos de larga duracién: supuestos clave para la valuacion del monto recuperable.

Determinacién del valor razonable
Algunas de las politicas y revelaciones contables del Grupo requieren la medicién de los valores razonables tanto de los activos y pasivos
financieros como de los no financieros.

El Grupo cuenta con un marco de control establecido en relacién con la medicién de los valores razonables. Esto incluye un equipo de
valuacion que tiene la responsabilidad general de la supervision de todas las mediciones significativas del valor razonable, incluyendo los
valores razonables de Nivel 3, y que reporta directamente al Gerente de Finanzas. El equipo de valuacion revisa regularmente los datos
de entrada no observables significativos y los ajustes de valuacion. Si se usa informacién de terceros, como cotizaciones de corredores o
servicios de fijacién de precios, para medir los valores razonables, el equipo de valuacién evalta la evidencia obtenida de los terceros para
respaldar la conclusién de que esas valuaciones satisfacen los requerimientos de las NIIF, incluyendo el nivel dentro de la jerarquia del
valor razonable dentro del que deberian clasificarse esas valuaciones. Los asuntos de valuacion significativos son informados al Comité de
Auditoria de la Compania.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, el Grupo utiliza datos de mercado observables siempre que sea posible. Los
valores razonables se clasifican en distintos niveles dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos de entrada (obser-
vabilidad de los insumos) usados en las técnicas de valoracién, como sigue:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea
directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir, provenientes de los precios).

Nivel 3: datos o insumos para medir el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (datos de entrada no observables).
Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasifican en niveles distintos de la jerarquia del valor
razonable, entonces la medicidn del valor razonable se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la

variable de mas baja observabilidad que sea significativa para la medicion total.

El Grupo reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo sobre el que se informa durante
el cual ocurrié el cambio.

Las siguientes notas incluyen informacién adicional sobre los supuestos hechos al medir los valores razonables:
o Nota 20 - Instrumentos financieros y administracion de riesgos

Alcance de consolidacién
Los estados financieros consolidados incluyen todas las entidades que estén controladas directamente por el Grupo.
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Todas las entidades del Grupo preparan sus estados financieros al 31 de diciembre de 2020, aplican los mismos criterios de contabilidad y cri-
terios de valoracién bajo NIIF. Las transacciones entre empresas y saldos correspondientes a las entidades consolidadas han sido eliminadas.

La siguiente tabla resume los cambios en el nimero de entidades incluidas en los estados financieros consolidados:

Entidades consolidadas en los estados financieros:

Entidades
31 de diciembre de 2019 39
Bajas (M
31 de diciembre de 2020 38

(g) Presentacion del estado de resultados integrales
Debido a que el Grupo es una empresa de servicios, presenta sus costos y gastos ordinarios con base en su naturaleza, ya que considera
que la informacion asi presentada es mas clara. Adicionalmente, se presentan los rubros de utilidad departamental, utilidad antes de gastos
inmobiliarios y depreciacion y la utilidad de operacion, que es el resultado de disminuir a los ingresos de operacidn, el costo y los gastos
departamentales, los gastos indirectos y los gastos inmobiliarios y depreciacién. La presentacion de estos conceptos se hace para contribuir
a un mejor entendimiento del desempefo econdémico y financiero del Grupo y conforme a los estandares de la industria hotelera.

Principales politicas contables

Las politicas contables indicadas a en la hoja siguiente se han aplicado de manera consistente para los periodos presentados en estos estados
financieros consolidados, y han sido aplicados consistentemente por las entidades del Grupo a menos que se indique lo contrario.

(a) Bases de consolidacién

(i) Combinacién de negocios
Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de adquisicion a la fecha de adquisicién, que es la fecha en la que
se transfiere el control al Grupo. El control se ejerce cuando el grupo; (i) tiene poder sobre la subsidiaria, (i) tiene exposicion o derechos a
rendimientos variables procedentes de su implicacidn en la subsidiaria y (iii) tiene capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para
influir el importe de sus rendimientos. Se toma en cuenta los derechos de voto de los propietarios que actualmente son ejecutables o
convertibles al evaluar el control.

El Grupo mide el crédito mercantil a la fecha de adquisicidon como sigue:

e el valorrazonable de la contraprestacion transferida; mas

e el monto reconocido de cualquier participacidon no controladora en la empresa adquirida, mas

® sila combinacién de negocios es realizada por etapas, el valor razonable de las participaciones existentes en el patrimonio de la ad-
quirida; menos

e el monto reconocido neto (en general, el valor razonable) de los activos adquiridos identificables y los pasivos asumidos identificables.

Cuando el exceso es negativo, una ganancia en compra en condiciones ventajosas se reconoce de inmediato en los resultados del ejercicio.
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(i)

(iii)

La contraprestacion transferida no incluye los montos relacionados con la liquidacién de relaciones pre-existentes. Dichos montos son
reconocidos generalmente en resultados.

Los costos de transaccion diferentes de los asociados con la emision de titulos de deuda o de patrimonio, incurridos por el Grupo en re-
lacién con una combinacidn de negocios se registran en gastos cuando se incurren.

Algunas contraprestaciones contingentes por pagar son reconocidas a valor razonable a la fecha de adquisicion. Si la contraprestacion
contingente es clasificada como patrimonio, no se mide nuevamente y su liquidacién seréd contabilizada dentro del patrimonio. De otra
forma, cambios posteriores en el valor razonable en la contingencia se reconocerén en resultados.

Adquisiciones de participaciones no controladoras

Las adquisiciones de participacion no controladora se contabilizan como transacciones con accionistas y, en consecuencia, no se reconoce
crédito mercantil producto de estas transacciones. Los ajustes a las participaciones no controladoras que surgen de las transacciones que
no involucran pérdida de control se basan en el monto proporcional de los activos netos de la subsidiaria, los efectos se reconocen en el
capital contable.

Subsidiarias
Las companias subsidiarias son entidades controladas por el Grupo. Los estados financieros de las companias subsidiarias se incluyen en
los estados financieros consolidados del Grupo desde la fecha en que comienza el control y hasta la fecha en que termina dicho control.

Las politicas contables de las companias subsidiarias han sido homologadas cuando ha sido necesario para conformarlas con las politicas
contables adoptadas por el Grupo.

La Administracién del Grupo determind que tiene control sobre sus subsidiarias principalmente porque:
1)  Tiene poder sobre la subsidiaria.

2) Exposicién o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacién en la subsidiaria.

3) Capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de sus rendimientos.

Las participaciones accionarias de las principales subsidiarias consolidadas del Grupo se indican a continuacion:

Subsidiarias de GHSF Tenencia accionaria Actividad principal
Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién de inmuebles
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién de inmuebles
Inmobiliaria en Hoteleria Ciudad Juérez Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién de inmuebles
Inmobiliaria MB Santa Fe, S. A. de C. V. 100% Administracién de inmuebles
Grupo Hotelero SF de México, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién en hoteleria
Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V. 100% Administracion en hoteleria
Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. 100% Administraciéon en hoteleria
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Subsidiarias de GHSF

Chartwell Inmobiliaria de Juérez, S. de R. L. de C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Cancin Santa Fe, S. de R. L. de C. V.
Inmobiliaria Hotelera Cancin Urban, S. de R. L. de C. V.

SF Partners I, S. de R. L. de C. V.

Moteles y Restaurantes Maria Barbara, S. A. de C. V.

Hotelera SF, S. de R. L. de C. V.

Administracién y Operacién SF, S. de R. L. de C. V.

Servicios en Administracién Hotelera SF, S. de R. L. de C. V.
Administracién SF del Norte, S. de R. L. de C. V.
Administraciéon SF Occidente, S. de R. L. de C. V.

Corporacion Integral de Servicios Administrativos de
Occidente, S. deR. L. de C. V.

Administraciéon SF del Pacifico, S. de R. L. de C. V.
Administracién SF de Quintana Roo, S. de R. L. de C. V.
Servicios Administrativos Urban Cancin, S. de R. L. de C. V.
Servicios Administrativos Tlalnepantla Santa Fe, S. de R. L. de C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Leén Santa Fe, S. de R. L. de C. V.
Corporacién de Servicios Los Angeles Vallarta, S. A de C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Insurgentes 724, S. A. P. . de C. V.
Inmobiliaria K Suites 1991, S. A. P. . de C. V.

Servicios Administrativos K Suites 1991 S. de R. L. de C. V.

Sibra Vallarta, S. A. de C. V.

ICD Sitra, S. A. de C. V.

Promotora los Angeles Cabos, S. A. de C. V.

Servicios Angeles SJC,S. A.deC. V.

Arrendadora Angeles Vallarta, S. A. de C. V.

CER diecinueve 91, Sde R. L. de C. V.

Servicios en Administracién Hotelera M.P.S.F.S. de R. L. de C. V.
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Tenencia accionaria

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
100%
100%
50%
50%
50%
50%
50%
100%
50%

Actividad principal
Administracion en hoteleria
Administracion en hoteleria
Administracién en hoteleria
Administracion en hoteleria
Administracion en hoteleria
Administracion en hoteleria
Operacién hotelera
Servicios administrativos
Servicios administrativos
Servicios administrativos

Servicios administrativos

Servicios administrativos

Servicios administrativos
Servicios administrativos
Servicios administrativos
Servicios administrativos
Administracion en hoteleria
Servicios administrativos
Administracion en hoteleria
Administracion en hoteleria
Servicios administrativos
Administracion de inmuebles
Administracion de inmuebles
Administracion en hoteleria
Servicios administrativos
Administracion en hoteleria
Servicios de consumo

Servicios administrativos



(iv)

(b)

Subsidiarias de GHSF Tenencia accionaria Actividad principal
Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro S.F., S. A. de C. V. 50% Administracién en hoteleria
Grupo inmobiliario 1991, S. A. de C. V. 50% Administracién en hoteleria
Inmobiliaria en Hotelera del Bajio S.F.,, S. A. de C. V. 50% Administracién en Hoteleria

Saldos y transacciones eliminadas en la consolidacion

Las compainiias subsidiarias son entidades controladas por Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C.V,, y se incluyen en los estados financie-
ros consolidados de las misma desde la fecha que comienza el control y hasta la fecha en termino dicho contro. Los saldos y operaciones
entre las entidades del Grupo, asi como las utilidades y pérdidas no realizadas, se han eliminado en la preparacion de los estados finan-
cieros consolidados.

Las utilidades no realizadas en operaciones con asociadas se eliminan en contra de la inversién en el porcentaje de la participacion del
Grupo de dicha inversidon. En el caso de las pérdidas no realizadas, se elimina de igual forma que las utilidades no realizadas, solo si no
existe evidencia de deterioro.

Moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en la fecha en la que se celebran estas transacciones. Los
activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se valian en moneda nacional al tipo de cambio. Estas fluctuaciones cambiarias se
registran en el resultado del periodo como parte del costo financiero.

Las operaciones en moneda extranjera se convierten a las respectivas monedas funcionales de las entidades del Grupo al tipo de cambio
vigente en las fechas de las operaciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a la fecha de reporte se
vuelven a convertir a la moneda funcional al tipo de cambio a esa fecha. La ganancia o pérdida cambiaria de partidas monetarias es la
diferencia entre el costo amortizado en la moneda funcional al principio del periodo, ajustado por pagos e intereses efectivos durante el periodo,
y el costo amortizado en moneda extranjera convertida al tipo de cambio al final del periodo que se reporta. Las diferencias cambiarias
derivadas de la reconversion se reconocen en los resultados del ejercicio.

Las partidas no monetarias que se miden en términos de costo histérico en una moneda extranjera se convierten utilizando el tipo de
cambio en la fecha de la transaccion.

Instrumentos financieros

Reconocimiento y medicién inicial

Los deudores comerciales e instrumentos de deuda emitidos inicialmente se reconocen cuando estos se originan. Todos los otros activos
financieros y pasivos financieros se reconocen inicialmente cuando el Grupo se hace parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (a menos que sea un deudor comercial sin un componente de financiacién significativo) o pasivo financiero se mide
inicialmente al valor razonable més, en el caso de una partida no medida al valor razonable con cambios en resultados, los costos de tran-
saccién directamente atribuibles a su adquisicién o emision. Un deudor comercial sin un componente de financiacion significativo se mide
inicialmente al precio de la transaccion.
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(ii) Clasificacién y medicién posterior

Activos financieros

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado, a valor razonable con cambios en otro re-
sultado integral- inversién en deuda, a valor razonable con cambios en otro resultado integral- inversion en patrimonio, o a valor razonable
con cambios en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si el Grupo cambia su modelo de negocio por
uno para gestionar los activos financieros, en cuyo caso todos los activos financieros afectados son reclasificados el primer dia del primer
periodo sobre el que se informa posterior al cambio en el modelo de negocio.

Un activo financiero deberd medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes y no esta medido a valor razonable

con cambios en resultados:

e Elactivo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros para obtener flujos
de efectivo contractuales; y

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos
del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Una inversiéon en deuda deberd medirse al valor razonable con cambios en otro resultado integral si se cumplen las dos condiciones si-

guientes y no esta medido a valor razonable con cambios en resultados:

e ¢l activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto obteniendo los flujos de efectivo con-
tractuales como vendiendo los activos financieros; y

e las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos
del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

En el reconocimiento inicial de una inversion de patrimonio que no es mantenida para negociacién, el Grupo puede realizar una eleccién
irrevocable en el momento del reconocimiento inicial de presentar los cambios posteriores en el valor razonable en otro resultado integral.
Esta eleccidn se hace individualmente para cada inversion.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado, son medidos al valor razonable con cambios en resulta-
dos. Esto incluye todos los activos financieros derivados. En el reconocimiento inicial, el Grupo puede designar irrevocablemente un activo
financiero que de alguna otra manera cumple con el requerimiento de estar medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios
en otro resultado integral como al valor razonable con cambios en resultados si haciéndolo elimina o reduce significativamente una incon-
gruencia de medicién o reconocimiento que surgiria en otro caso.

Activos financieros - Evaluacién del modelo de negocio:

El Grupo realiza una evaluacién del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene un activo financiero a nivel de cartera ya que

este es el que mejor refleja la manera en que se gestiona el negocio y en que se entrega la informacién a la gerencia. La informacién

considerada incluye:

e las politicas y los objetivos sefalados para la cartera y la operacion de esas politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia
de la gerencia se enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o
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coordinar la duracion de los activos financieros con la de los pasivos que dichos activos estén financiando o las salidas de efectivo
esperadas o realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

e cémo se evalla el rendimiento de la cartera y como este se informa al personal clave de la gerencia del Grupo;

* |os riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros mantenidos en el modelo de negocio) y, en
concreto, la forma en que se gestionan dichos riesgos;

e como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacién se basa en el valor razonable de los activos gestiona-
dos o sobre los flujos de efectivo contractuales obtenidos); y

e lafrecuencia, el valory el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones de esas ventas y las expectativas sobre la activi-
dad de ventas futuras

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja en cuentas no se consideran ventas para
este propdsito, de acuerdo con el reconocimiento continuo del Grupo de los activos.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacion o son gestionados y cuyo rendimiento es evaluado sobre una base de valor
razonable son medidos al valor razonable con cambios en resultados.

Activos financieros - Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses:

Para propésitos de esta evaluacién, el ‘principal’ se define como el valor razonable del activo financiero en el momento del reconocimien-
to inicial. El “interés’ se define como la contraprestacién por el valor temporal del dinero por el riesgo crediticio asociado con el importe
principal pendiente durante un periodo de tiempo concreto y por otros riesgos y costos de préstamo basicos (por ejemplo, el riesgo de
liquidez y los costos administrativos), asi como también un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses, el Grupo considera los términos contractuales

del instrumento. Esto incluye evaluar si un activo financiero contiene una condicién contractual que pudiera cambiar el calendario o impor-

te de los flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpliria esta condicién. Al hacer esta evaluacion, el Grupo considera:

®  hechos contingentes que cambiarian el importe o el calendario de los flujos de efectivo;

e términos que podrian ajustar la razén del cupdn contractual, incluyendo caracteristicas de tasa variable;

e  caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

e términos que limitan el derecho del Grupo a los flujos de efectivo procedentes de activos especificos (por ejemplo, caracteristicas sin
recurso).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago del principal y los intereses si el importe del
pago anticipado representa sustancialmente los importes no pagados del principal e intereses sobre el importe principal, que puede
incluir compensaciones adicionales razonables para la cancelacién anticipada del contrato.

Adicionalmente, en el caso de un activo financiero adquirido con un descuento o prima de su importe nominal contractual, una caracte-
ristica que permite o requiere el pago anticipado de un importe que representa sustancialmente el importe nominal contractual mas los
intereses contractuales devengados (pero no pagados) (que también pueden incluir una compensacién adicional razonable por término
anticipado) se trata como consistente con este criterio si el valor razonable de la caracteristica de pago anticipado es insignificante en
el reconocimiento inicial.
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Activos financieros - Medicion posterior y ganancias y pérdidas:

Activos financieros al Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier

valor razonable con ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en resultados (VRCR). No obstante, en el caso de los derivados
cambios en resultados designados como instrumentos de cobertura

Activos financieros al Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés efectivo. El costo amortizado
costo amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso por intereses, las ganancias y pérdidas por conversién de moneda

extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas se reconoce
en resultados.

Inversiones de deuda Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. El ingreso por intereses calculado bajo el método de interés

a VRCORI efectivo, las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Otras
ganancias y pérdidas netas se reconocen en otros resultados integrales (VRCORI). En el momento de la baja en cuentas,
las ganancias y pérdidas acumuladas en otros resultados integrales se reclasifican en resultados.

Pasivos financieros - Clasificacion, medicién posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor razonable con cambios en resultados. Un pasivo financiero
se clasifica al valor razonable con cambios en resultados si esta clasificado como mantenido para negociacion, es un derivado o es designa-
do como tal en el reconocimiento inicial. Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados se miden al valor razonable y
las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados. Los otros pasivos financieros se miden
posteriormente al costo amortizado usando el método de interés efectivo. El ingreso por intereses y las ganancias y pérdidas por conversion
de moneda extranjera se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas también se reconoce en resultados.

Baja en cuentas

Activos financieros

El Grupo da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccion en que la se transfieren sustan-

cialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos
y beneficios relacionados con la propiedad y no retiene control sobre los activos transferidos.

El Grupo participa en transacciones en las que transfiere los activos reconocidos en su estado de situacion financiera pero retiene todos o sus-
tancialmente todos los riesgos y ventajas de los activos transferidos. En esos casos, los activos transferidos no son dados de baja en cuentas.

Pasivos financieros
El Grupo da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

El Grupo también da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los flujos de efectivo del pasivo modifica-
do son sustancialmente distintos. En este caso, se reconoce un nuevo pasivo financiero con base en las condiciones nuevas al valor razonable.
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V.

(d)

(e)

(f)
(i)

En el momento de la baja en cuentas de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero extinto y la con-
traprestacion pagada (incluidos los activos que no son en efectivo transferidos o los pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

Compensacion

Un activo y un pasivo financiero seran objeto de compensacion, de manera que se presente en el estado de situacion financiera su importe
neto, cuando y solo cuando el Grupo tenga, en el momento actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconoci-
dos y tenga la intenciéon de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

Instrumentos financieros derivados
El Grupo mantiene instrumentos financieros derivados para cubrir la exposicién de riesgo en tasa de interés. Los derivados implicitos son se-
parados del contrato principal y registrados de forma separada si el contrato principal no es un activo financiero y se cumplen ciertos criterios.

Los derivados se miden inicialmente al valor razonable. Después del reconocimiento inicial, los instrumentos financieros derivados son
valorizados al valor razonable, y sus cambios generalmente se reconocen en resultados.

Inventarios
Los inventarios se registran a su costo o a su valor neto de realizacion, el que sea menor. El costo de los inventarios se determina por el
método de costos promedio, el cual incluye las erogaciones incurridas para la adquisiciéon de los inventarios.

La Compania registra las estimaciones necesarias para reconocer disminuciones en el valor de sus inventarios por deterioro, obsolescen-
cia, lento movimiento y otras causas que indiquen que el aprovechamiento o realizacién de los articulos que forman parte del inventario
resultard inferior al valor registrado.

El valor neto de realizacién es el precio de venta estimado menos los costos estimados de terminacién y los costos estimados para realizar
de venta.

Pagos anticipados
Incluyen principalmente seguros pagados por anticipado con vigencia no mayor a un afo y que se amortizan durante el periodo de su
vigencia. Los pagos anticipados se reconocen como gasto en el estado de resultados integrales cuando el servicio o bien es recibido.

Inmuebles, mobiliario y equipo

Reconocimiento y medicion

Los elementos de inmuebles, mobiliario y equipo, se valtan a su costo menos depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro acumula-
das. Los terrenos se valtan a su costo. Los activos adquiridos mediante combinaciones de negocios, se registran a su valor razonable (ver
nota 6).

El costo incluye los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicidon del activo. El costo de activos construidos para uso propio
incluye el costo de los materiales y mano de obra directa, y otros costos directamente atribuibles que se requieran para poner el activo en
condiciones de uso tales como los costos de financiamiento de activos calificables. Los programas de cémputo adquiridos que sean parte

integral de la funcionalidad del activo fijo correspondiente se capitalizan como parte de ese equipo.

Cuando las partes de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo tienen diferentes vidas Utiles, se registran como componentes separados.
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(i)

(iii)

(9)

Las ganancias y pérdidas por la venta de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo se determinan comparando los recursos prove-
nientes de la venta contra el valor neto en libros de inmuebles, mobiliario y equipo, y se presentan netos dentro de “otros” en los rubros
de ingresos de operacién y gastos inmobiliarios y depreciacién, en el estado consolidado de resultados.

El equipo de operacidon corresponde principalmente a la loza, cristaleria, blancos y cubiertos erogados al inicio de operacion del hotel;
los reemplazos de éstos son cargados directamente a los resultados del ejercicio en el que ocurren. El equipo de operacién no es sujeto
a depreciacién, ya que representa en forma aproximada la inversion permanente por este concepto.

Un componente de inmuebles, mobiliario y equipo, y cualquier parte significativa reconocida inicialmente, se da de baja al momento de
su disposicion o cuando no se espera obtener beneficios econdémicos futuros por su uso o disposicién.

Costos subsecuentes

El costo de reemplazo de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo (excepto por los reemplazos del equipo de operacién) se reco-
noce en libros si es probable que los beneficios econémicos futuros asociados con dichos costos subsecuentes sean para el Grupo y su
costo se puede determinar de manera confiable. El valor neto en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos de la operacion
del dia a dia de inmuebles, mobiliario y equipo se reconocen en resultados conforme se incurren.

Depreciacion

La depreciacién se reconoce en resultados usando el método de linea recta de acuerdo con la vida Util estimada de cada componente de
una partida de inmuebles, mobiliario y equipo, toda vez que esto refleja de mejor manera el patrén de consumo esperado de los benefi-
cios econémicos futuros comprendidos en el activo. Los terrenos no se deprecian.

A continuacién se indican las vidas Utiles estimadas para cada uno de los componentes relevantes de inmuebles, mobiliario y equipo:

Vidas utiles

Construcciones generales De 62 a 66 anos
Construcciones de pasillos y circulaciones De 52 a 56 anos
Construcciones de servicios De 42 a 46 anos
Instalaciones complementarias De 43 a 52 anos
Elevadores De 12 a 16 afnos
Aire acondicionado De 2 a 6 afos
Mobiliario De 2 a 6 afios
Equipo de transporte De 1 a 3 anos
Equipo de cémputo De 1a 2 anos

El método de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales se revisan al cierre de cada ano y se ajustan, en caso de ser necesario. Los
gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se incurren.

Crédito mercantil

El crédito mercantil representa los beneficios econdmicos futuros que surgen de otros activos adquiridos que no son identificables indivi-
dualmente ni reconocidos por separado. El crédito mercantil esté sujeto a pruebas de deterioro al cierre del periodo por el que se informa
y cuando se presenten los indicios de deterioro.
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Activos financieros no derivados
Instrumentos financieros

El Grupo reconoce estimaciones de pérdidas crediticias esperadas por:
e |os activos financieros medidos al costo amortizado;

El Grupo mide las estimaciones de pérdidas por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo,

excepto por lo siguiente, que se mide como el importe de las pérdidas crediticias esperadas de doce meses:

e instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha de los estados financieros; y

e  otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio (es decir, el riesgo de que ocurra incumplimiento
durante la vida esperada del instrumento financiero) no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial.

Las estimaciones de pérdidas por cuentas por cobrar comerciales siempre se miden por un importe igual al de las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial y al estimar las
pérdidas crediticias esperadas, el Grupo considera la informacidn razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos
o esfuerzos indebidos. Esto incluye informacion cuantitativa y cualitativa y analisis, basados en la experiencia histérica del Grupo y en una
evaluacién de crédito informada e incluyendo informacién prospectiva.

El Grupo asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente si tiene una mora de mas de 30 dias, con
excepcién de los casos en que el Grupo tenga informacién de que el riesgo no se ha incrementado significativamente.

El Grupo considera que un activo financiero esté en incumplimiento cuando:

® no es probable que el prestatario pague sus obligaciones crediticias por completo al Grupo, sin un recurso por parte de la Compania
tal como acciones para la ejecucion de la garantia (si existe alguna); o

e el activo financiero tiene una mora de 90 dias, o bien cuando el Grupo tenga informacién razonable y respaldada para considerar que
un plazo mayor es un criterio méas apropiado.

El Grupo considera que un instrumento de deuda tiene un riesgo crediticio bajo cuando su calificacidon de riesgo crediticio es equivalente
a la definicién globalmente entendida de “grado de inversion”.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias que resultan de todos los posibles sucesos de
incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero, sobre eventos pasados, condiciones actuales y pronésticos de
condiciones econémicas futuras.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo
que proceden de eventos de incumplimiento que son posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de los estados financieros
(0 un periodo inferior si el instrumento tiene una vida de menos de doce meses). El periodo méximo considerado al estimar las pérdidas
crediticias esperadas es el periodo contractual méximo durante el que el Grupo esta expuesta al riesgo de crédito.
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Medicién de las pérdidas crediticias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por la probabilidad de las pérdidas crediticias y se miden como el valor
presente de las insuficiencias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado al Grupo de acuerdo con el contrato y
los flujos de efectivo que espera recibir).

Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del activo financiero.
Activos financieros con deterioro crediticio

En cada fecha de presentacion, el Grupo evalla si los activos financieros registrados al costo amortizado y los instrumentos de deuda
al valor razonable con cambios en otro resultado integral tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’
cuando han ocurrido uno o mas sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo
financiero.

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos observables:

e dificultades financieras significativas del deudor;

® una infraccion del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de més de 90 dias;

e |areestructuraciéon de un préstamo o adelanto por parte del Grupo en términos que este no consideraria de otra manera;
® se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de reorganizacién financiera; o

* la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a dificultades financieras.

Presentacion de la correccién de valor para pérdidas crediticias esperadas en el estado de situacidn financiera
Las correcciones de valor para los activos financieros medidos al costo amortizado se deducen del importe en libros bruto de los activos.

En el caso de los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado integral, la correccion de valor se carga a
resultados y se reconoce en otro resultado integral.

Cancelacion

Elimporte en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando el Grupo no tiene expectativas razonables de recuperar un activo finan-
ciero en su totalidad o una porcién del mismo. En el caso de los clientes individuales, la politica del Grupo es castigar el importe en libros
bruto cuando el activo financiero tiene una mora de 180 dias con base en la experiencia histérica de recuperaciones de activos similares.
En el caso de los clientes empresa, el Grupo hace una evaluacion individual de la oportunidady el alcance del castigo con base en si existe
0 no una expectativa razonable de recuperacion. El Grupo no espera que exista una recuperacion significativa del importe castigado. No
obstante, los activos financieros que son cancelados podrian estar sujetos a actividades a fin de cumplir con los procedimientos del Grupo
para la recuperacion de los importes adeudados.

Activos no financieros

En cada fecha de presentacién, el Grupo revisa los importes en libros de sus activos financieros (distintos de los activos biolégicos,
propiedades de inversidn, inventarios y activos por impuestos diferidos) para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen
tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo. El crédito mercantil se prueba por deterioro cada ano.

SANTA FE GRUPO HOTELERO 103 INFORME ANUAL 2020



(i)

()

Para propédsitos de evaluacion del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos méas pequeio que genera entradas de
efectivo a partir de su uso continuo que son, en buena medida, independientes de las entradas de efectivo derivados de otros activos o
unidades generadoras de efectivo (UGE). El crédito mercantil surgida en una combinacién de negocios es distribuida a las UGE o grupos
de UGE que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacion.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor entre su valor en uso y su valor razonable, menos
los costos de venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento
antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que pue-
de tener en el activo o la unidad generadora de efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo o UGE excede su importe recuperable.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas pérdidas se distribuyen en primer lugar, para reducir el importe en libros de
cualquier crédito mercantil distribuida a la unidad generadora de efectivo y a continuacion, para reducir el importe en libros de los demas
activos de la unidad, sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida en el crédito mercantil no se revertira. Para los otros activos, una pérdida por deterioro se
revierte solo mientras el importe en libros del activo no exceda al importe en libros que podria haberse obtenido, neto de amortizacion o
depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo.

Otros activos

Incluyen principalmente honorarios extraordinarios con una vida Util definida y se registran a su valor de adquisicion. La amortizacion se
calcula por el método de linea recta, en un periodo méaximo de 10y 15 anos. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 se incluyen cier-
tos activos recuperables como se describe en la nota 14.

Inversiones en asociadas

Las participaciones del Grupo en las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacién incluyen las participaciones en asocia-
das. Una asociada es una entidad sobre la que el Grupo tiene una influencia significativa pero no control o control conjunto, de sus politicas
financieras y de operacién.

Las participaciones en asociadas se contabilizan usando el método de la participacion. Inicialmente se reconocen al costo, que incluye los
costos de transaccion. Después del reconocimiento inicial, los estados financieros consolidados incluyen la participacién del Grupo en los
resultados y el resultado integral de las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion, hasta la fecha en que la influencia
significativa o el control conjunto cesan.

El 24 de septiembre de 2019, mediante resoluciones tomadas fuera de la asamblea, los accionistas resolvieron aprobar la venta de las ac-
ciones de GHSF (Inmobiliaria Hoteleria Leén Santa Fe, S. de R. L. de C. V.) a Grupo HECFA, S. A. de C. V. del 25% del capital de la compaiiia
Sunset Tulum, S. A. de C. V.

El 4 de diciembre de 2018, GHSF celebrd un contrato de suscripciéon de acciones con Grupo HECFA, S. A. de C. V, con la finalidad de

desarrollar y construir sobre los inmuebles de la sociedad un hotel bajo la marca “Breathless” ubicado en el municipio de Tulum, Quintana
Roo, mediante la sociedad denominada Sunset Tulum, S. A. de C. V,, en la cual GHSF participa en el 25% del capital de la compana.
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El 12 de junio de 2013, GHSF celebrd un contrato con OMA Logistica, S. A. de C. V., con la finalidad de desarrollar, construir y operar
un hotel de marca “Hilton Garden Inn” ubicado en el aeropuerto de la ciudad de Monterrey, mediante la constitucién de una nueva
entidad denominada Consorcio Hotelero Aeropuerto. Monterrey, S. A. P. |. de C. V., en la cual GHSF participa en el 15% del capital de
la nueva compaiiia, sin ejercer control. Dicha inversidn se registra al costo.

Beneficios a los empleados a corto plazo

Beneficios a los empleados a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo se valtan sobre una base sin descuento y se cargan a resultados confor-
me se prestan los servicios respectivos considerando los sueldos actuales. Los pasivos respectivos se expresan a valor nominal, por ser
de corto plazo; incluyen principalmente la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) por pagar, ausencias compensadas,
vacaciones, prima vacacional e incentivos.

La PTU se registra en los resultados del ano en que se causa y se presenta dentro del rubro de costos y gastos.

Plan de beneficios definidos

Las obligaciones del Grupo respecto a la prima de antigiiedad que por ley se debe otorgar bajo ciertas condiciones, se calculan estimando
el monto del beneficio futuro devengado por los empleados a cambio de sus servicios en los periodos en curso y pasados; ese beneficio se
descuenta para determinar su valor presente. La tasa de descuento es el rendimiento a la fecha de reporte de los bonos gubernamentales
a 10 afios, que tienen fechas de vencimiento aproximadas a los vencimientos de las obligaciones del Grupo y que estdn denominados en
la misma moneda en la cual se espera que se paguen los beneficios. El célculo se realiza anualmente por un actuario calificado utilizando
el método de crédito unitario proyectado.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion se reconocen como un gasto cuando la Compania estd comprometida de manera demostrable,
sin posibilidad real de dar marcha atras, con un plan formal detallado ya sea para terminar la relacién laboral antes de la fecha de
retiro normal, o bien, a proporcionar beneficios por terminacién como resultado de una oferta que se realice para estimular el re-
tiro voluntario. Los beneficios por terminacién para los casos de retiro voluntario se reconocen como un gasto sélo si el Grupo ha
realizado una oferta de retiro voluntario, es probable que la oferta sea aceptada, y el nUmero de aceptaciones se puede estimar de
manera confiable. Si los beneficios son pagaderos a méas de doce meses después del periodo de reporte, entonces se descuentan
a su valor presente.

Pagos basados en acciones

El Grupo tiene establecido un programa de pagos basados en acciones de su capital a ciertos empleados, reconociendo un gasto
de operacién en el estado de resultados integrales y un aumento en el capital contable, durante el periodo de adjudicacién, al valor
razonable de los instrumentos de capital otorgados. Los periodos de adjudicacién van de uno a tres afos. Las caracteristicas de este
plan establecen que se otorgardn acciones netas de retencion de impuestos a los ejecutivos que cumplan con el criterio de adjudi-
cacion de permanecer en forma ininterrumpida en el Grupo durante las fechas de adjudicacién del plan, tal y como se indica en la
nota 19(e).

Provisiones

Se reconoce una provision si, como consecuencia de un evento pasado, el Grupo tiene una obligacién legal o asumida presente que se
pueda estimar de manera confiable, y es probable que requiera una salida de beneficios econémicos para liquidar esa obligacion.
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(n) Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos de clientes
Los ingresos se miden en funcién de la obligacién a cumplir especificada en un contrato con un cliente. La Compania reconoce los ingresos
cuando transfiere el control sobre los bienes o servicios al cliente.

Tipo de
producto/servicio

Servicios de
hospedaje

Alimentos y

bebidas

Ingresos por rentas
corresponden

a ingresos por
arrendamiento
bajo IFRS 16

(el Grupo en

calidad de

arrendador)

Ingresos por
administracion
hotelera

Programa
de lealtad

Naturaleza y oportunidad de la satisfaccion de las
obligaciones a cumplir, incluyendo los términos
significativos de pago

Los ingresos por servicios de hospedaje se
reconocen en la medida que se prestan los mismos.
El grado de terminacion para determinar el importe
de los ingresos a reconocer se evalla sobre la base
de revision los trabajos ejecutados.

Los ingresos por alimentos y bebidas se reconocen

conforme se consumen en los restaurantes del hotel.

Los ingresos por rentas se reconocen de forma lineal
a lo largo del plazo de arrendamiento

y se presenta en el rubro de otros ingresos

de operacién.

Los ingresos por administracién hotelera se
reconocen en la medida que se prestan los mismos.

El Grupo opera, a través de algunos de sus hoteles, un
programa de lealtad denominado “Krystal Rewards”
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Politica de reconocimiento de ingresos

Los ingresos por servicios de hospedaje se
reconocen a través del tiempo, conforme se prestan.
La determinacién del avance hacia la satisfaccion
completa de una obligacion a cumplir a lo largo

del tiempo para calcular la cantidad de ingresos a
reconocer.

Los anticipos de clientes que se presentan como
pasivos circulantes, corresponden a cobros recibidos
por reservaciones futuras y por los cuales el servicio
de hospedaje no se ha prestado. Dichos anticipos se
reconocen como ingresos en el momento en que se
presten dichos servicios.

Los ingresos por alimentos y bebidas se reconocen
a través del tiempo, conforme se prestan.

Los ingresos se reconocen a lo largo del tiempo
segun el método de costos incurridos. Los costos
se reconocen en resultados cuando se incurren.
Los anticipos recibidos se incluyen en los pasivos
del contrato.

El grado de terminacion para determinar el
importe de los ingresos a reconocer se evalla
sobre la base de revisién los trabajos ejecutados.

Los ingresos por estos servicios se reconocen
a medida que se prestan los mismos. El grado de



(o)

(p)

(a)

Naturaleza y oportunidad de la satisfaccion de las

Tipo de obligaciones a cumplir, incluyendo los términos
producto/servicio significativos de pago Politica de reconocimiento de ingresos
Programa que permite que sus clientes acumulen puntos terminacion para determinar el importe de los
de lealtad denominados Krystales para después intercambiarlos los ingresos a reconocer se evalla sobre la base de
por servicios. El monto equivalente de estos puntos revisiéon los trabajos ejecutados.

son deducidos de los ingresos por servicios de
hospedaje y reconocidos como un pasivo diferido. El
valor razonable de los premios se determina con base
en estimaciones de la Administracién. Dichos puntos
Krystal caducan a los 3 afos.

Costos departamentales

Costos departamentales representan el costo directamente relacionado con los ingresos hoteleros, alimentos y bebidas y otros ingresos
operativos. Costos primariamente incluyen los costos de personal (sueldos y salarios y otros costos relacionados a los empleados), consu-
mo de materias primas, alimentos y bebidas.

El costo de inventario de alimentos y bebidas representa el costo de reposicion de dichos inventarios al momento de la venta, incremen-
tado en su caso, por las reducciones en el costo de reposicion o valor neto de realizacién de los inventarios durante el ejercicio.

Gastos de publicidad

Los gastos de publicidad se llevan a resultados conforme se incurren.

Arrendamientos
Al inicio de un contrato, el Grupo evalla si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si
transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo a cambio de una contraprestacion.

i. ~ Como arrendatario
Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

El Grupo ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento por los arrendamientos de activos de
bajo valor y arrendamientos a corto plazo. El Grupo reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos
como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

ii. ~ Como arrendador
Cuando el Grupo actua como arrendador, determina al inicio de cada arrendamiento si es financiero u operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, el Grupo hace una evaluacién general para determinar si el arrendamiento transfiere substancial-
mente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo. Si este es el caso, el arrendamiento es financiero; si no, el arrenda-
miento es operativo.
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El Grupo reconoce los pagos recibidos bajo arrendamientos operativos en resultados en forma lineal durante el plazo del arrenda-
miento, como parte de “Otros ingresos”.

Ingresos y costos financieros
Los ingresos financieros incluyen ingresos por intereses sobre fondos invertidos. Los ingresos por intereses se reconocen en resultados
conforme se devengan, utilizando el método de interés efectivo.

Los costos financieros comprenden gastos por intereses sobre deuda y comisiones bancarias. Los costos de préstamos que no sean direc-
tamente atribuibles a la adquisicidon, construccién o produccién de un activo calificable, se reconocen en resultados utilizando el método
de interés efectivo.

Las ganancias y pérdidas cambiarias se reportan sobre una base neta en el estado de resultados integrales.

Impuestos a la utilidad

El impuesto a la utilidad incluye el impuesto causado y el impuesto diferido. El impuesto causado y el impuesto diferido se reconocen
en resultados, excepto cuando éste se relaciona a una combinacién de negocios o a partidas que se reconocen directamente en capital
contable, en el rubro de otra utilidad integral.

El impuesto a la utilidad causado es el impuesto que se espera pagar o recibir por cada una de las entidades del Grupo en lo individual. El
impuesto a la utilidad del ejercicio se determina de acuerdo con los requerimientos legales y fiscales para las compafias en México, apli-
cando las tasas de impuestos promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del reporte, y cualquier ajuste al impuesto a cargo
respecto a anos anteriores.

El impuesto a la utilidad diferido se registra individualmente por cada entidad del Grupo de acuerdo con el método de activos y pasivos,
el cual compara los valores contables y fiscales de los activos y pasivos del Grupo y se reconocen impuestos diferidos (activos o pasivos)
respecto a las diferencias temporales entre dichos valores.

No se reconocen impuestos por las siguientes diferencias temporales: el reconocimiento inicial de activos y pasivos en una transaccion
que no sea una adquisicién de negocios y que no afecte el resultado contable ni fiscal, y diferencias relativas a inversiones en subsidiarias
en la medida en que el Grupo tenga la habilidad de controlar la fecha de reversidn y es probable que no se revertiran en un futuro previsi-
ble. Adicionalmente, no se reconocen impuestos diferidos por diferencias temporales gravables derivadas del reconocimiento inicial del
crédito mercantil.

Los impuestos diferidos se calculan utilizando las tasas que se espera se aplicaran a las diferencias temporales cuando se reviertan, con
base en las leyes promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del reporte. Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
compensan si existe un derecho legalmente exigible para compensar los activos y pasivos fiscales causados, y corresponden a impuesto a
la utilidad gravado por la misma autoridad fiscal y a la misma entidad fiscal, o sobre diferentes entidades fiscales, pero pretenden liquidar
los activos y pasivos fiscales causados sobre una base neta o sus activos y pasivos fiscales se materializan simultaneamente.

Los activos diferidos se revisan a la fecha de reporte y se reducen en la medida en que la realizacion del correspondiente beneficio fiscal
ya no sea probable.
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Participacién de los trabajadores en la utilidad (PTU)

La PTU causada en el ano se determina de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. Bajo la legislacion fiscal vigente, las em-
presas estan obligadas a compartir el 10% de su utilidad fiscal con sus empleados. Se presenta dentro de gastos indirectos, en el rubro de
“Administracion”, en el estado de resultados integrales.

Contingencias
Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen
y existan elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en
las notas a los estados financieros consolidados. Los activos o ingresos contingentes se reconocen hasta el momento que exista certeza
de su realizacion.

Informacion por segmentos

Los resultados por segmento que son reportados por la alta gerencia del Grupo (tomadores de las decisiones) incluyen las partidas que
son directamente atribuibles a un segmento, asi como aquellas que pueden ser identificadas y alojadas sobre una base razonable. Para
aquellos gastos que no pueden ser directamente asignados a los hoteles (Urbano y Resort), tales como, salarios, renta de oficinas, otros
gastos administrativos, entre otros, son presentados en el segmento Operadora.

Utilidad por accién

El Grupo presenta informacion sobre la utilidad por accién (UPA) bésica correspondiente a sus acciones ordinarias. La UPA baésica se cal-
cula dividiendo la utilidad o pérdida atribuible a los accionistas poseedores de acciones ordinarias del Grupo entre el nimero promedio
ponderado de acciones ordinarias en circulaciéon durante el periodo, ajustado por las acciones propias que se poseen.

4. Pronunciamientos normativos

Nuevas normas e interpretaciones no adoptadas
Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicables a los periodos anuales que comienzan después
del 1o. de enero de 2020, y no han sido aplicadas en la preparacién de estos estados financieros consolidados.

e  Contratos onerosos — Costo de cumplimiento de un contrato (Modificaciones a la NIC 37)

Las modificaciones especifican los costos que una entidad incluye en la determinacion del costo de cumplimiento de un contrato con el fin
de evaluar si el contrato es oneroso. Las modificaciones aplican a los periodos de presentacion anuales comenzados el 1 de enero de 2022
o despues a los contratos existentes en la fecha en que se aplican por primera vez las modificaciones. En la fecha de la aplicacién inicial, el
efecto acumulado de la aplicacién de las modificaciones se reconoce como un ajuste del saldo de apertura en las ganancias acumulados
u otros componentes del patrimonio, seguin corresponda. Los saldos comparativas no se reexpresan. El Grupo ha determinado que todos
los contratos existentes al 31 de diciembre de 2020 se completaran antes de que entren en vigencia las modificaciones.

® Reforma ala Tasa de Interés de Referencia- Fase 2 (Modificaciones a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16).

Las modificaciones abordan los asuntos que podrian afectar la preparacién y presentacién de informacion financiera como resultado de la
reforma de la tasa de interés de referencia, incluyendo los efectos de los cambios en los flujos de efectivo contractuales o en las relaciones
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Il.

(b)

de cobertura que surgen del reemplazo de una tasa de interés de referencia por una tasa de refencia alternativa. Las modificaciones pro-
porcionan un relevo préactico de ciertos requisitos de la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16 relacionados con:

® cambios en la base para determinar los flujos de efectivo contractuales de activos financieros, pasivos financieros y pasivos financieros; y
e |a contabilidad de coberturas.

Informacion a revelar
Las modificaciones exigiran que el Grupo revele informacién adicional sobre la exposicién de la entidad a los riesgos que surgen de la
reforma de la tasa de interés de referencia y las actividades de administracién de riesgos asociadas.

Transicion
El Grupo planifica las modificaciones a partir del 1 de enero de 2021. La aplicacion no afectara los importes informados para 2020 o perio-
dos anteriores.

Las siguientes nuevas normas y adecuaciones no se espera que tengan un impacto significativo en los estados financieros consolidados
del Grupo.

e  Reducciones de renta relacionadas con el COVID - 19 (Modificacidn a la NIIF 16).

e Propiedades, planta y equipo: beneficios antes del uso previsto (NIC 16).

e Referencia al marco conceptual (Modificaciones a la NIIF 3).

e Clasificacion de los pasivos como circulantes y no circulantes (Modificaciones a la NIC 1).

Nuevas normas o modificaciones a las Normas adoptadas

Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicables a los periodos anuales que comienzan después
del 1o. de enero de 2020, y han sido aplicadas en la preparaciéon de estos estados financieros consolidados son las que se muestran a
continuacion:

e Modificaciones a Referencias al Marco Conceptual en las Normas NIIF.

e Definicién de materialidad (Modificaciones a la NIC 1y NIC 8).

e Definicién de un negocio (Modificaciones a la NIIF 3).

e Reforma a la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7).

El proximo requerimiento que comienza a partir del 1 de junio de 2020 se muestra a continuacion:
e  Reducciones de renta relacionadas con el COVID - 19 (Modificacién a la NIIF 16).

No se espera que las normas nuevas y modificadas tengan un impacto significativo sobre los estados financieros consolidados del Grupo.

5. Administracion de riesgos financieros

El Grupo se encuentra expuesto a los siguientes riesgos por el uso de instrumentos financieros:

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
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* Riesgo de mercado
e Riesgo cambiario
® Riesgo de tasa de interés

Esta nota presenta informacién sobre la exposicion del Grupo cada uno de los riesgos arriba mencionados, los objetivos, politicas y procesos
del Grupo para la medicion y administracién de riesgos, asi como la Administracion de capital del Grupo. En diversas secciones de estos esta-
dos financieros consolidados se incluyen mas revelaciones cuantitativas.

Marco de administracién de riesgos

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad general del establecimiento y supervision del marco de Administracién de riesgos del
Grupo. La Administracién es responsable del desarrollo y monitoreo del cumplimiento de las politicas establecidas.

Las politicas de Administracion de riesgos del Grupo se establecen para identificar y analizar los riesgos que enfrenta el Grupo, establecer los
limites y controles apropiados, para monitorear los riesgos y que se respeten los limites. Las politicas y sistemas de Administracion de riesgos
se revisan periddicamente para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y en las actividades del Grupo, mediante capacitacién, sus
estandares y procedimientos de Administracién, pretende desarrollar un entorno de control disciplinado y constructivo en el cual todos los
empleados comprendan sus funciones y obligaciones.

El Consejo de Administraciéon del Grupo supervisa la forma en que la Administracién monitorea el cumplimiento de las politicas y procedimien-
tos de administracién de riesgos del Grupo; adicionalmente revisa que sea adecuado con el marco de administracién de riesgos en relacion
con los riesgos que enfrenta el Grupo.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa el riesgo de pérdida financiera para el Grupo si un cliente o contraparte de un instrumento financiero no cumple
con sus obligaciones contractuales, y surge principalmente de las cuentas por cobrar a clientes del Grupo.

Cuentas por cobrar a clientes, a partes relacionadas y otras cuentas por cobrar

La exposicion del Grupo al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las caracteristicas individuales de cada cliente. Los servicios del
Grupo se proporcionan a un gran nimero de clientes sin concentracion significativa con alguno de ellos.

La Administracion del Grupo ha implantado una politica crediticia bajo la cual cada nuevo cliente es analizado individualmente en cuanto a su
solvencia antes de ofrecerle los términos y condiciones estdndar de pago y crédito por hospedaje. La revisién efectuada por el Grupo incluye
valoraciones externas, cuando estan disponibles; y en algunos casos, referencias bancarias. Para cada cliente se establecen limites de crédito,
que representan el monto abierto maximo. Los clientes que no satisfacen las referencias de crédito del Grupo, sélo pueden llevar a cabo ope-
raciones mediante pago anticipado o efectivo.

En respuesta a la pandemia por COVID 19, la Administraciéon del Grupo ha desarrollado revisiones frecuentes de los limites de crédito de los
clientes que fueron severamente afectados.
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El Grupo crea una provision para pérdidas por deterioro que representa su mejor estimaciéon de las pérdidas esperadas respecto a cuentas por
cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar. Los principales factores de esta provision son un componente de pérdidas especificas que corres-
ponde a exposiciones importantes en lo individual y se clasifica en otros ingresos en el estado de resultados integrales.

Inversiones

El Grupo limita su exposicién al riesgo de crédito invirtiendo Unicamente en inversiones en “mesa de dinero”, las cuales son de alta liquidez y
de bajo riesgo.

Garantias
Es politica del Grupo el otorgar garantias financieras solamente a las companias subsidiarias poseidas al menos en un 90%.

Al 31 de diciembre de 2020, se tiene un préstamo con BBVA Bancomer, S. A. Institucién de Banca Mdltiple y como garante se tienen a las em-
presas subsidiarias Servicios de Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. y Chartwell Inmobiliaria Monterrey, S. de R. L. de C. V. (ver nota 15).

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez representa la posibilidad de que el Grupo tenga dificultades para cumplir con sus obligaciones relacionadas con sus pasivos
financieros que se liquidan mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero. El enfoque del Grupo para administrar su liquidez consiste en
asegurar, en la medida de lo posible, que contara con la liquidez suficiente para solventar sus pasivos a la fecha de su vencimiento, tanto en situa-
ciones normales como en condiciones extraordinarias, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo la reputacién del Grupo (ver nota 20).

Normalmente, el Grupo se asegura de contar con suficiente efectivo disponible para cubrir los gastos de operacion previstos para un periodo
de 30 dias, que incluye el pago de sus obligaciones financieras; lo anterior excluye el posible impacto de circunstancias extremas que no son
razonablemente predecibles, como son los desastres naturales, para los cuales el Grupo tiene contratadas coberturas de seguros.

Las medidas adoptadas por el Grupo para responder a posibles limitaciones de liquidez futuras derivadas de la pandemia por COVID 19y el

impacto de estas medidas en los estados financieros consolidados incluyen lo siguiente:

e Haincrementado su flexibilidad en las politicas de reservacién, cancelaciéon y cambios, que den facilidad a los huéspedes;

e Ha platicado con la fuerza laboral con el fin de encontrar el apoyo suficiente para mantener la operacion de los hoteles sin necesidad de
suspender operaciones,

* Ha establecido un control de costos y gastos estrictos que incluye principalmente: i) negociacion con proveedores con relacién a la modi-
ficacién de los acuerdos de pago y reduccion de precios pactados con el objeto de garantizar liquidez durante los siguientes meses y ii) el
mantenimiento que soporten la operacion y adaptacion a las nuevas medidas sanitarias.

e Ha renegociado sus contratos de deuda y el Grupo celebré convenios modificatorios de deuda durante Abril, Mayo y Junio de 2020 con
BBVA Bancomer, S.A. para diferir el pago de intereses y capital hasta 6 meses; con Banco Sabadell, S. A. hasta 12 meses, iniciando en junio
y septiembre de 2020 y con Banco Santander México y Banco Ve por Mas, S. A. por seis meses, iniciando en el mes de junio 2020.

e  Durante Octubre, Noviembre y Diciembre de 2020, el Grupo celebrd nuevos convenios modificatorios de deuda con BBVA Bancomer, S.
A. para diferir el pago de intereses y capital hasta 6 meses.

e  Durante Noviembre de 2020, Banorte, S. A.establecio una linea revolvente a través de un pagare simple del cual se paga el principal e
intereses.
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*  En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 1 de octubre de 2020, se aprébo un aumento del capital por $500,000, cuyas
acciones quedaron suscritas y pagadas en su totalidad por los accionistas de la Compaiia.
e  Durante diciembre de 2020, el Grupo obtuvo dispensas por parte de los bancos por el incumplimiento de algunas obligaciones de hacer

y no hacer relativas a covenants financieros, con lo que se garantiza que la deuda no seré exigible durante los proximos 12 meses, es decir
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Riesgo de mercado
El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, tales como tipos de cambio y tasas de interés, puedan afectar
los ingresos del Grupo o el valor de sus instrumentos financieros. El objetivo de la Administracion del Grupo con relacion al riesgo de mercado es

administrar y controlar las exposiciones a los riesgos de mercado dentro de parametros aceptables, a la vez que se optimizan los rendimientos.

El Grupo esté expuesto a riesgo cambiario principalmente por la prestacion de servicios y préstamos denominados en una moneda distinta a
la moneda funcional del Grupo, que es el peso. La moneda extranjera en que dichas transacciones estan denominadas es el ddlar.

Los intereses sobre los préstamos se denominan en la moneda del préstamo que es el ddlar.

Respecto a otros activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, el Grupo se asegura que su exposicion neta se mantenga
en el nivel aceptable mediante la compra y venta de divisas extranjeras a tipos de cambio de operaciones al contado o “spot” para cubrir im-
previstos a corto plazo.

Riesgo cambiario

El Grupo estéd expuesto a riesgo cambiario principalmente por la prestacion de servicios y préstamos denominados en una moneda distinta a
la moneda funcional del Grupo, que es el peso. La moneda extranjera en que dichas transacciones estan denominadas es el ddlar.

Los intereses sobre los préstamos se denominan en la moneda del préstamo que es el ddlar.

Respecto a otros activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, el Grupo se asegura que su exposicion neta se mantenga
en el nivel aceptable mediante la compra y venta de divisas extranjeras a tipos de cambio de operaciones al contado o “spot” para cubrir im-
previstos a corto plazo.

Riesgo de tasa de interés

Las fluctuaciones en las tasas de interés impactan principalmente a los préstamos, cambiando ya sea su valor razonable, o sus flujos de efectivo
futuros. La Administracién no cuenta con una politica formal para determinar cuanto de la exposiciéon del Grupo debera ser a tasa fija o variable.
No obstante, al momento de obtener nuevos préstamos, la Administracion usa su juicio para decidir si considera que una tasa fija o variable
seria mas favorable para el Grupo durante el plazo previsto, hasta su vencimiento.

El Grupo tiene como politica el contratar coberturas de tasa de referencia en los créditos bancarios de acuerdo a las condiciones del mercado.

Actualmente el Grupo mantiene una posicion vigente en opciones de tasa de interés (Libor y TIIE), los cuales sirven para limitar las tasas a pagar
en los préstamos contratados a tasa flotante.
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Administracién del capital

La Administraciéon busca mantener una base adecuada de capital para satisfacer las necesidades de operacién y estratégicas del Grupo y
mantener la confianza de los participantes del mercado. Esto se logra con una administracién efectiva del efectivo, monitoreando los ingresos
y utilidad del Grupo, y los planes de inversién a largo plazo que principalmente financian los flujos de efectivo de operacién del Grupo. Con
estas medidas, el Grupo pretende alcanzar un crecimiento constante de las utilidades.

Adquisiciones de negocios y crédito mercantil

Activos adquiridos y pasivos asumidos identificables

Los activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en la adquisicidon de negocio se reconocieron como sigue:

Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V

El 18 de agosto del 2018, GHSF a través de una acta de asamblea de la subsidiaria Inmobiliaria K Suites, S. A. P. 1. de C. V., acordd una aportacién

de capital en Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. por $132,000 a través de la capitalizacién de cierta deuda que mantenia dicha Compariia
con Inmobiliaria K Suites 1991, S. A. P. . de C. V. con la que GHSF adquirié el 50% de la Compaiia.

En el inmueble propiedad de Grupo Inmobiliario 1991 se encuentra el hotel “Krystal Grand Suites 1991” actualmente con 150 habitaciones y
operado por una subsidiaria de GHSF.

La adquisicion del hotel antes sefialado se financid mediante recursos provenientes de un crédito bancario obtenido por una subsidiaria del Grupo.

Las combinaciones de los negocios son contabilizados utilizando el método de compra a la fecha de adquisicidén, que es la fecha en la que se
transfiere el control al Grupo. La Administracion del Grupo determiné que tiene control principalmente porque: i) tiene poder sobre Grupo
Inmobiliario 1991, S. A. de C. V, ii) exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicaciéon en Grupo Inmobiliario 1991,
S. A. de C.V, yiii) capacidad de utilizar su poder sobre Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. para influir en el importe de sus rendimientos.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicidon descrita anteriormente con base en la NIIF 3 “Combinacién de negocios”, el Grupo re-
conocié un crédito mercantil neto de impuesto diferido por $22,762 utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion, que es la fecha
en la que se transfiere el control al Grupo.

Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S. A. de C. V.

El 24 de agosto del 2018, GHSF suscribié un aumento de capital variable en su subsidiaria al 50% de Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F,, S. A.de
C. V. ("IHB") por $128,250 pesos con la cual el capital social de IHB se incrementd a 256,503,000 acciones al suscribir el otro socio una parte
proporcional.

Con los recursos aportados, la sociedad adquirié en esa fecha un Inmueble, mobiliario y equipo en la ciudad de Ledn Guanajuato, donde se
encuentra un hotel de 140 habitaciones que funciona con el nombre de Hotel Clevia Grand Hotel y es operado por GHSF.
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La aportacién de GHSF antes sefalada se financid con recursos provenientes de un crédito bancario obtenido por una de las subsidiarias
del Grupo.

Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de compra a la fecha de adquisicién, que es la fecha en la que se trans-
fiere el control al Grupo. La Administraciéon del Grupo determind que tiene control principalmente porque: i). tiene poder sobre Inmobiliaria
Hotelera del Bajio S.F,, S. A. de C. V., ii).exposicién o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacién Inmobiliaria Hotelera del
Bajio S.F., S. A. de C. V. yiii). Capacidad de utilizar su poder sobre Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F,, S. A. de C. V. para influir en el importe de
sus rendimientos.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicion descrita anteriormente con base en la NIIF 3 “combinacién de negocios”, el Grupo no
reconocié un crédito mercantil ya que los bienes obtenidos estaban valuados a valor razonable.

ICD Sitra, S. A. de C. V. y Sibra Vallarta, S. A. de C. V.

El 21 de febrero de 2017, GHSF celebrd un contrato de suscripcion de acciones, en el cual GHSF suscribié un aumento de capital en la parte
variable del capital de ICD Sitra, S. A. de C. V. ("Sitra"”), obteniendo el 50% de la participacién accionaria.

Entre los activos de Sitra se encuentra un hotel con 454 habitaciones de categoria Gran Turismo el cual serd operado por GHSF bajo la marca
"Krystal Grand” con el nombre de “Reflect Krystal Grand Los Cabos”.

Asimismo, el 28 de febrero de 2017 se celebrd un contrato de suscripcién de acciones, conforme al cual, GHSF, suscribié un aumento de capital
en la parte variable del capital de Sibra Vallarta, S. A. de C. V. (“Sibra”), obteniendo el 50% de la participacién accionaria.

Entre los activos de Sibra se encuentra un hotel que actualmente cuenta con 480 habitaciones de categoria Gran Turismo, mismo que sera
operado por GHSF bajo la marca “Reflect Krystal Grand” con el nombre de “Krystal Grand Vallarta”.

La adquisiciéon de los hoteles antes sefialados se financiaron mediante recursos provenientes de la Oferta Publica Subsecuente de acciones en
México y Chile que se llevd a cabo el 7 de julio de 2016. (ver nota 1).

Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion, que es la fecha en la que se trans-
fiere el control al Grupo. La Administracion del Grupo determiné que tiene control principalmente porque: i. tiene poder sobre Sitra y Sibra, ii.
exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacién en Sitra y Sibra y iii. capacidad de utilizar su poder sobre Sitra 'y
Sibra para influir en el importe de sus rendimientos.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicidon descrita anteriormente con base en la NIIF 3 “combinacién de negocios”, el Grupo re-
conocié un crédito mercantil neto de impuesto diferido por $224,059 utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion, que es la fecha
en la que se transfiere el control al Grupo.

Al 31 de diciembre de 2020, GHSF registré un deterioro al total del crédito mercantil correspondiente a Sitra por $9,198, por lo que al 31 de

diciembre de 2020 el crédito mercantil de ambas entidades por $224,059 diminuyé por el monto deteriorado. El saldo actual del crédito mer-
cantil correspondiente a esta adquisicion es de $214,861 que corresponde a Sibra.
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Moteles y Restoranes Maria Barbara, S. A. de C. V.

El 7 de mayo de 2015, el Grupo adquirié un hotel ubicado en el Estado de México, en el municipio de Naucalpan, que opera 215 habitacio-
nes bajo el nombre comercial de “Krystal Satelite Maria Barbara” por un monto de $205,265. Los activos adquiridos y los pasivos asumidos
identificables en la adquisicion de dicho negocio dieron como resultado un crédito mercantil por $65,131, y fueron reconocidos en los estados
financieros en la fecha que ocurrié la operacion.

Inmobiliaria en Hoteleria Cancun Santa Fe, S. A. de C. V.

El 24 de septiembre de 2013, el Grupo adqurio un hotel ubicado en la ciudad de Cancin, Quinta Roo México. Los activos adquiridos y los pa-
sivos asumidos identificables en la adquisicion de dicho negocio dieron como resultado un crédito mercantil por $45,864 y fueron reconocidos
en los estados financieros en la fecha en que ocurrié la operacion.

Informacion por segmentos de negocio

a) Bases de segmentacion
El Grupo cuenta con tres segmentos operativos, los cuales se clasifican por tipo de servicio y debido a la similitud de sus caracteristicas econdmicas:
e  Servicios Urbanos
®  Servicios Resort
e Operadoray Holding

El segmento Urbano se refiere a hoteles de Ciudad, el segmento Resort se refiere a hoteles a pie de playa y el segmento de Operadoray
Holding se refiere al segmento de operacion de los hoteles de terceros y servicios administrativos.

El desemperfio de los segmentos operativos se mide basado en los ingresos totales y la utilidad de operacién de cada segmento operativo,
ya que la administracién considera que dicha informacién es la mas adecuada para la evaluacién de los resultados. La informacion finan-
ciera relativa a cada uno de los segmentos operativos se detalla a continuacion:

2020
Urbanos Resort Operadora y Holding Consolidado
Ingresos totales de operacion $ 228,485 790,631 51,420 1,070,535
Depreciacion y amortizaciones 89,649 135,758 11,044 236,451
Utilidad (pérdida) de operacion (55,595) (66,517) (166,020) (288,132)
Utilidad (pérdida) neta consolidada (261,994) (48,631) (164,986) (521,181)
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2019
Urbanos Resort Operadora y Holding Consolidado
Ingresos totales de operacion $ 642,809 1,486,819 108,273 2,237,901
Depreciacion y amortizaciones 92,414 110,545 34,334 237,293
Utilidad (pérdida) de operacion 154,150 346,131 (121,535) 378,746
Utilidad (pérdida) neta consolidada 96,045 208,936 (140,939) 164,042

A continuacidn se menciona la situacién financiera consolidada de los Ultimos dos afios:

2020
Urbanos Resort Operadora y Holding Consolidado
Activos Totales $ 3,367,662 5,505,196 1,386,628 10,259,486
Pasivos Totales 1,072,836 3,001,341 193,541 4,267,718
2019
Urbanos Resort Operadora y Holding Consolidado
Activos Totales $ 3,510,894 5,770,571 971,266 10,252,731
Pasivos Totales 1,088,061 3,017,474 114,954 4,220,489
8. Efectivoy equivalentes de efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo se integran como se muestra a continuacion:
2020 2019
Efectivo $ 305,333 176,420
Inversiones temporales 233,800 3,464
Total de efectivo y equivalentes de efectivo en el activo circulante 539,133 179,884
Efectivo restringido largo plazo® 104,657 131,451
Total de efectivo y equivalentes de efectivo $ 643,790 311,335

(1) El efectivo restringido comprende ciertos depdsitos para garantizar el pago de los créditos bancarios.
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La siguiente tabla muestra una reconciliacion del efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido reportado dentro del estado de situa-
cién financiera, cuya suma total es igual a los montos mostrados en el estado de flujos de efectivo:

2020 2019
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 539,133 179,884
Efectivo restringido largo plazo 104,657 131,451
Total de efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido
mostrados en el estado de flujos de efectivo $ 643,790 311,335
9. Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se integran como se muestra a continuacion:
2020 2019
Huéspedes y agencias $ 85,257 186,110
Otros 10,601 47,142
95,858 233,252
Menos estimacion para cuentas de cobro dudoso 3,451 717
Total de cuentas por cobrar $ 92,407 232,535

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito y cambiario y a las pérdidas por deterioro relacionadas con cuentas por cobrar.

10. Operaciones y saldos con partes relacionadas

(a) Relaciones de control
Al 31 de diciembre de 2020, el capital de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. esté integrado de la siguiente manera:
e Casa de Bolsa Ve por Més, S. A. de C. V., Grupo Financiero Ve Por Mas, Divisién fiduciaria como fiduciario del F/154 (el “Fideicomiso
de Control”), el 16.80% del capital.
e EI83.20% restante se encuentra en poder del pidblico inversionista.

La controladora final de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. es el Fideicomiso de Control.
(b) Remuneracion por sueldos al personal clave de la Administracién

Los miembros clave de la Administracién recibieron las siguientes remuneraciones por sueldos, las cuales se incluyen en costos de perso-
nal se muestran a continuacion (ver nota 21):
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(i)

2020 2019
Beneficio a corto plazo $ 40,919 40,699
(c) Operaciones con otras partes relacionadas

Las operaciones con otras partes relacionadas se integran como se muestra a continuacién:

Ingresos
Valor de la operacién
2020 2019

Honorarios base de administracion:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 6,397 11,764
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 4,543 7,927
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 2,917 5,250
Consorcio Hotelero Aeroportuario Monterrey, S. A. P.1. de C. V. 978 3,104
Honorarios de incentivo:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 5,504 13,777
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 4,192 10,166
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 2,238 5,684
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S. A. P. 1. de C. V. 619 4,903
Ingresos por intereses:
Roseg, S. A. de C. V. $ 104 31
Ingresos por publicidad corporativa e internacional:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 2,872 9,827
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 1,446 5,250
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 886 2,048
Otros ingresos:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 6,881 8,398
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 731 2,421
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S. A. P. I. de C. V. 82 105
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 350 1,248
Servicios Corporativos Krystal Cancin, S. A. de C. V. 39 1,860
Servicios Corporativos Krystal Vallarta, S. A. de C. V. 39 39
Servicios Corporativos Krystal Ixtapa, S. A. de C. V. 39 55
Servicios Hoteleros Aeropuerto Monterrey, S. A. de C. V. 39 39
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(i) Gastos
Valor de la operacién

2020 2019
Gastos reembolsables:
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. $ 7,195 10,294
Hotelera Caracol, S. A. de C. V 59 52
Hotelera Chicome, S.A. de C. V. 40 2,225
Servicios Krystal Ixtapa, S. A. de C. V - 147
Gastos por servicios administrativos:
Servicios Administrativos Chartwell, S. A. de C. V. $ 3,553 3,905
Grupo Circum, S. A. de C. V. 951 9,406
Rentas:
Inmobiliaria de la Parra, S. de R. L. de C. V. $ 6,945 6,208
Honorarios extraordinarios (nota 14):
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 4,270 -
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 3,246 -
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 2,155 -

(i)  Politicas de precios
En cuanto a la determinacion de los precios pactados, las operaciones con partes relacionadas, son equiparables a los que se utiliza
rian con o entre partes independientes en operaciones comparables.

Las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019

Cuentas por cobrar

Roseg, S. A.de C. V. $ 8,256 30,497
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. 3,402 3,900
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 1,018 1,552
Administraciéon S.F. Reforma, S. de R. L. de C. V. 218 231
Servicios Integrales Paramba, S. A. de C. V. 164 25
Operadora Hexpla Puerto Bajio, S. A. de C. V. 32 32
Consorcio Hotelero Aeroportuario Monterrey, S. de R. L. de C. V. 21 604
Nexxus Capital Private Equity Fund Ill, L. P. 2 2
Comercializadora MP, S. A. de C. V. 2 2
Sunset Tulum, S. A. de C. V - 290
Total de cuentas por cobrar $ 13,115 37,135

SANTA FE GRUPO HOTELERO 120 INFORME ANUAL 2020



2020 2019

Cuentas por pagar

Grupo ICD Sitra, S. A. de C. V. $ 12,567 10,357
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 5,182 5
Operadora Inca, S. A. de C. V. 5{5 140
Servicios Corporativos Krystal Cancun, S. A. de C. V. 18 18
Servicios Corporativos Krystal Vallarta, S. A. de C. V. 13 48
Servicios Hoteleros Aeropuerto Monterrey, S. A. de C. V. 12 -
Servicios Krystal Ixtapa, S. A. de C. V. 9 5
Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro SF, S. A. de C. V. 3 3
Roseg, S. A. de C. V. - 313
Administracion SF Reforma, S. A. de C. V. - 13
Total de cuentas por pagar $ 18,319 10,902

(1) Incluye un crédito simple otorgado por Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B. de C. V. a Roseg, S.A. de C. V. por 2,000,000 de ddlares, devengan intereses a
la tasa del 10% fija, pagaderos en 20 exhibiciones mensuales, comenzando el 1 de agosto de 2019 con vencimiento el 1 de marzo 2021. Durante 2020 se
obtuvieron cobros del préstamo por 1,184 délares de capital y 105 ddlares de intereses. El saldo al 31 de diciembre de 2020 es por 416,505 délares y 4,161
ddlares de intereses devengados por cobrar.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas corresponden a contratos de administra-
cion y operacion hotelera y saldos en cuenta corriente que no generan intereses ni tienen vencimiento especifico.

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito y liquidez relacionados con cuentas por pagar a partes relacionadas.

7. Impuestos por recuperar

Los impuestos por recuperar se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019
Impuesto al valor agregado por recuperar $ 333,500 321,778
Impuesto sobre la renta por recuperar 57,713 33,496
Impuesto sobre depdsitos en efectivo por recuperar 413 413
IETU por recuperar 226 226
$ 391,852 355,913

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito relacionados con otras cuentas por cobrar.
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12. Inventarios

Los inventarios se integran como se muestra en la tabla siguiente:

2020 2019
Alimentos $ 5,436 5,659
Otros suministros de operacién 11,621 15,455
Bebidas 4,573 5115
$ 21,630 26,229
13. Inmuebles, mobiliario y equipo
El movimiento de inmuebles, mobiliario y equipo se muestran a continuacion:
Equipo de Mobiliario Construccién
Inversién Terrenos operacion Edificios y equipo en proceso Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 1,862,624 112,112 6,203,928 1,055,589 599,501 9,833,754
Adquisiciones - 4,019 16,046 10,845 57,153 88,063
Enajenaciones - (1,046) - (1,067) - (2,113)
Traspasos - - 3,027 832 (3,859) -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 1,862,624 115,085 6,223,001 1,066,199 652,795 9,919,704
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 1,862,624 92,229 5,647,878 845,615 1,145,150 9,593,496
Adquisiciones - 19,463 56,085 16,643 155,157 247,348
Enajenaciones - (203) (3,916) (438) (2,533) (7,090)
Traspasos - 623 503,881 193,769 (698,273) -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 1,862,624 112,112 6,203,928 1,055,589 599,501 9,833,754
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Equipo de Mobiliario Construccidon
Depreciacén acumulada Terrenos operacion Edificios y equipo en proceso Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 718,576 390,274 1,108,850
Depreciacion del ejercicio 131,326 102,292 233,618
Enajenaciones - (1,067) (1,067)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 849,902 491,499 1,341,401
Saldo al 31 de diciembre de 2018 578,392 298,153 876,545
Depreciacion del ejercicio 142,872 92,494 235,366
Enajenaciones (2,688) (373) (3,061)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 718,576 390,274 1,108,850
Equipo de Mobiliario Construcciéon
Deterioros Terrenos operacion Edificios y equipo en proceso Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 34,841 - 34,841
Incrementos (1) 86,802 - 86,802
Reversiones (2) (34,841) - (34,841)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 86,802 - 86,802
Equipo de Mobiliario Construccion
Deterioros Terrenos operacion Edificios y equipo en proceso Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 34,841 - 34,841
Incrementos - - -
Reversiones - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 34,841 - 34,841
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Valor en libros:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 1,862,624 115,085 5,298,030 568,293 647,469 8,491,501

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 1,862,624 112,112 5,450,511 665,315 599,501 8,690,063

(1) ICD Sitra, S. A. de C. V.
(2) Chartwell Inmobiliaria de Juérez, S. de R. L. de C. V.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el costo estimado para concluir las construcciones en proceso asciende a $457,900 y $548,648, respectivamente.

(1)  Las construcciones en proceso corresponden a remodelaciones en Krystal Urban Monterrey, Hilton Guadalajara, Reflect Krystal Grand los Cabos, Reflect Krystal
Grand Nuevo Vallarta, Reflect Krystal Grand Cancin y construccion del Hotel Krystal Grand Insurgentes (IHI).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, existen pérdidas por deterioro en el valor de los activos de larga duracion por $86,802 y $34,841, respecti-
vamente, evaluados de acuerdo con las disposiciones de la NIC 36 Deterioro de activos.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019, el gasto por depreciacién reconocido dentro de los costos y gastos fue por $233,618
y $235,366, respectivamente.

Otros activos

Los otros activos se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019
Honorarios extraordinarios (1@ 3) @) ) $ 38,271 28,600
Otros 5,883 5,568
44 154 34,168
Menos:
Amortizacién acumulada 7,949 5,117
$ 36,205 29,051

(1) El23defebrero de 2020, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (“la Operadora”) celebrd contratos de administracién y operacion hotelera con Hotelera Chicome, S. A. de C. V., Hotelera
Caracol, S. A. de C. V. y Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. ("las propietarias”) a través de los cuales las Propietarias encomienda a la Operadora, y ésta acepta y se obliga
allevar a cabo la administracién y operacion de los hoteles, los cuales serén comercializados bajo la marca “Krystal”. La vigencia de los contratos es de 10 anos a partir del 23 de
febrero de 2020 (“Fecha de inicio de operaciones”) y en los cuales se estipula un honorario extraordinario a favor de las Propietarias en consideracion de haber sido elegida la
Operadora para operarlas, por lo que la Operadora pagaré de forma mensual a las Propietarias durante los siguientes 60 meses a partir de la fecha de inicio de las operaciones,
anticipos sobre un honorario extraordinario mensual determinado, que consiste en el 4% de los ingresos brutos més IVA. El honorario extraordinario serd amortizado por la
Operadora en un plazo de 120 meses a partir del 23 de febrero de 2020. Al 31 de diciembre de 2020 su amortizacion en los estados de resultados fue por $806.
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15.

El dia 1o0. de noviembre de 2017, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. firmé un contrato de operacion y administracién hotelera con Parimba, S. A. P.I. de C. V., para la administra-
cidn y operacién del hotel de 144 habitaciones, el cual serd comercializado bajo la marca y bajo el nombre comercial de “Hyatt Place Aguascalientes” en el cual se estipula
el pago de un honorario extraordinario por la cantidad de $12,000, en consideracion por haber sido elegido por la propietaria del hotel para operarlo un plazo inicial de 20
anos, mismo periodo por el que se efectuara su amortizacion. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 su amortizacion en los estados de resultados fue por $600 y $500.

El dia 13 de marzo 2017, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. firmo un contrato de operacién y administracién hotelera con Servicios Integrales PIN, S. A. P. I. de C. V., para
operar un hotel de 140 habitaciones en la ciudad de Irapuato, Gto. Esto bajo la franquicia de una reconocida marca internacional, en el cual se estipuld el pago de un
honorario hotel para operarlo por un plazo de 15 afios y amortiza mensualmente por el mismo pago extraordinario por $7,000 en consideracion por haber sido elegida
por la propietaria del periodo. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la amortizacion en los estados de resultados fue de $467.

El dia 17 de marzo de 2016, Hotelera SF celebrd un contrato de operacion y administracién hotelera con Inca Inmobiliaria Monterrey, S. A. de C. V., propietaria del hotel “Krystal
Monterrey”, en el cual se estipula el pago de un honorario extraordinario por la cantidad de $6,000, en consideracion por haber sido elegido por la propietaria del hotel para operarlo
un plazo inicial de 10 afios, mismo periodo por el que se efectuara su amortizacion. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la amortizacion en los estados de resultados fue de $600.

El dia 22 de diciembre de 2015, Hotelera SF, celebrd un contrato de administracion y operacion hotelera con Servicios Hoteleros Metropolitanos S. A. de C. V. (propietaria
del hotel “Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México), en el cual se estipuld el pago de un honorario extraordinario por $3,600 en consideracion por haber sido elegida
por la propietaria del hotel para operarlo por un plazo de 10 afos y amortiza mensualmente por el mismo periodo. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la amortizacién en
los estados de resultados fue de $360.

Deuda a corto y largo plazo

La deuda del Grupo se integra como se menciona a continuacion:

2020 2019

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. hasta por $29,000,000 de ddlares a
Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V,, e Inmobiliaria en Hoteleria
Monterrey Santa Fe, S. de R. L. los cuales devengan intereses a la tasa Libor a 90 dias mas
3.10 puntos porcentuales, pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 29

de junio de 2011, con vencimiento de 10 afios, el dltimo pago por 8,700,000 ddlares
corresponden al 30% del total de la deuda. Dicho préstamo fue restructurado durante 2019.

El 16 de julio de 2019, la Compania celebro un covenio modificatorio al contrato original
del Crédito simple otorgado por BBVA a Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe,
S.deR. L. de C.V, e Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V,, los
cuales devenga intereses a las tasas LIBOR a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales
pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales, con vencimiento el 2 de julio de 2029.

El 5 de junio y 16 de diciembre 2020, la Compariia celebré dos convenios modificatorios

al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir

el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 30 de junio

de 2020 al 31 de marzo de 2021 y acumularlas al Gltimo pago de la deuda, el cual es por

un monto de 4,987,284 ddlares el 2 de julio de 2029. $ 243,103 234,397
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2020

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria

Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. hasta por 22,000,000 de délares, devengan
intereses a la tasa LIBOR a 90 dias, méas 3.10 puntos porcentuales, pagaderos en 40
exhibiciones trimestrales, comenzando el 31 de octubre de 2014 con vencimiento a

10 afos. El dltimo pago por 6,600,000 ddlares corresponde al 30% del total de la deuda.

El 30 de abril y 30 de octubre 2020, la Compaiia celebrd dos convenios modificatorios

al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite

diferir el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del

30 de abril de 2020 al 2 de febrero de 2021 y acumularlas al ultimo pago de la deuda,

el cual es por un monto de 8,007,375 ddlares el 14 de julio de 2023. 268,029

2019

262,991

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Grupo Hotelero SF de México,
S.deR. L. de C.V. por$120,000 a una tasa anual que resulte de sumar 2.95% (dos punto
noventa y cinco puntos porcentuales) a la tasa TIIE definida en el contrato y a la falta de
esta, a razdn de una tasa de interés anual que resulte de sumar 2.95% (dos punto noventa
y cinco puntos porcentuales) a la tasa CETES, pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales,
comenzando el 29 de febrero de 2016 con vencimiento a 10 anos. El Gltimo pago por
$36,000 corresponde al 30% del total de la deuda. Este préstamo fue restructurado

en 2019 para cambiarlo de pesos a ddlares.

Crédito simple con garantia hipotecria otorgado por BBVA Bancomer, S. A. por $4,736,223
ddlares a Grupo Hotelero SF de México, S. de R. L. de C. V. los cuales devengan intereses a la
Tasa Libor a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales pagaderos en 25 exhibiciones trimestrales,
comenzando el 31 de agosto 2019 y con vencimiento el 21 de noviembre de 2025.

El 20 de mayo y 26 de noviembre 2020, la Compafiia celebrd un convenio modificatorio

al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir

el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 31 de mayo

de 2020 al 28 de febrero de 2021 y acumularlas al Gltimo pago de la deuda, el cual seria

por un monto de $2,351,892 ddlares el 12 de noviembre de 2025. 87,627

85,100

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria Cancuin
Santa Fe, S. de R. L. de C. V. por $18,300,000 ddlares, los cuales devengan intereses a
la tasa LIBOR a 90 dias, més 3.10 puntos porcentuales, pagadero en 39 exhibiciones
trimestrales, comenzando el 28 de junio de 2014, con vencimiento en 10 afios.

El Gltimo pago por $5,490,000 de délares corresponde al 30% del total de la deuda.
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El 5 de junio y 16 de diciembre 2020, la Compariia celebrd dos convenios modificatorios
al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el
pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 30 de junio

de 2020 al 31 de marzo de 2021 y acumularlas al Gltimo pago de la deuda, el cual seria
por un monto de $6,830,830 délares el 27 de marzo de 2024.

2020

207,663

2019

202,794

Crédito simple otorgado por el Banco Ve por Mas, S. A. a Inmobiliaria Hotelera Cancun
Urban, S. de R. L. de C. V. por $3,852,101 ddlares devengando intereses a la Tasa Libor
a 3 meses mas 3.10 puntos porcentuales pagadero en 15 exhibiciones trimestrales
comenzando el 19 de agosto de 2019 con vencimiento en 4 afos.

El 22 de abril 2020, la Compafia celebrd un convenio modificatorio al contrato original
estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago de 2
amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 19 de mayo 2020 al

19 de agosto de 2021 y acumularlas al Ultimo pago de la deuda, el cual seria por un
monto de 1,871,642 ddélares el 19 de abril de 2023.

64,644

66,949

Crédito simple otorgado por Banco Santander México a SF Partners Il, S. de R. L. de C. V.
por $85,000 los cuales devengan intereses a la tasa ordinaria que resulte de sumar

2.95 puntos porcentuales a la tasa (TIIE) pagaderos en 79 mensualidades comenzando

el 16 de diciembre de 2016, con vencimiento en 7 afos. El ltimo pago por $25,500
corresponde al 30% del total de la deuda.

El 22 de abril 2020, la Compania celebrd un convenio modificatorio al contrato original
estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago de 6
amortizaciones mensuales que corresponden a los pagos del 16 de mayo 2020 al 16

de octubre de 2020 y acumularlas al dltimo pago de la deuda, el cual seria por un monto
de $30,077 pesos el 19 de mayo de 2023

52,199

56,775

Crédito simple con garantia hipotecaria otorgado por el Banco Mercantil del Norte,
S. A. a Moteles y Restoranes Maria Barbara, S. A. de C. V. por $110,000, los cuales
devengan intereses a la tasa TIIE a 28 dias mas 3.0 puntos porcentuales, pagaderos
en 15 exhibiciones anuales con vencimiento el 30 de mayo de 2031.

93,717

99,479

El 29 de abril del 2020, la Compaiiia celebrd un contrato de apertura de crédito simple
en cuenta corriente celebrado con Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V., a Moteles
y Restoranes Maria Bérbara, S. A. de C. V,, hasta por $25,000 de pesos disponibles en
partes a través de pagares con vencimiento del saldo utilizado el 23 de febrero 2021

on opcién de cubrir el pago con la parte no usada de la linea otorgada

11,919
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2020

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL, S. A.
de C. V., SOFOM, E. R. por $31,500,000 délares a ICD Sitra, S. A. de C. V,, con un plazo
de gracia para el pago del principal de 12 meses, los cuales devengan intereses a la
tasa LIBOR a 90 dias mas 2.95 puntos porcentuales pagaderos en 45 exhibiciones
trimestrales con vencimiento el 15 de noviembre de 2029.

El 5 de junio de 2020, la Compaiia celebrd un convenio modificatorio al contrato

original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago

de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 5 de junio

de 2020 al 5 de marzo de 2021 y acumularlas al dltimo pago de la deuda, el cual

seria por un monto de 8,590,909 délares el 15 de noviembre de 2029. 559,454

2019

540,445

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL, S. A.
de C, V., SOFOM, E.R.por $28,800,000 délares, a Sibra Vallarta, S. A. de C. V,, los cuales
devengan intereses a la tasa LIBOR a 90 dias mas 2.95 puntos porcentuales pagaderos
en 46 exhibiciones trimestrales con vencimiento el 5 de diciembre de 2029.

El 5 de junio de 2020, la Compania celebré un convenio modificatorio al contrato

original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago

de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 5 de junio de 2020

al 5 de marzo de 2021 y acumularlas al Gltimo pago de la deuda, el cual seria por un

monto de 7,808,000 ddlares el 5 de diciembre de 2029. 512,893

495,220

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria Cancun
Santa Fe, S. de R. L. de C. V. por 8,000,000 ddlares, los cuales devengan intereses a la
tasa LIBOR a 90 dias, méas 3.10 puntos porcentuales, pagadero en 40 exhibiciones
trimestrales, comenzando el 30 de octubre de 2018, con vencimiento en 10 anos.

El dltimo pago por 2,540,000 de délares corresponde al 30% del total de la deuda.

El 30 de abril y 30 de octubre de 2020, la Compafiia celebrd un convenio modificatorio

al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir

el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 30 de abril

de 2020 al 2 de febrero de 2021 y acumularlas al dltimo pago de la deuda, el cual seria

por un monto de 3,100,000 délares el 6 de julio de 2028. 142,736

137,771

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL, S. A.
de C, V., por $13,000,000 délares, a Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. los cuales
devengan intereses a la tasa LIBOR a 2.95 puntos porcentuales pagaderos en 40
exhibiciones trimestrales con vencimiento el 30 de noviembre de 2028. El dltimo pago
por 2,600,000 délares corresponde al 20% del pago total de la deuda
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2020

El 8 de junio de 2020, la Compania celebré un convenio modificatorio al contrato

original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el pago

de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 6 de junio de 2020

al 6 de marzo de 2021 y acumularlas al Gltimo pago de la deuda, el cual seria por un

monto de 3,324,916 ddélares el 30 de noviembre de 2028. 242 989

2019

233,253

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta
Santa Fe, S. de R. L. de C. V. hasta por $14,000,000 de délares, devengan intereses a la
tasa Libor a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales, pagaderos en 40 exhibiciones
trimestrales, comenzando a partir del 9 de noviembre de 2018 con vencimiento a 10 afios.
El Gltimo pago por $5,134,920 délares corresponde al 36% del total de la deuda.

El 30 de abril y 30 de octubre de 2020, la Compafiia celebrd un convenio modificatorio

al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir

el pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 30 de abril

de 2020 al 2 de febrero de 2021 y acumularlas al dltimo pago de la deuda, el cual seria

por un monto de $5,134,920 ddlares el 31 de octubre de 2028. 276,240

264,218

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Hotelera del Bajio S.F.,, S. A. de C.V.
por $6,512,649 ddlares, que devengan intereses a la Tasa Libor mas 3.10 puntos
porcentuales pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 3 de septiembre
del 2019 con vencimiento el 29 de mayo de 2029.

El 27 de mayo y 26 de noviembre de 2020, la Compania celebré un convenio modificatorio

al contrato original estableciendo cambios al calendario de pagos que permite diferir el

pago de 4 amortizaciones trimestrales que corresponden a los pagos del 1 de junio de 2020

al 1 de marzo de 2021 y acumularlas al dltimo pago de la deuda, la cual es por un monto

de $2,379,071 el 31 de mayo de 2029. 127,014

121,141

Intereses devengados por pagar 23,164
Menos costos de emisién de deuda (24,235)

12,069
(30,703)

2,889,156

Menos vencimientos circulantes 227,467

2,781,901

217,594

Deuda a largo plazo, excluyendo vencimientos circulantes $ 2,661,689

2,564,307

En la hoja siguiente se presenta la conciliacion de los movimientos de pasivo con el efectivo obtenido de actividades de financiamiento.
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Préstamos Total de Perdida en
recibidos Pagos de Intereses  transacciones Otros costos en cambios Intereses
2020 Saldo inicial durante 2020 principal pagados en efectivo financieros  norealizada devengados  Saldo final
Deuda a
largo plazo ~ $2,781,901 11,919 (72,998) (121,839) 2,598,983 5,360 151,125 133,688 2,889,156
Préstamos Total de Perdida en
recibidos Pagos de Intereses  transacciones Otros costos en cambios Intereses
2019 Saldo inicial durante 2019 principal pagados en efectivo financieros  no realizada devengados  Saldo final
Deuda a
largo plazo  $2,994,963 132,109 (260,582) (187,237) 2,679,253 6,647 (88,643) 184,645 2,781,901

El gasto por intereses sobre los préstamos, durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de $133,688 y $184,645,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la distribucion entre las entidades emisoras del crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. hasta
por 29,000,000 de ddlares, (que tiene como coacreditadas a Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. y Chartwell Inmobiliaria de
Monterrey, S. de R. L. de C. V), se muestran a continuacion:

Délares
Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 26,300,000
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 2,700,000
29,000,000

Los créditos bancarios anteriores establecen ciertas obligaciones de hacer y no hacer, entre las que destacan los que se muestran a conti-

nuacion:

e  Entregar estados financieros anuales auditados dentro de los doscientos diez dias naturales, posteriores al cierre del ejercicio fiscal.

e Entregar dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre de cada semestre, estados financieros internos.

e Informar dentro de los diez dias habiles siguientes de cualquier evento que pudiera afectar, afecte o menoscabe la situacion financiera
actual del negocio o incurra en alguna de las causas de vencimiento anticipado prevista en el contrato, informando ademas, las acciones

y medidas que se vayan a tomar al respecto.

e Cumplir con ciertas razones financieras.
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16.

17.

e No transmitir la participacion accionaria (ya sea por fusién, adquisicién, escision, cesién) y propiedades, con ciertas excepciones.
e No contratar pasivos con costo financiero, cuyos montos pudieran afectar las obligaciones pago establecidas en el contrato.
* No otorgar préstamos o garantias a terceros que pudieran afectar las obligaciones de pago establecidas en el contrato.

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo no cumplid algunas de las obligaciones de hacer y no hacer relativas a covenants financieros. Sin embar-

go, durante diciembre de 2020 la Gerencia obtuvo una dispensas por parte de los bancos. En consecuencia, el préstamo no fue pagadero a la
vista al 31 de diciembre de 2020.

En la nota 20 se revela la exposiciéon del Grupo a los riesgos de liquidez y cambiario relacionados con la deuda a corto y largo plazo.

Pasivos acumulados

Los pasivos acumulados se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019
Anticipo de rentas $ 11,154 101
Cuotas de seguridad social 9,835 11,721
Depositos no identificados 3,293 3,234
Otros 40,595 63,828
$ 64,877 78,884

Beneficios a los empleados

El costo de las obligaciones y otros elementos de los planes de primas de antigliedad se determinaron con base en célculos preparados por
actuarios independientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

A continuacion se detalla el valor de las obligaciones por los beneficios de los planes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y el valor presente de
las obligaciones por los beneficios de los planes a esas fechas.

2020 2019

Prima de antigtiedad $ 10,330 7,625
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(a) Movimientos en el valor presente de las obligaciones por beneficios definidos (OBD)

Prima de antigiiedad

2020 2019
OBD al 10. de enero $ 7,625 5,473
Beneficios pagados por el plan (843) (372)
Costo laboral del servicio actual 1,436 842
Costo laboral del servicio pasado (57) 7
Costo financiero 512 139
Ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo 1,657 1,536
OBD al 31 de diciembre $ 10,330 7,625

(b) Gasto reconocido en resultados

Prima de antigiiedad

2020 2019
Costo laboral del servicio actual $ 1,436 690
Costo laboral por servicios pasados (57) 159
Interés sobre la obligacién 512 463
Ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo 1,657 1,536
$ 3,548 2,848

El costo neto del periodo se reconocid en 2020 y 2019 en el rubro de gastos indirectos de administracién en los estados consolidados de
resultados.

(c) Supuestos actuariales
Los principales supuestos actuariales a la fecha del informe (expresados como promedios ponderados) como se muestran a continuacion:

2020 2019
Tasa de descuento 6.80% 7.50%
Tasa de incremento en los niveles de sueldos futuros 5.20% 5.13%
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18. Impuesto a la utilidad, impuesto sobre la renta (ISR)

La Ley de ISR vigente a partir del To. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30% para 2014 y afios posteriores.

(a)

(b)

Conciliacién de tasa efectiva

El (beneficio) gasto de impuestos atribuible a la utilidad antes de impuestos a la utilidad, fue diferente del que resultd de aplicar la tasa del

30% del ISR a la utilidad antes de impuestos a la utilidad, como resultado de las partidas que se mencionan a continuacién:

ISR

2020 2019
(Beneficio) gasto “esperado” (159,136) 81,739
Incremento (reduccién) resultante de:
Efecto fiscal de la inflacidn, neto 25,480 18,706
Gastos no deducibles 4,743 7,976
Reserva deterioro crédito mercantil 2,759 -
Activos por impuestos diferidos no reconocidos por pérdidas fiscales 116,883 -
(Beneficio) gasto por impuestos a la utilidad (9,271) 108,421
Activos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos reconocidos
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan de lo que se menciona a continuacién.

ISR

2020 2019
Activos diferidos:
Pérdidas fiscales por amortizar 80,767 94,962
Provisiones 17,788 12,357
Anticipos de clientes 11,487 17,054
Estimacion de cuentas incobrables 914 1,057
Estimacion de deterioro de activos de larga duracién 26,041 10,452
PTU deducible 1,132 667
Beneficios a los empleados 678 1,239
Total de activos diferidos 138,807 137,788
Pasivos diferidos:
Inmuebles, mobiliario y equipo 826,388 861,433
Pagos anticipados 14,604 9,608
Otros activos 9,097 7,096
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(c)

ISR
2020 2019
Total de pasivos diferidos 850,089 878,137
Pasivo diferidos, neto $ 711,282 740,349
Activos diferidos en estados consolidados de situacion financiera $ 150,974 148,184
Pasivos diferidos en estados consolidados de situacién financiera 862,256 888,533
$ (711,282) (740,349)

Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos se han presentado en el estado consolidado de situacién financiera, con base
en la agrupacion de cada entidad legal que se incluye en la consolidaciéon, debido a que los efectos impositivos no pueden netearse o

compensarse entre las distintas entidades, por no existir ningin mecanismo legal que lo permita.

Movimientos en las diferencias temporales

10. de enero

Reconocido en

31 de diciembre

de 2020 resultados de 2020

Inmuebles, mobiliario y equipo $ (861,433) 35,045 (826,388)
Pérdidas fiscales por amortizar 94 962 (14,195) 80,767
Provisiones de pasivo 12,357 5,431 17,788
Anticipos de clientes 17,054 (5,567) 11,487
Estimacidn de cuentas incobrables 1,057 (143) 914
Estimacién de deterioro de activos de larga duracién 10,452 15,589 26,041
Beneficios a los empleados 1,239 (561) 678
PTU deducible 667 465 1,132
Pagos anticipados (2,608) (4,996) (14,604)
Otros activos (7,096) (2,001) (92,097)

$ (740,349) 29,067 (726,871)

Inmuebles, mobiliario y equipo
Pérdidas fiscales por amortizar
Provisiones de pasivo
Anticipos de clientes

$

10. de enero
de 2019

(828,922)
81,129
8,117
358
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resultados

(32,511)
13,833
4,240
16,696

31 de diciembre
de 2019

(861,433)
94,962
12,357
17,054



10. de enero

Reconocido en

31 de diciembre

de 2019 resultados de 2019

Estimacion de cuentas incobrables 954 103 1,057
Estimacién de deterioro de activos de larga duracién 10,452 - 10,452
Beneficios a los empleados 329 910 1,239
PTU deducible 337 330 667
Pagos anticipados (2,973) (6,635) (9,608)
Otros activos (18,706) 11,610 (7,096)

$ (748,925) 8,576 (740,349)

Para evaluar la recuperacién de los activos por impuestos a la utilidad diferidos, la administracién considera la probabilidad de que una par-
te o el total de ellos no se recuperen. La realizacién final de los activos por impuestos a la utilidad diferidos depende de la generacién de
utilidades gravables en los periodos en que serédn deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacién, la administracion
considera la reversion esperada de los pasivos por impuestos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y las estrategias de planeacién.

Los activos por impuestos diferidos que no han sido reconocidos en los estados financieros consolidados del Grupo se muestran a continuacion:

2020 2019

Pérdidas fiscales por amortizar $ 819,047 302,515

Al 31 de diciembre de 2020, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se muestra a continuacion:

Importe actualizado pérdidas

Afo fiscales por amortizar
2021 $ 83
2022 98
2023 3,464
2024 120,592
2025 164,137
2026 138,473
2027 64,401
2028 39,402
2029 103,237
2030 454,384

$ 1,088,271
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19. Capital contable y reservas

En la hoja siguiente se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable del Grupo.

(a)

(b)

(c)

(d)

Oferta publica inicial

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del 3 de septiembre de 2014, se acordd cambiar el régimen legal de la
Compaiiia al de una Sociedad Andénima Burséatil de Capital Variable; asi como realizar una oferta publica mixta de acciones en México
de hasta 75,000,000 de acciones ($750,000 ($681,809, neto de gastos de colocacién e impuestos)), la cual se llevé a cabo el 11 de sep-
tiembre de 2014.

Después de la oferta inicial, el capital social estaba integrado por 275,500,000 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor no-
minal, Serie “ll"”, 207,500,000 que correspondian a los fundadores y 68,000,000 al publico inversionista.

Oferta publica subsecuente

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 15 de junio de 2016, se acordd realizar una oferta publica de acciones en México
y Chile de hasta 215,625,000 de acciones, de las cuales se realizaron 215,584,530 ($1,832,469 ($1,787,961, neto de gastos de colocacion e
impuestos)), la cual se llevd a cabo el 17 de junio de 2016.

Después de la oferta, el capital social estd integrado por 491,084,530 acciones ordinarias, normativas, sin expresién de valor nominal,
264,612,635 que corresponden a los fundadores y 226,471,895 al pidblico inversionista.

Incremento de capital

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 1 de octubre de 2020 se acordd realizar un aumento del capital social de la Compaiiia
por 125,000,000 de acciones ordinarias nominativas, Clase Il, sin expresion de valor nominal que fueron emitidas a un precio de suscripcio-
nes por cada una de dichas acciones de $4.00 resultando en un monto total de $500,000.

Despues del aumento de capital, el capital social esta integrado por 616,084,530 acciones ordinarias nominativas sin expresién de valor
nominal, el capital fijo es el 0.0040% y el variable es el 99.9960% de las cuales 103,498,713 corresponden a los fundadores y 512,585,817 al
publico inversionista.

Recompra de acciones

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 3 de septiembre de 2014 se acordd la recompra de acciones
propias de la Compania hasta por un monto maximo equivalente al saldo total de las utilidades netas de la sociedad, incluyendo las re-
tenidas de ejercicios anteriores. La Comisién Nacional Bancaria y de Valores permite a las Companias adquirir en el mercado sus propias
acciones con cargo a las utilidades acumuladas.

El total de las acciones recompradas netas al 31 de diciembre de 2020, es de 6,447,919 acciones que equivale al 1.05% del total de acciones
en capital social del Grupo.
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(e)

(f)

(9)

(h)

(i)

El 100% de las acciones recompradas 6,447,919 corresponden al fondo para el plan de pago basado en acciones de los ejecutivos de la
Compania, que se implementd en 2016, al 31 de diciembre de 2020 no se tienen acciones para el fondo de recompra. El valor de mercado
de las acciones al 31 de diciembre de 2020 es de $4.04 y al 31 de diciembre de 2019 es de $6.40 por accién. Las acciones propias recom-
pradas disponibles para su venta se han registrado como una disminucién al capital social.

Pago basado en acciones

El Grupo cuenta con un fideicomiso con el objeto de comprar acciones propias para el pago basado en acciones de ciertos ejecutivos del
Grupo. Las caracteristicas principales del plan es una vigencia de tres afios, la fecha de inicio del plan fue el 1o0. de abril de 2016 y se libe-
rara el 20%, el 30% y 50% de las acciones al cumplir el primer, segundo y tercer aniversario, respectivamente. Para participar en el plan de
pago basado en acciones, el ejecutivo tiene que tener al menos un afio antigiiedad en el Grupo, ser recomendado por el comité ejecutivo
y permanecer en el Grupo en la fecha de cada aniversario. Este plan permite se hagan incorporaciones en su vigencia las cuales deberan
cumplir con las mismas condiciones. El Consejo de Administracién del Grupo autoriza y asigna las acciones del plan por lo menos una vez
al afo a ciertos ejecutivos que son elegible conforme a las politicas. El valor razonable para cada accién asignada en el plan de acciones
es igual al precio promedio de mercado de la accién a la fecha de asignacion.

Las acciones del fideicomiso para el pago basado en acciones al 31 de diciembre de 2020 es de 6,447,919 acciones cuyo valor de mercado
al 31 de diciembre de 2020 era de $4.04 pesos por accién.

Prima en suscripcion de acciones
Representa la diferencia en exceso entre el pago de las acciones suscritas y el valor nominal de las mismas derivada del aumento de capital
social efectuado el 26 de febrero de 2010 de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

Restricciones al capital contable
La utilidad neta del ejercicio esta sujeta a la separacién de un 5%, para constituir la reserva legal, hasta que ésta alcance la quinta parte del
capital social. (ver nota 19(h)).

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los socios puede reembolsarse a los mismos sin impuesto
alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR, y las otras cuentas del capital contable, originardn un pago de ISR a cargo de la Com-
pafia, en caso de distribucion, a la tasa de 30%, por lo que los accionistas solamente podran disponer del 70% restante.

Reserva legal
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el monto de la reserva legal asciende a $190,493, cifra que no ha alcanzado el monto requerido.

Utilidad basica por acciéon

La utilidad bésica por accién se calcula dividiendo la utilidad neta del ano entre el promedio ponderado de acciones en circulaciéon durante
el periodo. El promedio ponderado al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es como se muestra en la hoja siguiente.
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Numero de acciones

2020 2019
1o. de enero 485,319,948 487,281,244
Recompra de acciones (683,337) (1,961,296)
Emision de acciones 125,000,000 -
Saldo final de acciones 609,636,611 485,319,948
Promedio ponderado 499,401,879 486,988,322
(Pérdida) utilidad por accion (1.04) 0.34

20.Instrumentos financieros y administracion de riesgos

(a) Riesgo de crédito o contraparte
El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Grupo si un cliente o contraparte en un instrumento financiero no cum-
ple con sus obligaciones contractuales. Dicho riesgo proviene principalmente de las cuentas por cobrar del Grupo, y de sus inversiones en
instrumentos financieros. Para mitigar este riesgo el Grupo estima la exposicién por riesgo de crédito de los instrumentos financieros.

(b) Exposicion al riesgo de crédito
El valor en libros de los activos financieros representa la maxima exposicion crediticia. La maxima exposicién al riesgo de crédito a la fecha

del informe como se muestra a continuacion:

Valor en libros

2020 2019
Cuentas por cobrar $ 92,407 232,535
Partes relacionadas 13,115 37,135
Otras cuentas por cobrar 2,755 7,877
Impuestos por recuperar 391,852 355,913
$ 500,129 633,460
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A continuacion se muestra la exposicién méaxima al riesgo crediticio para cuentas por cobrar a clientes a la fecha del informe, por regién
geogréfica:

Valor en libros

2020 2019
Nacionales $ 64,104 96,022
Otras regiones 28,303 136,513
$ 92,407 232,535

A continuacién se muestra la exposicidon maxima al riesgo crediticio para cuentas por cobrar a clientes a la fecha del informe, por tipo de
cliente:

Valor en libros

2020 2019
Cliente final $ 73,580 146,313
Clientes mayoristas 18,827 86,222
$ 92,407 232,535

Pérdidas por deterioro-

A continuacién se incluye la clasificacion de las cuentas por cobrar a clientes segin su antigliedad a la fecha del informe:

Bruto 2020 2020 Deterioro Bruto 2019 Deterioro 2019
Vigente y no deteriorada $ 26,662 - 196,214 -
De 1 a 30 dias 8,651 - 13,323 -
De 31 a 120 dias 11,500 = 12,057 -
Mayores a 120 dias 49,045 (3,451) 11,658 (717)
$ 95,858 (3,451) 233,252 (717)
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(c)

El movimiento en la provisién para deterioro respecto de cuentas por cobrar a clientes durante el ejercicio fue como sigue:

2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio $ 717 3,739
Incremento (aplicacién) del ejercicio 2,734 (3,022)
Saldo al final del ejercicio $ 3,451 717

Instrumentos financieros derivados

El valor razonable de los activos financieros representa la exposicién maxima de riesgo. Dicha exposicion se muestra a continuacién:

Valor razonable

2020 2019
Efecto en miles de pesos
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer $ (1,431) 238
$ (1,431 238

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo no cuente con los fondos suficientes disponibles para cumplir con sus obligaciones
relacionadas a sus pasivos financieros. El Grupo busca, en la medida de lo posible, monitorear estas obligaciones, tanto bajo condiciones
normales como en escenarios estresados, a fin de no incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo la reputacion del Grupo.

A continuacion se muestran los vencimientos contractuales de los pasivos financieros, incluyendo deuda a corto y largo plazo, proveedores
y cuentas por pagar a partes relacionadas. No se prevé que los flujos de efectivo que se incluyen en el anélisis de vencimiento pudieran
presentarse significativamente antes, o por montos sensiblemente diferentes.

Valor Flujos de Efectivo Mas de
2020 en libros contractuales 1 afio 2 afos 3 anos 3 anos
Pasivos financieros no derivados
Deuda a corto y largo plazo $ 2,889,156 3,679,969 381,455 401,288 591,060 2,306,166
Proveedores 162,793 162,793 162,793 - - -
Partes relacionadas 18,319 18,319 18,319 = - -
$ 3,070,268 3,861,081 562,567 401,288 591,060 2,306,166
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Valor Flujos de Efectivo Mas de
2019 en libros contractuales 1 afio 2 afios 3 afios 3 afios
Pasivos financieros no derivados
Deuda a corto y largo plazo $ 2,781,901 3,633,031 383,710 381,274 369,369 2,498,678
Proveedores 173,894 173,894 173,894 - - -
Partes relacionadas 10,902 10,902 10,902 - - -
$ 2,966,697 3,817,827 568,506 381,274 369,369 2,498,678

Riesgo de mercado-

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo tasas de interés, precios de las acciones y
tipos de cambio, afecten los ingresos del Grupo o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. Con la finalidad de mitigar sus
riesgos de mercado, el Grupo contrata instrumentos financieros derivados, los cuales, al no ser designados formalmente de cobertura
contable, reciben un tratamiento de negociacién.

Exposicion a riesgos cambiarios-

A continuacién se presenta la exposicion del Grupo a los riesgos cambiarios:

Miles de ddlares

2020 2019
Cuentas por cobrar a clientes $ 2,122 6,956
Préstamos bancarios garantizados (137,064) (140,111)
Proveedores (1,037) (2,780)
Exposicion neta $ (135,979) (135,935)

El tipo de cambio de peso en relacién con el délar al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de $19.9352 y $18.8727, respectivamente. Al 31
de marzo de 2021, el tipo de cambio era de $20.6047.

Riesgo de tipo de cambio instrumentos financieros derivados-

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de tipo de cambio en sus instrumentos financieros derivados, ya que se encuentran denomina-
dos en délares americanos mientras que la moneda funcional del Grupo es el peso mexicano.

El Grupo no cuenta con instrumentos financieros de proteccién contra fluctuaciones cambiarias.
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Exposicion al riesgo de tipo de cambio

En la hoja siguiente se presenta un resumen de la exposicién al riesgo de tipo de cambio originado por los instrumentos financieros deri-
vados, originalmente pactados en ddlares.

Efecto en miles USD 2020 2019

Opcién de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer $ (72) 13

Los tipos de cambio del délar empleados al 31 de diciembre de acuerdo al Diario Oficial de la Federacién se muestran a continuacién:

2020 2019

MXN $  19.9352 18.8727

Anédlisis de sensibilidad-

Un fortalecimiento del peso mexicano, como se indica a continuacion, frente al délar americano al 31 de diciembre de 2020 y 2019 hubiera
aumentado (disminuido) la utilidad neta en los montos que se muestran a continuacién.

Este anélisis se basa en las variaciones del tipo de cambio peso-ddlar que el Grupo considera serén razonablemente posibles al cierre del
periodo que abarca el informe. El anélisis supone que todas las demas variables, especialmente las tasas de interés, permanecen constantes.

2020 Resultados
USD (1.6% de fortalecimiento) $ 1,414
2019
USD (0.3% de fortalecimiento) $ 408

Un debilitamiento del peso mexicano frente al délar americano al 31 de diciembre de 2020 y 2019, habria tenido el mismo efecto, pero en sen-
tido opuesto, en las monedas anteriores, en las cantidades que se muestran, sobre la base de que las demés variables permanecen constantes.

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo no tenia instrumentos de proteccién contra riesgos cambiarios.
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Andlisis de sensibilidad al tipo de cambio de instrumentos financieros derivados:

Un fortalecimiento o debilitamiento del délar americano, al cierre del ejercicio, podria afectar la valuacién de los instrumentos financieros de-
nominados en esta moneda, provocando un incremento o decremento de las ganancias o pérdidas. Este andlisis estd basado en los cambios
que podria sufrir el tipo de cambio MXP/USD bajo seis escenarios diferentes (+/- $1.50, $+/- 1.00 y +/- $0.5). El analisis asume que todas las
demas variables permanecen constantes y los escenarios representan los cambios ante estas fluctuaciones del tipo de cambio de los instru-
mentos derivados.

Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 ¥ $0.5 Vv $1.0 Vv $1.5
31 de diciembre de 2020
Sensibilidad al tipo cambio sobre
opciones de tasa (LIBOR 3M) $  (113) (75) (38) 38 75 113
Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 ¥V $0.5 Vv $1.0 ¥V $1.5
31 de diciembre de 2019
Sensibilidad al tipo cambio sobre
opciones de tasa (LIBOR 3M) $ 23 16 8 (8) (16) (23)

Anadlisis de sensibilidad al tipo de cambio de pasivos financieros denominados en moneda no funcional:

Un fortalecimiento o debilitamiento del délar americano, al cierre del ejercicio, podria afectar el reconocimiento de los pasivos financieros
denominados en esta moneda. Este andlisis estd basado en los cambios que podria sufrir el tipo de cambio MXP/USD bajo seis escenarios
diferentes (+/- $1.50, $+/- 1.00 y +/- $0.5). El analisis asume que todas las demas variables permanecen constantes y los escenarios repre-
sentan los cambios ante estas fluctuaciones del tipo de cambio de los pasivos financieros.

Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $15 A $1.0 A $0.5 V¥V $0.5 VvV $1.0 VvV $15
31 de diciembre de 2020
Sensibilidad al tipo cambio sobre
pasivos financieros en USD $ (205,596) (137,064) (68,532) 68,532 137,064 205,596
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Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A$15 A$1.0 A $0.5 ¥V $0.5 ¥ $1.0 Y $1.5
31 de diciembre de 2019
Sensibilidad al tipo cambio sobre
pasivos financieros en USD $ (210,167) (140,111) (70,056) 70,056 140,111 210,167

Riesgo de tasa de interés-

Las fluctuaciones en tasas de interés impactan principalmente a los préstamos cambiando ya sea su valor razonable o sus flujos de efectivo
futuros. La Administracion no cuenta con una politica formal para determinar cuénto de la exposicién el Grupo deberan ser a tasa fija o
variable. No obstante, al momento de obtener nuevos préstamos, la Administracién usa su juicio para decidir si considera que una tasa fija
o variable seria mas favorable para el Gro previsto, hasta su vencimiento.

Perfil-

A la fecha de aprobacién de los estados financieros consolidados, el perfil de tasa de interés de los instrumentos financieros es como se
muestra a continuacion:

Valor en libros

2020 2019
Instrumentos a tasa variable
Pasivos financieros en USD $ 2,708,444 2,644,279
Pasivos financieros en MXN 155,991 137,622
$ 2,864,435 2,781,901

Riesgo de tasa de interés de instrumentos financieros derivados:

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de tasa de interés en los instrumentos financieros derivados, ante las posibles fluctuaciones que
podrian presentar la tasa de interés en el corto y largo plazo.
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Exposicién al riesgo de tasa de interés-
A continuacion se presenta un resumen de la exposicion al riesgo sobre la tasa de interés de los instrumentos financieros derivados.

Valor en libros

2020 2019
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M) BBVA Bancomer $ (1,431) 238
$ (1,431) 238

Andlisis de sensibilidad de valor razonable para instrumentos a tasa variable-

Una fluctuacién de 100 puntos base en las tasas de interés a la fecha de reporte hubiera incrementado o disminuido el resultado del ejer-
cicio por los montos que se muestran a continuacion. Este anélisis supone que todas las demas variables, especialmente tipos de cambio,
permanecen constantes.

Incremento de Disminucion de
Resultados: 100 puntos base 100 puntos base
2020
Deuda a tasa variable $ 34,319 34,319
2019
Deuda a tasa variable $ 8,459 8,459

Analisis de sensibilidad a la tasa de interés de instrumentos financieros derivados-

Un aumento o disminuciéon de la tasa de interés, al cierre del ejercicio, podria afectar la valuacidn de los instrumentos financieros; y, por
lo tanto, impactar las ganancias o pérdidas del ejercicio. Este anélisis estd basado en los cambios que podria sufrir la tasa de interés
Libor bajo 6 diferentes escenarios (+/- 5, +/- 10y +/- 15 puntos base) y la tasa de interés TIIE bajo 6 diferentes escenarios (+/- 50, +/- 100
y +/- 150 puntos base). El anélisis asume que todas las demas variables permanecen constantes y representa el cambio que sufriria la
exposicion en caso de ocurrir fluctuaciones en los escenarios mencionadas.
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Sensibilidad tasa de interés

Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $15 A $1.0 A $0.5 ¥V $0.5 vV $1.0 vV $15
31 de diciembre de 2020
Opciones de tasa de interés
(LIBOR) $ 657 384 166 (113) (246) (247)
Sensibilidad tasa de interés

Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $15 A $1.0 A $0.5 ¥V $0.5 v $1.0 vV $1.5
31 de diciembre de 2019
Opciones de tasa de interés
(LIBOR) $ 163 118 78 8 (22) (49)

Andlisis de sensibilidad a la tasa de interés de pasivos financieros a tasa variable-

Un aumento o disminucién de la tasa de interés, durante el ejercicio, podria afectar el reconocimiento de los pasivos financieros deno-
minados en tasa variable; y por lo tanto, impactar las ganancias o pérdidas del ejercicio. Este andlisis estad basado en los cambios a la
tasa de interés Libor bajo 6 diferentes escenarios (+/- 5, +/- 10y +/- 15 puntos base) y la tasa de interés TIIE bajo 6 diferentes escenarios
(+/- 50, +/- 100 y +/- 150 puntos base) para los intereses pagados en el ejercicio. El anélisis asume que todas las demés variables per-
manecen constantes.

Incremento Decremento
Efecto en miles de pesos A $15 A $1.0 A $0.5 ¥V $0.5 ¥V $10 V $15
31 de diciembre de 2020
Sensibilidad sobre tasa de interés
pasivos financieros en MXN $ 2,359 1,574 788 (786) (1,569) (2,346)
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Incremento Decremento

Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 ¥V $0.5 Vv $1.0 Y $1.5

31 de diciembre de 2020

Sensibilidad sobre tasa de interés

pasivos financieros en USD $ 1,913 1,261 623 (608) (1,199) (1,776)
Incremento Decremento

Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 ¥V $0.5 Y $1.0 VvV $1.5

31 de diciembre de 2019

Sensibilidad sobre tasa de interés

pasivos financieros en MXN $ (376) (253) (128) 131 265 403
Incremento Decremento

Efecto en miles de pesos A $1.5 A $1.0 A $0.5 ¥V $0.5 ¥V $1.0 YV $1.5

31 de diciembre de 2019

Sensibilidad sobre tasa de interés

pasivos financieros en USD $ (2,548) (1,278) (879) 908 1,846 2,814

Clasificaciéon contable y valor razonable de instrumentos financieros derivados-

Valor razonable y costo amortizado

A continuacién se presenta el valor razonable de los activos y pasivos financieros, junto con el costo amortizado.

Balance al 31 de diciembre de 2020

Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer

Valor en libros

(1,431)

Valor razonable

(1,431)

Total instrumentos financieros derivados

(1,431)

(1,431)
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Valor en libros Valor razonable
Balance al 31 de diciembre de 2019
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer $ 238 238
Total instrumentos financieros derivados $ 238 238

Tasa de interés usadas en la determinacién del valor razonable-

Las tasas de interés que se usaron para descontar los flujos, en los casos que correspondia, son tomadas de la curva de mercado, siendo
las siguientes:

2020 2019

Derivados - tasa LIBOR 0.19%-0.40% 1.693-1.908%

Las tasas anteriores cubren los descuentos hasta el vencimiento, siendo el vencimiento mayor en 31 de julio de 2025 (plazo de 1,673 dias
al 31 de diciembre de 2020).

Jerarquia valor razonable

El Grupo determina el valor razonable usando la siguiente jerarquia de métodos que refleja la importancia de las variables utilizadas al
realizar las mediciones.

e Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para un instrumento idéntico.

e Nivel 2: Técnicas de valuacién basadas en factores observables, ya sea en forma directa (es decir, como precios) o indirecta (es decir,
derivados de precios). Esta categoria incluye instrumentos valuados usando: precios de mercado cotizados en mercados activos para
instrumentos similares; precios cotizados para instrumentos similares en mercados que son considerados poco activos; u otras técni-
cas de valuacién donde todas las entradas significativas sean observables directa o indirectamente a partir de los datos del mercado.

e Nivel 3: Técnicas de valuacién que usan factores significativos no observables. Esta categoria incluye todos los instrumentos donde la
técnica de valuacién incluya factores que no estén basados en datos observables y los factores no observables puedan tener un efecto
significativo en la valuacién del instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que estén valuados con base en precios cotizados
para instrumentos similares donde se requieren ajustes o supuestos significativos no observables para reflejar las diferencias entre los
instrumentos.
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La siguiente tabla analiza los instrumentos financieros a valor razonable al cierre del ejercicio sobre el que se debe informar, mostrando el
nivel en la jerarquia en que se clasifica la medicion del valor razonable.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

31 de diciembre de 2020

Opcidn de tasa de interés (LIBOR 3M) $ - (1,431) -
Total instrumentos financieros derivados $ - (1,431) -
Préstamos bancarios en USD $ - 2,777,348 -
Préstamos bancarios en MXN - 160,218 -
Total de préstamos bancarios $ - 2,937,566 -
31 de diciembre de 2019

Opcién de tasa de interés (LIBOR3M) $ - 238 -
Total instrumentos financieros derivados $ - 238 -
Préstamos bancarios en USD $ - 3,949,297 -
Préstamos bancarios en MXN - 165,566 -
Total de préstamos bancarios $ - 4,114,863 -

21. Costos de personal

Los principales conceptos que integran el costo del personal se muestran a continuacion:

2020 2019
Sueldos y salarios $ 344,259 439,307
Aguinaldo 19,009 20,073
Bono anual 3,470 5,439
Compensaciones 7,863 13,583
$ 374,601 478,402
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22.Arrendamientos operativos

(a)

(b)

Arrendamientos como arrendatario

El Grupo renta las instalaciones que ocupan sus oficinas bajo el esquema de arrendamiento operativo. Normalmente, los arrendamientos
son por un periodo inicial de 5 afos, con opcidén de renovar el arrendamiento después de esa fecha en periodos de 3 afos. El proximo
vencimiento del contrato es en noviembre de 2021. Los pagos por rentas generalmente se incrementan anualmente para reflejar los pre-
cios de las rentas en el mercado.

Las rentas minimas futuras sujetas a cancelacion son como se muestra a continuacién:

2020 2019
Menores a un afio $ 6,688 6,262
Entre uno y tres anos - 6,688
$ 6,688 12,950

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se reconocié la cantidad de $7,169 y $14,967, respectivamente, como
gasto en resultados respecto de arrendamientos operativos.

Arrendamientos como arrendador
El Grupo arrienda porciones de sus inmuebles bajo el esquema de arrendamiento operativo. Las rentas minimas futuras por arrendamien-
tos no sujetos a cancelacion son como sigue:

2020 2019
Menores a un afo $ 9,804 5,500
Entre uno y cinco afios 18,200 16,673
$ 28,704 22,173

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019, se reconocieron $9,804 y $9,946, respectivamente, como ingresos por
rentas en resultados.
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L3 L3
23. Contingencias
Litigios-
Algunas de las subsidiarias del Grupo se encuentran involucradas en varios juicios y reclamaciones derivados del curso normal de sus operacio-
nes, que se espera no tengan un efecto importante en su situacién financiera y resultados de operaciones futuros.

Contingencias fiscales-

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco ejercicios fiscales anteriores a la Ultima
declaracién del impuesto sobre la renta presentada.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estén sujetas a limitaciones
y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacién de los precios pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con
o entre partes independientes en operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales en México revisaran los precios y rechazaran los montos determinados, podrian exigir, ademas del cobro
del impuesto y accesorios que correspondan (actualizacién y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser
hasta de 100% sobre el monto actualizado de las contribuciones.

24.Compromisos

(@) El12 de octubre de 2020, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. celebré un contrato de administracion y operacion hotelera con SBE Hotel Ma-
nagement LLC el cual se obliga a llevar a cabo a partir de la fecha de inicio de operaciones, el cual serd comercializado bajo la marca “SLS
Hotel and Residences” contando con 45 habitaciones. El hotel inicio operaciones el 9 de febrero de 2021.

(b) EI 23 de febrero de 2020, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (“la Operadora”) celebré contratos de administracion y operacion hotelera con Ho-
telera Chicome, S. A. de C. V., Hotelera Caracol, S. A. de C. V. y Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. (“las propietarias”) a través de los
cuales las Propietarias encomienda a la Operadora, y ésta acepta y se obliga a llevar a cabo la administraciéon y operacion de los hoteles, los
cuales seran comercializados bajo la marca “Krystal”. La vigencia de los contratos es de 10 afios a partir del 23 de febrero de 2020.

(c) Taly como se indica en la nota 13 al 31 de diciembre de 2020, el Grupo tiene ciertos compromisos relacionados con la construcciéon y me-
joras en ciertos de sus hoteles.

(d) El 13 de marzo de 2017, Hotelera SF celebré un contrato de administracion y operacion hotelera con Servicios Integrales PIN, S. A. de C.
V. para operar un hotel en la ciudad de Irapuato bajo la marca lbis a partir de esta fecha.

(e) El 18 de enero de 2017, Hotelera SF celebré un contrato de administracién y operacion hotelera con Desarrollos Urbanisticos IVC, S. A. de
C. V. para operar un hotel bajo la marca AC By Marriot a partir de 2019.

(f) El 17 de marzo de 2016, Hotelera SF celebré un contrato de administracion y operacién hotelera con Operadora Inca, S. A. de C. V. para
operar un hotel en la ciudad de Monterrey bajo la marca Krystal a partir de esta fecha.
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(g) El 22 de diciembre de 2015, Hotelera SF celebré un contrato de administracién y operacién hotelera con Servicios Hoteleros Metropo-
litanos, S. A. de C. V., en el cual se obliga a llevar a cabo, a partir de la misma fecha, la administracién y operacién del hotel, el cual sera
comercializado bajo la marca “Krystal Urban” bajo el nombre comercial “Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México”.

(h) El 15 de enero de 2014, Hotelera SF, celebré un contrato de administracién y operacién Hotelera con Consorcio Hotelero Aeropuerto
Monterrey, S. A. P.1 de C. V. para operar un hotel en la ciudad de Monterrey, NL, bajo la marca Hilton Garden.

(i) ElI17 de junio de 2013, Hotelera SF, celebré un contrato de administracion y operacién hotelera con el duefio de una propiedad en el es-

tado de Tabasco, en el cual se obliga a llevar a cabo, a partir de la fecha de inicio de operaciones, la administraciéon y operacién del hotel,
el cual serd comercializado bajo la marca “"Hampton Inn & Suites”.

25.Informacion financiera relevante (NO AUDITADA) - Calculo del EBITDA ajustado

El EBITDA ajustado representa el resultado de las operaciones recurrentes antes de impuestos, resultado integral de financiamiento, depreciacion,
amortizacion y partidas no recurrentes. Con el objetivo de presentar el resultado consolidado de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

2020 2019
(Pérdida) utilidad de operacién $ (288,132 378,748
Depreciacion y amortizacién 236,451 237,293
Gastos de adquisicién y apertura de hoteles 11,088 15,540
Otros gastos indirectos no recurrentes 26,420 13,988
Estimacion para pérdida por deterioro 61,159 -
EBITDA ajustado $ 46,986 645,569

Esta informacién se presenta para propdsitos de analisis adicional y no representa informacién requerida bajo las NIIF, para la presentacién
adecuada de la situacién financiera ni los resultados de operacion del Grupo ni de sus flujos de efectivo.

EBITDA, por sus siglas en inglés (Earnings before interest, taxes, OP depreciation and amortization).

26.Hecho posterior

El 10. de marzo de 2021 el Grupo celebro convenios de terminacién de contratos de administracion y operacion hotelera para dejar de operar
los hoteles “A. C. Marriot Santa Fe” y Courtyard Marriot Puebla, propiedades de un tercero.
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Lainformacion que se presenta en este comunicado contiene ciertas declaraciones acerca del futuro e informacion relativa a Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias (en conjunto “HOTEL"
o la“Compania”) las cuales estan basadas en el entendimiento de sus administradores, asi como en supuestos e informacion actualmente disponible para la Compania. Tales declaraciones reflejan la vision
actual de HOTEL sobre eventos futuros y estan sujetas a ciertos riesgos, factores inciertos y presunciones. Muchos factores podrian causar que los resultados, desempeno, o logros actuales de la Compania
sean materialmente diferentes con respecto a cualquier resultado futuro, desempeno o logro de HOTEL que pudiera ser incluida, en forma expresa o implicita dentro de dichas declaraciones acerca del
futuro, incluyendo, entre otros: cambios en las condiciones generales econémicas y/o politicas, cambios gubernamentales y comerciales a nivel global y en los paises en los que la Compania hace negocios,
cambios en las tasas de interés y de inflacion, volatilidad cambiaria, cambios en la demanda y regulacién de los productos comercializados por la Compania, cambios en el precio de materias primas y otros
insumos, cambios en |la estrategia de negocios y varios otros factores. Si uno o0 mas de estos riesgos o factores inciertos se materializan, o si los supuestos utilizados resultan ser incorrectos, los resultados
reales podrian variar materialmente de aquellos descritos en el presente como anticipados, creidos, estimados o esperados. HOTEL no pretende y no asume ninguna obligacién de actualizar estas declara-
ciones acerca del futuro.
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