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PERFIL CORPORATIVO

Somos una de las empresas lideres dentro de la
industria hotelera en México, enfocada en la adquisicion
de hoteles de playa y urbanos en los principales
destinos turisticos nacionales, conversiones de uso en
propiedades, celebracién de contratos de operacion y
desarrollo en ubicaciones que lo justifiquen plenamente.

Nuestra plataforma actual incluye marcas propias
como Krystal Resorts, Krystal Grand, Krystal Beach y
Krystal Urban, franquicias y marcas licenciadas por
Hilton, Hyatt, Marriott y Accor entre otras.

La diversidad de nuestro portafolio hotelero nos permite
tener una mejor estabilidad en ingresos y utilidades debido
a la contraciclicidad en la estacionalidad entre hoteles
urbanos y de playa. Asimismo, esta diversidad nos permite
implementar ventas cruzadas entre nuestra base de clientes.

Nuestro equipo directivo cuenta con una larga

historia de éxito en la industria hotelera en México

HILTON PUERTO VALLARTA RESORT
Puerto Vallarta, Jalisco

3 Misiony Vision

4 Cifras Relevantes

9 Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion
10 Mensaje del Director General

11 Nuestros Hoteles

12 Portafolio de Hoteles

con una experiencia combinada de mas de 100 a
Durante su trayectoria, el equipo ha adqg
operado y desarrollado, conjuntamente, mas de
habitaciones en México y Latinoamérica.

Nuestro modelo operativo se caracterize
eficiencia multifuncional de nuestro personal y
control de gastos que permiten una rapida ad
anticipacion a las necesidades cambiantes de la

Nuestra estrategia estd orientada a proc

crecimiento en nuestra plataforma hotelera en Mé

con un claro enfoque hacia la marca Krystal priorizando

principales mercados del pais en categoria de hoteles
cuatro estrellas, cinco estrellas y gran turismo. También
nos enfocamos en el manejo eficiente de nuestro
portafolio de hoteles y en fomentar el crecimiento de
las ventas y utilidades mediante la optimizacion eficaz

de los activos.

14 Segmentacion de la Marca
15 Crecimiento

16 Sustentabilidad
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39 Equipo Directivo

40 Gobierno Corporativo

41 Consejo de Administracion

41 Comité de Auditoria

41 Comité de Practicas Societarias

42 Comentarios y Anélisis de la Situacién Financiera
47 Estados Financieros Consolidados




MISION

Lograr que nuestros huéspedes
y clientes vivan experiencias pla-
centeras e inolvidables, a través
de colaboradores apasionados
por el servicio de calidad, que
aunado a una buena gestion,
nos permita generar la rentabi-
lidad esperada por nuestros so-
cios, accionistas e inversionistas.

03

VISION

Ser reconocidos como una de las

mejores empresas hoteleras por
su alta rentabilidad, ética profe-
sional y confianza, calidad en sus
productos y servicios, contando
con colaboradores orgullosos de

pertenecer al grupo.




CIFRAS RELEVANTES

ESTADO DE RESULTADOS

Cifras en miles de pesos

Ingresos por Habitaciones

Ingresos por Alimentos y Bebidas

Otros Ingresos de Hoteles

Honorarios por Administracién
de Hoteles de Terceros

Ingresos Totales

Costos y Gastos Operativos

Administracién y Ventas

Otros Gastos

Depreciacién y Amortizacion

Total Costos y Gastos

Total Gastos No Recurrentes

UAFIDA

Margen de UAFIDA (%)

Utilidad de Operacién

Margen de Utilidad de Operacién (%)

Costo Financiero Neto

Impuestos a la utilidad

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta (%)

Ganancias atribuibles a:

Propietarios de la Compafia

Participacién no controladora

1,096,658
860,367
204,120

76,756
2,237,902
1,019,971

535,883
36,477
237,293
1,829,625
29,528
645,570
28.8%
378,749
16.9%
(108,655)
108,422
164,042
7.3%

179,364
(15,322)

1,105,587
731,512
157,305

70,537
2,064,941
891,123
468,381
29,643
196,367
1,585,514
28,872
675,794
32.7%
450,555
21.8%
(137,535)
46,655
267,337
12.9%

265,949
1,387
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OCUPACION

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TARIFA PROMEDIO
DIARIA (ADR) Pesos

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL DE HABITACIONES

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

INGRESO POR HABITACION
DISPONIBLE (RevPar) Pesos

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




1,130

HABITACIONES

componen el portafolio al cierre de 2019 lo que

significé un aumento de 4.7% contra 2018.
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HOTELES EN 2019

Desde nuestra Oferta

-----

Publica Inicial hemos mas
que duplicado el nimero

de hoteles que componen

nuestro portafolio

(incluyendo hoteles en

desarrollo y construccion)

THE HACIENDA BY HILTON PUERTO VALLARTA
Puerto Vallarta, Jalisco
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HILTON HOTELS & RESORTS PUERTO VALLARTA
Puerto Vallarta, Jalisco
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KRYSTAL URBAN GUADALAJARA'II !

Guadalajara, Jalisco J -

COLABORADORES COMPROMETIDOS

El desarrollo sustentable en Grupo Hotelero Santa Fe se sitia como uno de

los principales pilares que impulsan el desarrollo de su mas importante activo.
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KRYSTAL GRAND SUITES INSURGENTES
Ciudad de México
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De las 7,130
habitaciones del
portafolio, el 61%

corresponden a la marca
KRYSTAL con un total de

340

HABITACIONES




MENSAJE DEL

PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

unque el 2019 fue un afo de muchos retos para

el Grupo Hotelero Santa Fe y toda la industria

hotelera, logramos crecimiento de mas de 8%

en ingresos comparado con 2018. Gracias a la

labor de todos nuestros colaboradores y a su compro-

miso logramos estos resultados. En cuanto a nuestra

rentabilidad, decrecimos menos de 5% en UAFIDA en

el 2019 por el efecto de factores externos aunados a

una menor rentabilidad en nuestras propiedades Re-
flect Krystal Grand.

A principio de 2019 anunciamos la firma del segundo

contrato de franquicia con Hyatt para el Hyatt Regency

Insurgentes Mexico City. Este hotel de Gran Turismo ten-

dré 250 habitaciones y estara ubicado en Insurgentes Sur

frente al World Trade Center y el Polyforum Siqueiros, en
un desarrollo Inmobiliario mixto que también incluye un
centro gastrondmico, érea comercial, residencial y esta-
cionamiento.

Durante el afo también anunciamos dos contratos de
operacién. El primero del hotel AC HOTEL by Marriott
Santa Fe de 168 habitaciones ubicado en la zona de
Santa Fe. El segundo del hotel Courtyard by Marriott
Puebla de 154 habitaciones ubicado en la ciudad de
Puebla. La Compania continuara buscando y analizando
oportunidades de inversién en hoteles e inmuebles para
adquisicién, conversidn, desarrollo y de celebracién
de Contratos de Operacion de hoteles propiedad de

terceros como parte del curso ordinario de negocios.
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Contamos con un plan de expansién muy sélido y con-
gruente con la estrategia de la Compania; en HOTEL
tenemos muy claro nuestro foco, el cual es continuar
nuestro crecimiento de manera disciplinada agregando
valor a cada una de las propiedades que integramos a

nuestro portafolio.

Carlos Gerardo Ancira Elizondo

Presidente del Consejo de Administracion




MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

[ 2019 fue un ano complicado para la economia mex-
icana en su conjunto y, por lo tanto, para el sector
turistico en general. Nuestros resultados anuales
estuvieron por debajo de nuestras expectativas de-
bido, principalmente, a factores externos. La actividad
turistica, tanto en los destinos vacacionales como en los
urbanos, continué mostrando un menor dinamismo. En
los destinos vacacionales, el principal factor adverso fue la
desaceleracion del turismo internacional, que comenzé a
finales del afio pasado, derivado del efecto combinado de
la llegada de sargazo a las playas de Cancun y de la Riv-
iera Maya, y la mayor percepcion de inseguridad en ciertos
destinos. Sin embargo, los destinos turisticos de la zona
del Pacifico, como Puerto Vallarta y Los Cabos, registraron
resultados positivos por recibir viajeros que optaron por
estos destinos versus el caribe mexicano por las razones
expuestas. En cuanto a los destinos urbanos, la desacel-
eracién de la actividad econémica siguid afectando la res-
ervacion de habitaciones en varios segmentos, entre ellos
congresos y convenciones, asi como clientes corporativos y

gubernamentales. Hay que tener en cuenta que este Ultimo

concepto no incluye Unicamente érganos gubernamental-
es, sino también todos los consultores y proveedores de
servicios externos que atienden este segmento.

Profundizando en nuestro desempefio anual, los
resultados también fueron afectados por los factores
mencionados anteriormente, en combinacidon con el
desemperio de las propiedades Reflect Krystal Grand,
que también fueron impactadas por los mismos facto-
res, presionando nuestros resultados a lo largo de todo
el ano. Los ingresos totales del2019 ascendieron a Ps.
2,237.9 millones, un 8.4% mas que en 2018; el UAFI-
DA, por otra parte, fue de Ps.645.6 millones de pesos,
un 4.5% menos que en 2018, debido principalmente al
menor crecimiento registrado en las lineas de arriba, de
la mano de resultados por debajo de lo esperado en las
propiedades Reflect Krystal Grand. Lo anterior afectd
nuestros méargenes, ya que esta marca tiene elevados
estandares de servicio y, por lo tanto, mayores costos de
operacién, sin haber logrado el incremento en la tarifa
esperado. En relacion con los hoteles propios, el RevPAR

se contrajo 8.2%, debido al efecto combinado de una
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disminucion de 7.4% en el ADR y de 0.5 puntos porcen-

tuales en la tasa de ocupacion.

Sin duda, los logros de este ano son producto del
enorme esfuerzo de nuestros méas de 3,700 colabora-
dores que son nuestro PRINCIPAL ACTIVO. A nuestros
accionistas me gustaria agradecerles su confianza
por formar parte de esta gran historia. Pueden estar
seguros de que seguimos trabajando arduamente para
cumplir con el objetivo de que nuestros clientes tengan

experiencias placenteras e inolvidables.

Francisco Medina Elizalde

Director General




CDMX Y AREA METROPOLITANA
1 Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México
Krystal Satélite Marfa Barbara

2
3 Krystal Grand Suites

4 Hyatt Regency Insurgentes Mexico City
5

Santa Fe
Grupo Hotelero

esta presente en

18

CIUDADES

de la Republica.

AC Hotel by Marriott Santa Fe

MONTERREY

6 Krystal Urban Monterrey

7 Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto
8 Krystal Monterrey

9 AC By Marriot Distrito Armida

GUADALAJARA

10 Hilton Guadalajara

11 Krystal Urban Guadalajara
CANCUN Y RIVIERA MAYA

12 Krystal Resort Cancun

13 Reflect Krystal Grand Punta Cancin
14 Krystal Urban Cancin Centro

15 Breathless Tulum Resort & Spa

O EN CONSTRUCCION O EN OPERACION
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PUERTO VALLARTA Y NUEVO VALLARTA
16 Krystal Resort Puerto Vallarta

17 Hilton Puerto Vallarta

18 Reflect Krystal Grand Nuevo Vallarta

LOS CABOS
19 Reflect Krystal Grand Los Cabos

20 Hyatt Centric Campestre Ledn

IXTAPA
21 Krystal Resort Ixtapa

AGUASCALIENTES
22 Hyatt Place Aguascalientes

ACAPULCO
23 Krystal Beach Acapulco

ZACATECAS
24 Curio Collection By Hilton Zacatecas

IRAPUATO
25 Ibis Irapuato

TOLUCA
26 Doubletree By Hilton Toluca

TABASCO

27 Hampton Inn & Suites Paraiso, Tabasco

CIUDAD JUAREZ
28 Krystal Urban Ciudad Juérez

PUEBLA
29 Courtyard by Marriott Puebla




PORTAFOLIO DE HOTELES

Hilton Guadalajara

Total de
Habitaciones

Tipo

Urbano

Gran Turismo

Meses en
Operacién

Si

Guadalajara

Jalisco

Krystal Urban Monterrey

Urbano

4 estrellas

Si

Monterrey

Nuevo Ledn

Krystal Urban Cd. Juarez

Urbano

4 estrellas

Si

Ciudad Juérez

Chihuahua

Krystal Urban Cancin

Urbano

4 estrellas

Si

Cancun

Quintana Roo

Krystal Satélite Marfa Barbara

Urbano

5 estrellas

Si

Estado de México

Estado de México

Hilton Garden Inn Monterrey Aeropuerto

Urbano

4 estrellas

Si

Monterrey

Nuevo Ledn

Hampton Inn & Suites Paraiso Tabasco

Urbano

4 estrellas

Si

Paraiso

Tabasco

0NN~ W N

Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México

Urbano

4 estrellas

Si

Ciudad de México

Ciudad de México

Krystal Urban Guadalajara

Urbano

4 estrellas

Si

Guadalajara

Jalisco

Krystal Monterrey

Urbano

5 estrellas

Si

Monterrey

Nuevo Ledn

Ibis Irapuato

Urbano

3 estrellas

En Proceso

Irapuato

Guanajuato

Krystal Grand Suites Insurgentes

Urbano

Gran Turismo

En Proceso

Ciudad de México

Ciudad de México

Hyatt Centric Campestre Ledn

Urbano

Gran Turismo

En Proceso

Ledn

Guanajuato

Hyatt Place Aguascalientes

Urbano

4 estrellas

En Proceso

Aguascalientes

Aguascalientes

DoubleTree by Hilton Toluca

Urbano

4 estrellas

En Proceso

Toluca

Estado de México

AC Hotel by Marriott Santa Fe

Urbano

4 estrellas

En Proceso

Ciudad de México

Ciudad de México

Courtyard by Marriott Puebla

Urbano

4 estrellas

En Proceso

Puebla

Puebla

Subtotal Urbano

Krystal Resort Cancin

5 estrellas

Si

Cancun

Quintana Roo

Krystal Resort Ixtapa

5 estrellas

Si

Ixtapa

Guerrero

Krystal Resort Puerto Vallarta

5 estrellas

Si

Puerto Vallarta

Jalisco

Hilton Puerto Vallarta Resort

Gran Turismo

Si

Puerto Vallarta

Jalisco

Krystal Beach Acapulco

4 estrellas

Si

Acapulco

Guerrero

Reflect Krystal Grand Punta Cancin

Gran Turismo

Si

Cancun

Quintana Roo

Reflect Krystal Grand Los Cabos

Gran Turismo

En Proceso

Los Cabos

Baja California Sur

Reflect Krystal Grand Nuevo Vallarta

Gran Turismo

En Proceso

Nuevo Vallarta

Nayarit

Total en Operacién

Hyatt Regency Insurgentes Mexico City

Urbano

Gran Turismo

Ciudad de México

Ciudad de México

AC by Marriott Distrito Armida

Urbano

4 estrellas

Monterrey

Nuevo Ledn

Curio Collection Zacatecas

Urbano

Boutique

Zacatecas

Zacatecas

Breathless Tulum Resort & Spa

Playa

Gran Turismo

Tulum

Quintana Roo
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En las siguientes graficas se PROPIEDAD MARCA

(No. de habitaciones) (No. de habitaciones)

presenta un resumen de la

composicion del portafolio
de hoteles en términos de
habitaciones operadas y
en desarrollo (incluyendo
construccion y conversion)

al cierre del 2019:

3,011 Krystal

2,955 De Tercerlos 1,329 Reflect Krystal Grand
2,567 Propios al 100% 2,790 Otras

1,474 Propios al 50%
134 Co-Inversion

SEGMENTO CATEGORIA ESTABILIZACION

(No. de habitaciones) (No. de habitaciones) (No. de habitaciones)

3,767 Playa 32 Boutique 750 En Desarrollo

3,363 Urbano 140 3 Estrellas 1,972 En proceso de maduracion
2,179 4 Estrellas 4,408 Estabilizado

1,709 5 Estrellas
3,070 Gran Turismo
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SEGMENTACION DE LA MARCA

KRYSTAL GRAND

COBRANDING CON

LA MARCA REFLECT

Experimente unas hermosas
vacaciones frente al mar, con
una variedad gastronémica,
atractivas amenidades, servicio
amigable, y una amplia
variedad de actividades y
entretenimiento, todo creado
para momentos que guardarén
por siempre. Con Unlimited-
Luxury® todo esto esta incluido
y més - todo lo que necesita es
disfrutar y reflejarlo.

Vacaciones
frente al Mar

W
Sxe
7qu§

KRYSTAL

GRAND

NUESTRA MAS
ALTA GAMA DE
HOTELES KRYSTAL

Ofrecemos una
experiencia de Gran
Turismo, con productos
y servicios de la mejor
calidad, para los viajeros
exigentes. Es referencia
en cada uno de los
destinos en los que tiene
presencia.

Siéntete
Especial

KRYSTAL
Ac t Lﬁ & ol

LA CALIDAD
TRADICIONAL KRYSTAL

En su categoria de cinco estrellas
estara en los principales destinos
del pais. Esta marca, con 35 afos de
trayectoria ha tenido importantes
renovaciones en sus hoteles en los
ultimos afios y se ha consolidado
como una de las favoritas de los
mexicanos asi como del viajero
internacional que busca conocer el
carécter local. Ofrece una amplia
gama de alternativas para el
descanso, la diversién y los negocios.

Viajes con
Sentido

URBANHOTELS §

LARERREL.

LA MAS NUEVA EVOLUCION
A LA FAMILIA KRYSTAL

Esta enfocada al cada vez mas
exigente y productivo viajero
de negocios. El huésped busca
una experiencia moderna, en
ubicaciones irremplazables y
un servicio personalizado. Para
ello ofrecemos un producto
cémodo y funcional a través
del cual brindamos el mayor
aprovechamiento del tiempo a
nuestros huéspedes.

Redefine
los Negocios

* Kk x x

KRYSTAL
BEACH

VACACIONES
FAMILIARES

Es la marca con mas
orientacién hacia una
convivencia familiar. Se
enfoca en ofrecer una
experiencia inolvidable a los
més pequerios de la familia.
Dentro del segmento
cuatro estrellas es una
extraordinaria alternativa en
destinos de playa.

Escapada
Familiar



CRECIMIENTO

Continuando con la tendencia de crecimiento,
los ingresos totales tuvieron un incremento de 8.4% en

comparacion con 2019 al alcanzar los

$2,237 MILLONES
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ESFUERZO Y DEDICACION ENFOCADOS EN LA EVOLUCION Y

El excelente desempeno de Grupo Hotelero Santa Fe no seria

posible sin el trabajo, tenacidad e imaginacion de sus mas de

3,700 COLABORADORES

KRYSTAL BEACH ACAPULCO

Acapulco, Guerrero




NUESTRA ESTRATEGIA EN SOSTENIBILIDAD

En materia de Sostenibilidad tenemos una vision clara: permear una cultura respon-

sable, proactiva y de valor compartido en cada una de nuestras operaciones. Y para

lograrlo, hemos trabajado desde hace cinco anos, en la implementacion de una estra-

tegia sdlida que ha requerido del establecimiento de metas en el corto, mediano y

largo plazo.

Para la instrumentacion estratégica de este tema,
Grupo Hotelero Santa Fe conformé desde sus inicios
un Consejo de Sostenibilidad que es el responsable
de formular los planes y tomar las decisiones rele-
vantes para el desempefo socialmente responsable

de la Empresa. Asimismo, se cuenta con un Comité
de Responsabilidad Social (RSE) en cada hotel, el
cual es liderado por la Coordinacién de Responsa-

bilidad Social Corporativa en coordinacién con los
comités de cada hotel que estédn coordinados por
un "Keyleader”, estos grupos estdn conformados
por personal responsable de cada uno de los temas
base: Calidad de Vida, Medio Ambiente, Etica y
Proveedores y Vinculacién Comunitaria”.

Al lado, se muestran los organigramas del Conse-
joy el Comité:

ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE SUSTENTABILIDAD
FRANCISCO ZINSER

Presidente del Comité de RSE

LIDER: JUAN C. QUIJANO
Sub Comité Calidad de Vida

LIDER: ALEJANDRO ABAID

Sub Comité Etica Empresarial

LiDER: IGNACIO GARAY
Sub Comité de Medio Ambiente

LIDER: MAXIMILIAN ZIMMERMANN

Sub Comite Vinculacion Comunidad

ORGANIGRAMA COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

COORDINACION CORPORATIVA RSE




ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Como compartimos con nuestros grupos de interés
l'inf terior, d te 2018 y 2019 |l

en el informe anterior, durante 2018 y 2019 llevamos a ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE SUSTENTABILIDAD

cabo nuestro Estudio de Materialidad. Este nos permi-

ti6 identificar los temas maés relevantes de acuerdo con

nuestra estrategia de negocio, la operacién, impactos

. . ) 1. ANALISIS PREVIO Y 3. TRABAJO DE GABINETE
y las expectativas de los grupos de interés. CONTEXTUALIZACION o '
Los resultados de este estudio nos proporcionaron o o a. Analisis y procesamiento
informacion de alta calidad y con ello una matriz de te- a. Diagnéstico - Auditoria. de todos los productos y .
mas relevantes en los cuales Grupo Hotelero Santa Fe b. Taller de Contextualizacion entregables del proceso. 5. PRESENTACION
de la Materialidad. b. Investigacién y Anélisis. DE RESULTADOS

debia no solo enfocarse sino implementar iniciativas,
indicadores de desempefio y compromisos presentes
y futuros con enfoque a la consolidacién de mejores
practicas con una visién de largo plazo.

2. DIALOGO CON 4. PRIORIZACION
GRUPOS DE INTERES Y VALIDACION
a. ldentificacion. a. Andlisis y ponderacion
b. Planeacion de la informacién generada
del Didlogo. durante el proceso.

KRYSTAL SATELITE MARIA B,
Ciudad Satélite, Estado de México




Nuestro
Modelo de

Sostenibilidad MODELO DF —
SOSTENIBILIDAD

La definicion de los temas
relevantes de Grupo Hotelero

DIMENSION

Santa Fe trajo consigo una A
ECONOMICA

nueva etapa de maduracion
y de nuevos retos para la
implementacién de politicas,
programas y protocolos que
facilitaron la definicion de
lineas base (indicadores que
se medirian por primera vez)
dentro de la organizacion.

*Calidad en el servicio
*Cadena de suministros
o Certificacién y reputacién

DIMENSION
AMBIENTAL

*Proteccién de la biodiversidad
*Eficiencia energética

*Reduccién de emisiones de carbono
*Manejo responsable del agua
*Disposicién adecuada de los residuos

DIMENSION

SOCIAL eDerechos humanos y Proteccién Infantil
elnversién en las comunidades
sCondiciones laborales

SOCIOS E INVERSIONISTAS,
COLABORADORES, COMUNIDAD, CLIENTES, [
PROVEEDORES, MEDIO AMBIENTE ‘QJ




MODELO DE COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
A través del Estudio de Materialidad y los didlogos con grupos de interés, se identificaron los temas prioritarios por cada actor relevante y se definié un modelo de comunicacion el cual se
presenta a continuacion:

“Stay” significa la representacion de nuestro giro (hospedaje, estadia), en sincronia con el concepto “Green”, es decir, nuestro compromiso con el Desarrollo Sostenible. A través del
concepto “Stay Green”, en Grupo Hotelero Santa Fe buscamos permear entre los colaboradores, clientes, inversionistas y todos nuestros grupos de interés la vision, filosofia y
estrategia que hemos construido en relacién con la Sostenibilidad.

ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE SUSTENTABILIDAD

GRUPO DE INTERES TEMAS RELEVANTES IDENTIFICADOS MODO DE INTERACCION PERIODICIDAD

SOCIOS Y ACCIONISTAS - (recimiento econdmico  « Cuestiones éticas - Informe anual de la compaiifa, financiero A demanda
- Generacion de empleo « Reputacion y de sostenibilidad Trimestral
- Llamadas y reportes trimestrales. Anual
- Eventos relevantes
DIRECTIVOS - Competidores - Condiciones laborales - Junta de Consejo A demanda
- Generacion de empleo « Retencion de talento - Junta de Comité de Operaciones Mensual
+ Certificaciones + Reputacion « Informe financiero Trimestral
- Crecimiento econémico  « Ahorro de energéticos « Informe de sostenibilidad Anual
+ Desastres naturales - Vinculacion con - Mailing
« Emisiones la comunidad
COLABORADORES - Condiciones laborales « Sensibilizacién ambiental « Pizarron de colaboradores A demanda
- Jornada laboral + Rotacion - Santa Fe News Mailing Diario
« Apoyo comunitario - Liderazgo - Sesiones de capacitacion Trimestral
« Insequridad - Plataforma Grupo Hotelero Santa Fe University
CLIENTES « Cuidado de playas « Reduccién de emisiones - Pagina web Constante
«Voluntariado « Comunicacion directa « Anuncios digitales en pantallas del Hotel
- Reforestacion en hoteles « Eventos relevantes
PROVEEDORES - Condiciones laborales + Cadena de valor - Cuestionario a proveedores Anual
- Economia local - Gestion ESG - (ddigo de ética proveedores
« Reciclaje « Entrevista telefonica
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL « Biodiversidad « Pobreza en comunidades - Focus groups para estudio social Anual
+ Cambio climdtico turisticas « Entrevista telefénica
« Relacién empresa
- Comunidad
ACTORES DE GOBIERNO - Biodiversidad « Pobreza en comunidades +Reunidn para el estudio de Materialidad A demanda

Los temas prioritarios o expectativas mapeadas en este proceso fueron consideradas para la definicién de las prioridades en los planes de accion de 2019y de los afios por venir. Destaca que, en Grupo Hotelero Santa Fe nos hemos comprometido con mantener un didlogo permanente con

« Explotacion infantil

todas las partes interesadas en donde se aplicaran estudios a profundidad de manera bienal.

turisticas



En Grupo Hotelero Santa Fe hemos construido una cultura basada en
una firme filosofia que esta sustentada en mdultiples instrumentos como

nuestro Cédigo de Etica

NUESTRA CULTURA ETICA

En Grupo Hotelero Santa Fe hemos construido una cul-
tura basada en una firme filosofia que esta sustentada
en multiples instrumentos como nuestro Cédigo de Eti-
ca, y diversas politicas y procedimientos que atienden
diversos temas relacionados.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Este documento engloba nuestra filosofia corporativa
y establece normas de conducta aplicables a todos los
niveles de la Empresa. Dentro de este Cédigo se esta-
blecen los lineamientos especificos sobre las conductas
y valores esperados para todas las personas involucra-
das en los diversos niveles de la organizacién. Las direc-
trices establecidas van desde las relaciones de respeto,

tolerancia, derechos humanos y laborales hasta asuntos
como conflicto de intereses, anticorrupcion, antisobor-
no y manejo de la informacioén.

SISTEMA ETICO INTEGRAL Y DENUNCIA

Desde hace varios afios, la Linea de Denuncia se consi-
dera una de las herramientas mas Utiles para la detec-
cién de desviaciones en el cumplimento de los linea-
mientos del Cédigo de Conducta. Destaca que una de
las mejores practicas a nivel global, es el uso de canales
tercerizados debido a su confiabilidad entre los denun-
ciantes. Para dar contar con los més altos estandares en
la materia, Grupo Hotelero Santa Fe contraté a la em-
presa consultora Deloitte como el canal externo que
brindaria estos servicios profesionales. Los diversos
mecanismos con los que cuenta el servicio estan dispo-

LINEA DE DENUNCIA POR MEDIO DE EMAIL, TELEFONO

©0000000000000000000000000000000

nibles tanto para nuestros grupos de interés internos,
como para los proveedores.

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica est4 conformado por ejecutivos de la
alta direccion (socios, accionistas, directivos y conseje-
ros) lo que confirma el nivel de relevancia que este tema
tiene dentro de la organizacion. Dentro de sus funciones
este Comité tiene la responsabilidad de brindar un se-
guimiento oportuno a las denuncias, realizar las investi-
gaciones y establecer las sanciones aplicables con base
en la matriz definida para este propdsito. Es importante
recalcar el compromiso de garantizar la proteccién de
los derechos y anonimato de los denunciantes.

INICIATIVAS ANTICORRUPCION

Durante este afio hemos implementado medidas Antico-
rrupcion de gran relevancia. Nuestro compromiso con la
cultura ética y la transparencia van mas alléd del cumpli-
miento legal ya que nos hemos alineado a las mejores
practicas nacionales e internacionales. Los planes e im-
plementacién de las diversas acciones estan coordinadas
por la Direccién de Auditoria Interna, que es el area res-
ponsable de desarrollar los protocolos y las herramientas
que faciliten un despliegue operativo transversal, tanto a
nivel corporativo como en cada uno de los hoteles.

MANUAL ANTICORRUPCION

En 2019 el &rea de auditoria trabajé en el desarrollo de
este Manual, con el objetivo de establecer los lineamien-
tos y mecanismos implementados por Grupo Hotelero
Santa Fe para la oportuna prevencién de actos puedan
violentar los estatutos éticos y de Gobierno Corporativo.
Este documento facilita el entendimiento y cumplimien-
to de lo estipulado en los programas internos y en el
marco juridico de referencia destacando:

a) Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA) — Art. 25

b) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos — Titulo 4°

c) Cddigo Fiscal de la Federacion — Art. 69B



POLITICA DE INTEGRIDAD

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
La politica de integridad fue presentada y aprobada
tanto por el Consejo de Administracién como por el
Comité de Auditoria. Dentro de estos lineamientos se
conjuntaron los programas internos desarrollados por
la empresa, con el objetivo de consolidar una cultura
ética que reforzara las acciones anticorrupcion previas,
lo que adicionalmente permitié dar cumplimiento al
Articulo 25 de la LGRA.

ACTIVIDADES DE PREVENCION

DE LAVADO DE DINERO (PLD)

Con la finalidad de evitar posibles infracciones a lo es-
tipulado por la Empresa en materia de lavado de dine-
ro, en 2019 se fortalecié el cumplimiento regulatorio
al nombrar y capacitar a un oficial de cumplimiento en
cada hotel. Estos oficiales son los responsables de ali-

near las disposiciones legales en tres temas especificos
para Grupo Hotelero Santa Fe: arrendamiento, enajena-
miento y desarrollo inmobiliario. Actualmente los 25 res-
ponsables de cumplimiento existentes como lo marca la
ley, se encuentran dados de alta ante el Portal de PLD.

CAPACITACION ANTICORRUPCION

En este periodo de reporte, se han comunicado y ca-
pacitado sobre las politicas e iniciativas anticorrupcién
al 100% de los miembros que conforman nuestro Go-
bierno Corporativo.

CURSOS DE FORMACION ETICA POR GENERO
Género Numero de capacitados

Hombres 975
Mujeres 964
Total de colaboradores capacitados 1,939
Total de horas de capacitacion 5,269

Dentro de las acciones de fortaleci-
miento anticorrupcion desplegadas
en 2019, se llevaron a cabo

50 evaluaciones

y se cumplié con el objetivo
de evaluar el 100% de nuestras
unidades de negocio.

CURSOS DE FORMACION ETICA POR PUESTO

Categoria Laboral Horas
Comité Ejecutivo 426
Jefes Departamentales 368
Colaboradores de Confianza 796

Sindicalizados 349

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Dentro de las acciones de fortalecimiento anticorrupcion
desplegadas en 2019, el equipo de auditoria interna ela-
boré una matriz de riesgos potenciales de corrupcién en
las operaciones del Grupo. El modelo aborda los concep-
tos descritos en la Ley General de Responsabilidades Ad-
ministrativas (Ley 3 de 3), en donde se analizaron e identi-
ficaron las actividades operativas de mayor riesgo dentro
de los hoteles del portafolio de Grupo Hotelero Santa Fe.
Como resultado del plan de accién, se llevaron a cabo 50
evaluaciones (2 por cada hotel) y se cumplié con el obje-
tivo de evaluar el 100% de nuestras unidades de negocio.

NUESTRO DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD

Dentro de las siguientes secciones, nuestro informe
abordaréd el desempefo en Sostenibilidad de Grupo
Hotelero Santa Fe considerando su Modelo de Sosteni-
bilidad y los indicadores a ser reportados considerando
los Estandares GRI que fueron definidos con base en los
temas materiales. De esta manera se presentaran los
avances agrupados en tres nuestras dimensiones:

1. Dimensién Econdmica
2. Dimensién Social
3. Dimensién Ambiental



DIMENSION ECONOMICA

Desde la perspectiva de nuestro Modelo de
Sostenibilidad, en esta seccion se presen-
tan las acciones y resultados relacionadas
con los temas que directamente impactan
el valor econémico generado y distribuido
por Grupo Hotelero Santa Fe y su relacion
con otros temas relevantes como son la
calidad de nuestro servicio y la experiencia
de nuestros huéspedes, la relacion de valor
con la cadena de suministro y la importan-
cia de mantener una percepcion positiva y
una excelente reputacion con los diversos

grupos de interés.

RELACION CON NUESTROS CLIENTES

Grupo Hotelero Santa Fe cuenta con un sistema de ca-
lidad en el servicio enfocado no sdlo en la estandariza-
cién de sus procesos, sino en brindar a cada huésped
una experiencia inolvidable desde su llegada hasta la
finalizacién de su estancia en nuestros hoteles.

Hemos sido evaluados por plataformas reconocidas
internacionalmente como Tripadvisor con calificaciones
de 4 burbujas o superiores, lo que nos posiciona con un
nivel de satisfaccion al cliente superior al 80%.

KRYSTA-L URBAN MONTERREY
Monterrey, Nuevo Leén

il

Hemos sido evaluados por plataformas reconocidas internacionalmente
como Tripadvisor con calificaciones de 4 burbujas o superiores,
lo que nos posiciona con un nivel de

satisfaccion al cliente
superior al 80%.



NUESTRA CADENA DE VALOR

Por su complejidad y requerimientos, el sector hotelero
cuenta con una de cadena de valor altamente comple-
ja, derivada de sus multiples actividades que van desde
la provisién de alimentos y bebidas, hasta los requer-
imientos para ofrecer un hospedaje que cumpla con

las demandas de nuestros clientes. Desde el inicio de
nuestras operaciones, creamos programas que tuvieron
como propésito la reduccion de los impactos negativos
a través de la introduccién de buenas practicas que max-
imizaran nuestro desempeno socialmente responsable,

esta vision se permed también a lo largo de nuestra
cadena de valor con un enfoque que incluyera la con-
tratacion de proveedores que cumplieran con los criteri-
os establecidos y la compra de productos bajo criterios
responsables.

NUESTRA CADENA DE VALOR

UBICACION GEOGRAFICA OPERACION HOTELES PROPIOS MARCA STAFF
- Oferta turistica DESARROLLO COMPRA « Estandares - Gerente general . Calidad
« Objetivos de negocios . « Lineamientos “AyB + Personal df- linea
Target 100% OPERACION TERCEROS ofVErTE(ls + Division cuartos - Capacitaci6n
) ) PARTICIPACION Definicién d ind - MTTO operativa de marca
- Impacto ambiental y social MIN. 50% FEE DE OPERACION + Dennicion de marca apropiada - Contralor +RSE
MODELO DE NEGOCIOS
5 Plan de Negocios 8
- ROI jcudntos afios?
- Ingresos
- EBITDA :
PROVEEDORES CLIENTES RENDICION DE CUENTAS
Fuentes generdoras de ingreso
e SERVICIOS -8 ~Tours ENTREGAS DE EXPERIENCIAS « Calidad
« Alimentos «Spa - Lavanderia —Eventosyt_)anquetes - Financieros
- Blancos - Tours operators -SPA st  Retroalimentacion «RSE
« Amenidades - Plataformas de medicion « Trip Advisor *BMV
« Muebles + Internet - Encuestas
« Uniformes TV + Directa
+ Bebidas - Jardineria u "
" ., Cumplir promesas de marcas
« Suministros de papel - Fumigacién CANALES DE VENTA « Cuidar proceso completo
« Productos de limpieza - Lavado alfombrasy cristales - Busqueda por el liente hasta su post estancia
- OTAS
« RFP Corporativos
- Central de reservas
- Pdgina web

- Canales de propios de la marca




CADENA DE SUMINISTRO

Uno de los elementos més importantes de nuestra ope-
racién es nuestra cadena de suministro, que en el caso
del sector hotelero es muy amplia y cubre una gran va-
riedad de productos y servicios, asi como de politicas y
procesos internos.

Debido a las actividades propias de nuestro giro,
tenemos interaccién con cientos de proveedores; estas
relaciones comerciales estén regidas por lineamientos
de calidad rigurosas y bajo criterios éticos estrictos. Con
el objetivo de transparentar nuestro proceso de adqui-
siciones, en 2019 mejoramos nuestros protocolos de

adquisiciones e implementamos un Comité de Compras
en cada hotel que diera cumplimiento a las funciones
primordiales éticas y de competitividad.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN OPERACION

Nuestro crecimiento sostenido ha sido una constante
desde nuestra conformacion hace 10 anos cuando co-
menzamos con la adquisicion de los primeros tres Ho-
teles Krystal. El afo 2019 inicié con la operacion de 21
Hotelesy a lo largo de este ciclo de reporte, se integra-
ron a nuestras filas cuatro operaciones mas, para cerrar
el periodo con un total de 25 hoteles.

El ano 2019 inicié con la operacion de 21 hoteles ya lo largo de éste ciclo de
reporte, se integrardn a nuestras filas cuatro operaciones mas, cerrando asi con

25 hoteles en todo el pais.

NUEVOS HOTELES INCORPORADOS EN 2019

NOMBRE DEL HOTEL CATEGORIA NUMERO DE HABITACIONES MESES EN OPERACION

HYATT PLACE st
AGUASCALIENTES estrellas
DOUBLE TREE BY sestell
HILTON TOLUCA estrellas
AC HOTEL BY sestel
MARRIOT SANTA FE estrellas
el 4 estrellas

MARRIOT PUEBLA

KRYSTAL GRAND SUITES 'INSURGENTES 3
Ciudad de México "

144

142

168

154




NUESTRAS INICIATIVAS EXTERNAS EN RSE

A nivel grupo promovemos la adopcion por estanda-
res, distintivos y programas que nos ayuden a corrobo-
rar nuestro desempeno sostenible, donde destacamos:

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Nuestra empresa se adhirié a esta iniciativa interna-
cional desde el afio 2015 y desde entonces cada ano
hemos reportado a través de nuestro informe de comu-
nicacién sobre el progreso los avances alcanzados en
la promocién e implementacion de los 10 Principios en
cuatro areas: derechos humanos, proteccién del medio
ambiente, anticorrupcién y condiciones laborales.

DISTINTIVO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

En 2019 nuestra empresa obtuvo por cuarto ano el Dis-
tintivo Empresa Socialmente Responsable que otorga
el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en re-

conocimiento a nuestro desempefio en cinco pilares:
Gestién de la RSE, Calidad de Vida de nuestros colabo-
radores, Proteccion al Medio Ambiente, Etica y Gobier-
no Corporativo, y creacion de valor a la Comunidad.

PROGRAMA PILOTO DE PNUD DE LA CALCULADORA
DE SOSTENIBILIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En noviembre de 2019, nuestro Grupo fue invitado
por el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
(PNUD México) a participar en un taller piloto sobre la
implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible dentro del sector hotelero. Al taller asistieron
personal operativo de los hoteles y la coordinadora
corporativa del 4rea de Responsabilidad Social. Este
programa nos permitié contar con una evaluacion y el
establecimiento de un plan de trabajo con actividades
especificas.

KRYSTAL URBAN CIUDAD JUAREZ
Ciudad Juérez, Chihuahua

En 2019 nuestra empresa obtuvo por cuarto ano el

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable

que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en
reconocimiento a nuestro desempeno en cinco pilares: Gestion
de la RSE, Calidad de Vida de nuestros colaboradores, Proteccion
al Medio Ambiente, Etica y Gobierno Corporativo, y creacién de

valor a la Comunidad.
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DIMENSION SOCIAL

En Grupo Hotelero Santa Fe trabajamos por ofrecer condiciones laborales éptimas para

nuestros colaboradores. La Direcciéon de Recursos Humanos estd comprometida con el

cumplimiento legal, el apego a los derechos laborales y humanos, en donde nuestra ges-

tion promueve iniciativas que contribuyen a lograr las mejores condiciones para el desarro-

llo de nuestra fuerza laboral.

Adicionalmente en este espacio compartimos con
nuestros grupos de interés las acciones y compromisos
presentes y futuras que estamos implementado en pro
de las comunidades en las que operamos.

NUESTROS COLABORADORES

Nuestros mas de 3,700 colaboradores son el recur-
so més valioso para lograr que la operacién de cada
hotel sea exitosa y ofrezca experiencias inolvidables a
nuestros huéspedes. Desde nuestros inicios, en Grupo
Hotelero Santa Fe nos hemos esforzado por atraer y
retener un equipo talentoso de hombres y mujeres que
aporten sus capacidades y conocimientos, bajo estan-
dares laborales estrictos en concordancia con la cali-
dad de vida de nuestros colaboradores.

Numero de Colaboradores en GHSF

Ano Total
2018 3,554
2019 3,702

Contar con una fuerza laboral comprometida es uno de
nuestros objetivos estratégicos, sin embargo, la gran
movilidad del personal como una tendencia del sector
(sobre todo en destinos de playa) es un reto para la em-
presa. Para este periodo de reporte, Grupo Hotelero
Santa Fe report6 un Tasa de Rotacién del 10.56% como
puede observarse a detalle en la siguiente tabla:

Tasa de Rotacidn por Género y Grupo de Edad

Sexo Edad Tasa de Rotacion
Mujeres 18 a 29 anos 5.13%
30 a 45 anos 3.45%
Mayores de 46 anos 1.26%
Hombres 18 a 29 afos 5.49%
30 a 45 anos 4.21%
Mayores de 46 anos 1.06%
Tasa de Rotacién General 10.56%

Sabemos que nuestra tasa de rotacién se encuentra
dentro de los parametros promedio del sector hotele-
ro; sin embargo, ha sido imperante para nuestra Em-
presa, crear las condiciones que reduzcan estas cifras a
través de ofertas laborales competitivas y condiciones
laborales que inspiren a nuestro personal a permane-
cer en nuestro equipo.

Colaboradores por Género y Tipo de Contrato

Contrato Mujeres % Hombres %
Temporal 979 43% 1,278 57% 2,257
Permanente 566 39% 879 61% 1,445
Total por Género 1,545 42% 2,157 58% 3,702
CONDICIONES LABORALES

Buscamos constantemente implementar mejoras para
que nuestros colaboradores ademaés de contar con con-
diciones laborales éptimas que promuevan el sentido de

pertenencia y el bienestar, impulsen su compromiso y
lealtad hacia nuestras marcas. A continuacion, presenta-
mMos nuestros compromisos e iniciativas en este campo.

BENEFICIOS Y PRESTACIONES

Para lograr una oferta competitiva para nuestros colabo-
radores, se ha generado un paquete de presentaciones
superiores a la ley, el cual cuenta con una serie de be-
neficios que son variables segun las necesidades de los
diversos puestos.

PRESTACIONES A COLABORADORES
Descripcion

a) Aguinaldo

b) Vacaciones

c) Prima vacaciones

d) Fondo de Ahorro

e) Vales de Despensa

f) Bono anual

g) Seguro de Vida

h) Seguro de Gastos Médicos

i)  Uniformes

j)  Alimentos

k) Seguro de Auto

I) Servicio preventivo de mantenimiento de Auto
m) Reposicion de llantas



LIBERTAD DE ASOCIACION

Nuestra empresa ha mantenido como parte de su ges-
tién de Recursos Humanos, un respeto estricto por la
ley y las garantias de los trabajadores, entre ellas el
derecho de negociacién colectiva. En 2019, el 59% de
nuestros colaboradores estuvo afiliado en alguno de
los 21 sindicatos con los que tenemos relacién.

Asimismo, trabajamos por mantener relaciones de
didlogo y respeto con los representantes sindicales.
Todos nuestros contratos colectivos se encuentran en
apego a las disposiciones legales, destacando que las
revisiones de las condiciones laborales y los acuerdos
alcanzados son negociadas anualmente. En materia
de salud y seguridad, sélo el 3.87% de estos contratos
cuenta con cldusulas especificas sobre el tema.

En Grupo Hotelero Santa Fe
buscamos constantemente
implementar mejoras para
que nuestros colaboradores

impulsen su
compromiso
y lealtad

hacia nuestras marcas.

BALANCE DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

En Grupo Hotelero Santa Fe nos ocupamos del bien-

estar de nuestros colaboradores, facilitar un ambiente

saludable es una de nuestras prioridades asi como ge-

nerar las condiciones para un buen balance entre su

vida laboral y familiar. Durante este periodo de reporte,

algunas de las iniciativas que nuestros hoteles han im-

plementado se mencionan a continuacion:

® Becas e incentivos para los hijos de los colaborado-
res: Varios de nuestros Hoteles (Krystal Reflect Can-
cun, Krystal Cancun, Krystal Beach Acapulco) otor-
gan diversos incentivos (bonos, mochilas, apoyos) a
los estudiantes que logran promedios altos.

® Permisos parentales: Como parte de dar cumpli-

miento a la legislacién vigente relativa a los dias

de incapacidad por maternidad y paternidad, en el
Grupo otorgamos los permisos parentales corres-
pondientes a la poblacién que lo requiera.

Permiso parental por género

Género Nro. de colaboradores Nro. de dias
Mujeres 28 2,301

Hombres 44 220




Se estima que mas del 95% de los hombres y mujeres
se integraron a sus actividades laborales al término del
permiso.

EQUIDAD DE GENERO E INCLUSION

En nuestra Compania promovemos una cultura de la
diversidad, la inclusién y la igualdad de oportunidades
para todos nuestros colaboradores. Contamos con ins-
trumentos institucionales como el Cédigo de Etica vy la
politica de equidad de género e inclusion, ambos linea-
mientos establecen claros compromisos en la materia.

Durante 2019 se realizaron actividades particulares que
impulsaron la promocién en el tema de equidad de género
e inclusién, en los que destacaron los talleres de lenguaje a
sefas, las capacitaciones de equidad de género y las con-
trataciones y promociones en igualdad de oportunidades.

Desde la perspectiva de género, Grupo Hotelero
Santa Fe realizd por primera vez un anélisis en materia
de equidad salarial considerando categorias laborales y
género; los datos arrojados mostraron informacién que
estd demandando un andlisis a profundidad sobre nues-
tras oportunidades para crear un plan de reduccién de
las brechas existentes. Consideramos ademas en el es-
tudio, el informe publicado por el Gobierno de México
en coordinaciéon con el INMUJERES (2016); el cruce de
datos nos muestra que nuestras brechas son menores a
la media presentada por el estudio de las autoridades
en México, tanto a nivel estatal como a nivel pais para
las diversas categorias laborales comparadas; la infor-
macidn obtenida se presenta a continuacién:

RATIO SALARIAL POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO

Categoria laboral Género* Ratio
Comité Ejecutivo Hombres +16%
Jefes Departamentales  Hombres +18%
Trabajadores de confianza Hombres +2%
Sindicalizados Hombres +7%

En promedio, el sueldo de los hombres es 14% mas
alto que el de las mujeres.

*En la columna de Género, aparece el Género que
ante el anélisis, un Ratio salarial a favor

CAPACITACION Y FORMACION

Durante los ultimos dos afios, Grupo Hotelero Santa
Fe gestd un giro radical en la calidad y alcance de sus
programas de capacitacién a través del desarrollo de
una plataforma digital conocida como Grupo Hotelero
Santa Fe University.

Antes de la implementacion de este sistema de forma-
cién, el promedio de capacitacion per capita era de 8
horas anuales. En 2019 se logré cuatriplicar este niume-
ro con un promedio de 34.71 horas por colaborador.

Empleados Horas

Promedio por cada colaborador 34.71

Género

Mujeres

Categoria laboral Horas

19,691
41,352
46,875

Jefes departamentales

Colaboradores de confianza

Sindicalizados

En la Empresa trabajamos bajo la premisa de que cada
jefe y supervisor, es responsable de contar con un plan
de desarrollo y bienestar para su equipo de colabora-
dores el cual debe dar cumplimiento a los objetivos
planteados en el &rea, al mismo tiempo que genera un
mayor compromiso y estabilidad laboral entre nuestro
personal.

Para dar cumplimiento a las metas planteadas, las
evaluaciones de desemperfio son el instrumento que
permite comprobar el grado de cumplimiento de los




objetivos propuestos a nivel individual. Durante este
periodo de reporte, el 62% de nuestros colaborado-
res recibieron una evaluacién y recibieron la respectiva
retroalimentacion. Los formatos de evaluacién se en-
cuentran en nuestra plataforma interna, lo que nos per-
mite conservar un historial y generar un proceso maés
eficiente y de facil acceso.

SALUD Y SEGURIDAD

En Grupo Hotelero Santa Fe velamos por la salud y
bienestar de todos nuestros colaboradores. Dentro del
periodo de este informe, se realizaron diversas inicia-
tivas dentro de las que destacan: campanas de salud,
videos de concientizacién, colaboraciones con el IMSS
para la promocién de una cultura de prevencién, exa-
menes gratuitos de la vista, entre otras.

Destaca nuestro cumplimiento con la legislacion en
materia de salud y seguridad, ya que en cada hotel del
Grupo se cuenta con una Comisién Mixta de Seguridad
e Higiene en la que participan trabajadores y represen-
tantes de la Empresa. Dentro de esta Comisidn existen
diversos comités que incluyen: seguridad e higiene, bri-
gadas de combate de incendios, primeros auxilios, eva-
cuacion, busqueda y rescate, y comunicacion. Los comi-

tés sesionan mensualmente y realizan recorridos por las
instalaciones para detectar posibles actos o condiciones
inseguras, con base en sus hallazgos, se realizan planes
de accién, prevencion y remediacion.

NUESTRA INVERSION EN LAS COMUNIDADES

Actualmente dentro del Grupo, la inversién comunitaria
se coordina de manera auténoma por cada uno de los
hoteles. Nuestra estrategia de Sostenibilidad Corpora-
tiva y el Estudio de Impacto Social realizado en 2019,
nos ayudard a crear algunos programas transversales,
sin embargo, es responsabilidad de cada unidad, apo-
yar las causas locales més sensibles a cada comunidad.
A continuacién, compartimos algunas de las iniciativas
més destacadas:

PROGRAMA YCI

Como cada afio, el Hotel Hilton Guadalajara puso en
marcha el programa YCI que brinda herramientas a jo-
venes estudiantes en situacién vulnerable a capacitarse
en un plan integral que conjuga la teoria y la practica
para desarrollar habilidades técnicas en los distintos
departamentos del hotel. Algunos de los cursos que
se incluyeron dentro del programa fueron: clases de
inglés, sesiones de la Institucion “Orale”, clases de
imagen y etiqueta corporativa, cocina con microondas,
taller de oratoria, entre otros.

DONATIVOS DE ALIMENTOS

Como cada ano, nuestro Hotel Hilton Guadalajara realizé
donativos de comida no utilizada en buenas condiciones

En Grupo Hotelero Santa Fe velamos por la

salud y bienestar de todos
nuestros colaboradores

a partir de campanas de salud, videos de concientizacion , entre otras.



al Banco de Alimentos local. Con este programa se apoya
a la comunidad, al mismo tiempo que contribuimos con
la reduccién del desperdicio de alimentos y residuos or-
ganicos.

DONATIVO DE BLANCOS

El donativo de los blancos y otros insumos en buenas
condiciones es promovido dentro de nuestros hoteles.
El programa busca que estos insumos que se recolectan
a lo largo del afio sean donados a diversas organizacio-
nes de la sociedad civil para beneficiar a diversos grupos
vulnerables.

CONVIVENCIA EN CASA HOGAR

El Hotel Krystal Monterrey invitd a los nifios y nifias de
entre 5y 16 afos de la "Casa Hogar 121" a las instalacio-
nes del hotel para ofrecer un dia de diversion y esparci-
miento. Durante la visita se realizd un recorrido por las
instalaciones, el equipo directivo brindé una platicay se
desarrollaron diversas actividades en la alberca, juegos y
una comida especial para nuestros invitados.

DONACIONES DE SANGRE Y APOYO A LA TERCERA EDAD

Nuestro Hotel Krystal Cancin ha llevado a cabo pléaticas
y actividades de concientizacién e invitacion sobre la im-

portancia de la donacién de sangre, problemética de alta

relevancia en la ciudad de Cancun. Esta actividad motivé a
14 colaboradores a efectuar su donacién para apoyar esta
causa. Adicionalmente a esta causa, se apoyd a un hogar
de ancianos con donativos para la compra de pafiales.

DONATIVO A REFUGIO DE MASCOTAS

Con la finalidad de brindar apoyo al refugio “patitas
y colitas” para perros y gatos maltratados o abando-
nados, el Hotel Krystal Cancin conjuntamente con su
personal, realizd una donacién para apoyar a una po-
blacién de 75 perros y 25 gatos.

APQYO A COMUNIDADES INDIGENAS

Con el objetivo de promover la cultura y apoyar a comuni-
dades indigenas cercanas al Hotel Hilton Guadalajara, se
cred un programa en donde se brinda un espacio de ex-
posicién permanente para la promocién y comercializaciéon
de sus productos artesanales durante los fines de semana.

COLECTA DE JUGUETES

A través de la coordinacién del Comité de RSE, diver-
sos Hoteles del Grupo participaron en la realizacion de
colectas de juguetes a través de las cuales los colabo-
radores realizaron sus donaciones para beneficiar a ni-
fios y ninas de Casas Hogar de las localidades.




PROTECCION DE LOS DERECHOS INFANTILES

Uno de los temas de sostenibilidad que se identificé
como asunto material por el sector turistico y hotelero
al que pertenecemos, fue la protecciéon y promocion
de los derechos de nifos, nifias y adolescentes. Des-
de 2018 y durante 2019 hemos realizado la promocion
y sensibilizacion para la firma e integracién en todos
nuestros hoteles del Cédigo de Conducta Nacional
para la Proteccién de las Ninas, Nifios y Adolescentes.

ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL Y DIALOGO
CON NUESTRAS COMUNIDADES

Congruentes con las metodologias nacionales e inter-
nacionales en materia de estudios sociales y didlogo
con las comunidades, Grupo Hotelero Santa Fe puso
en marcha durante 2019 una estrategia de seleccidn
de destinos tanto de hoteles urbanos como de playa,
para la realizacién del estudio social y didlogos comu-
nitarios. Bajo este modelo se eligieron seis ciudades

representativas estadisticamente con una cobertura de
12 Hoteles (+ del 50% de nuestras operaciones iniciales
en 2019).

LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO Y EL
DIALOGO CON LAS COMUNIDADES

Como resultado del proceso de didlogo y consulta, en
2019 Grupo Hotelero Santa Fe obtuvo un documento
estratégico que permitié conocer los retos sociales y
ambientales de las comunidades en las que opera, con
las especificidades locales de cada una de las opera-
ciones en el alcance. Se estan desarrollando un plan
2020 que contendré lineas de trabajo tanto corporati-
vas como a nivel local, con el objetivo de crear progra-
mas enfocados a las diferentes necesidades.

Destaca que el anélisis de impactos sociales cuen-
ta con bases informativas de identificacién, caracteri-
zacion, prediccién y valoracion de los impactos en sus
respectivas areas de influencia.

Uno de los temas de sostenibilidad que se identificé como asunto
material por el sector turistico y hotelero al que pertenecemos, fue la

roteccion y promocion de
os derechos de ninos, ninas
y adolescentes.
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DIMENSION AMBIENTAL

El sector turistico y hotelero al que per-
tenecemos reconoce el alto valor de los
recursos naturales para su éxito presen-
te y futuro. En Grupo Hotelero Santa Fe,
buscamos minimizar nuestro impacto
ambiental a través de proyectos de efi-
ciencia energética y la minimizacién de
la huella de carbono, el ahorro de agua,
la reduccion de los residuos generados y

la proteccion a la biodiversidad.

Nuestra gestién se enfoca en esta etapa en la evalua-
cién de los impactos con un enfoque de prevencion y
proteccién del entorno.

PROTECCION A LA BIODIVERSIDAD

Uno de los temas que identificamos en la realizacion
del Estudio de Materialidad, es el valor que tiene para
nuestro sector el cuidado de la biodiversidad. Por esta
razéon, Grupo Hotelero Santa Fe realizd un anélisis pre-
liminar sobre el impacto de sus operaciones, particu-
larmente en zonas turisticas de playa que cuentan con
una gran riqueza natural.

Durante este periodo de reporte, el Area Corpora-
tiva de Responsabilidad Social, desarrollé una investi-
gacion sobre el impacto de sus operaciones en relacién
con su cercania a zonas de alto valor por su biodiver-
sidad, considerando las especies que aparecen en la
Lista Roja de UICN, asi como de los listados nacionales
(NOM-059-Semarnat-2010).

Ahora contamos con una lista regional muy precisa,
sobre las especies de floray fauna que se encuentra en

alguna categoria de riesgo, lo que facilitara la creacién
de los planes a implantar a partir del préximo afio.

A continuacion, compartimos algunas de las activi-
dades que nuestros hoteles han realizado por afos y
que sus acciones toman mas valor ya que contribuyen
con la visién material de sostenibilidad del sector y de
nuestra empresa.

LIMPIEZA DE PLAYAS

El Hotel Krystal Beach Acapulco organizé una inicia-
tiva de limpieza de playas en conjunto con el ayun-
tamiento de la ciudad. Este programa cumplié con
el objetivo de retirar colillas de cigarro y otros tipos

de desperdicios dejados por los turistas en las playas.
Asimismo, el Hotel Krystal Cancun realizé una activi-
dad de voluntariado para la recoleccién y separacion
adecuada de basura en las playas y el Hotel Krystal
Ixtapa realizd su tradicional programa conocido como
Basura Challenge, en el que una brigada interna par-
ticipa cada afio en limpieza de Playa la Madera. Otro
ejemplo de estas actividades lo dio el Hotel Reflect
Krystal Grand Los Cabos, al realizar una limpieza de
playas vinculando empleados y otros grupos de in-
terés. A través de estos programas agradecemos a
nuestros més de 300 voluntarios y colaboradores com-
prometidos en mejorar su entorno.

A través de estos programas agradecemos a nuestros mas de

300 voluntarios y colaboradores

comprometidos en mejorar su entorno.



PROGRAMA DE PROTECCION DE LA TORTUGA MARINA

Como es de dominio publico, muchas especies de tor-
tuga marina se encuentran en peligro de extincion a
causa distintos factores como:

e Una de cada 1000 tortugas alcanza su madurez (adultez).

e Serequieren 25 afios para que una tortuga inicie su
ciclo reproductivo.

e Los huevos y la carne de tortugas son altamente
apreciados por un mercado que demanda estos
productos a lo largo de todo el orbe.

e Entre 17 y 23 mil tortugas fueron capturadas en ca-
zas furtivas en 2019.

REFORESTANDO LA HUASTECA

Hilton Garden Inn Monterrey participd en la celebra-
cidon del centenario de Hoteles Hilton, las marcas her-
manas Hampton, Homewood Suites y Hilton Garden
Inn, se dieron a la tarea de reforestar un area dentro
de la Huasteca (Sierra Madre Oriental). Destaca la im-
portancia de esta area ya que aporta el 90% del agua
potable que consume la Ciudad de Monterrey.

Agradecemos a los mas de

80 voluntarios que se sumaron
a esta actividad, logrando

una cobertura total de

1.5 hectareas
reforestadas.

Dentro de la reforestacién se plantd una especie de
agave nativo, mismo que se encuentra en la categoria
de peligro de extincién. Con estos programas no solo
se favorece al medio ambiente sino también impacta a
las comunidades locales ya que los agaves se cultivan
de manera local como proyectos productivos que be-
nefician la economia de la regién. Agradecemos a los
mas de 80 voluntarios que se sumaron a esta actividad,
logrando una cobertura total de 1.5 hectéreas refores-
tadas.

DIA MUNDIAL DE LAS AVES MARINAS

Con la finalidad de crear conciencia entre los colabo-
radores de nuestra empresa, el Hotel Krystal Resort
Cancun llevod a cabo una actividad informativa sobre las
aves de la regién que debido a la contaminacién vy la
eliminacion de manglares estan generando una migra-
cién de sus zonas de anidacion.

EFICIENCIA ENERGETICA Y REDUCCION DE EMISIONES

De acuerdo con estudios del sector, uno de los com-
ponentes mas importantes en las estructuras de costos

de operacién es el consumo energético, derivado prin-
cipalmente del aire acondicionado y la calefaccion. Por
lo tanto, uno de los temas més importantes en términos
de sostenibilidad sobre el que nos estamos enfocando
es la eficiencia energética. En este sentido, la adop-
cién de un modelo de sostenibilidad mas estratégico
ha resultado en iniciativas relevantes como la creacion
de un éarea de energia y recursos que se encarga de
medir, monitorear, y proponer actividades de ahorro.
El &rea y algunos hoteles han realizado las actividades
a continuacién:

PROGRAMA DE 100 PUNTOS PARA EL AHORRO

Este programa comprende una serie de acciones
operativas y/o de proyectos con enfoque a mediano
y largo plazo. La finalidad es que cada una de las ins-
talaciones implemente un plan para el uso eficiente
de los recursos.

Los 100 puntos a considerar estan enfocados en el
cuidado de principales recursos consumidos dentro de
la operacién: energia, agua y combustibles (principal-
mente gas). Con estas acciones se fomenta un espiri-

KRYSTAL CANCUN
Cancun, Quintana Roo




tu innovador para la busqueda de nuevos proyectos y
mejores practicas, mismas que nos permitirdn ser mas
eficientes y responsables con el medio ambiente.
Algunas de las acciones consideradas dentro de
este programa son:
a) Implementacién de buenas practicas para el aho-
rro de energia eléctrica
e Sustitucién de sistemas de iluminacién incandes-
cente por iluminacién LED. Este proceso cuenta
con avances estimados de un 98%.
e Implementacién de sistemas de automatizacion
para el encendido y apagado de equipos. Con la meta
de reducir posibles omisiones en las tareas de apaga-
do de equipos o sistemas de iluminacién, se optd por
introducir una tecnologia que realizar esta accion de
manera autonoma. Estas acciones han generado una
mayor eficiencia ambiental y ahorros econémicos.

b) Implementaciéon de programas de concientizacién
y capacitacion en el ahorro de energéticos

e Entendemos que la capacitacion debe ser una
constante en la concientizacién y sensibilizacion de
nuestros colaboradores, por lo que trabajamos en
la mejora continua de nuestros programas de for-
macién en materia ambiental, especialmente aque-

llos temas que tenemos identificados en nuestra
matriz de materialidad.

e Adicionalmente, estamos integrando a estos ciclos
de capacitacion a nuestros proveedores, ya que no
sélo forman parte de este ciclo ambiental, sino que
son los especialistas en sus productos. Con esta ini-
ciativa buscamos actualizar y garantizar el uso efi-
ciente y adecuado de sus productos y/o servicios
e integrarnos para generar sinergias en pro de los
temas a impartir.

c) Mantenimientos

* Para hacer mas eficiente la operacién de los equi-
pos, en 2019 hemos implementado un programa
de comunicacién constante entre nuestros equi-
pos de trabajo y los proveedores de mantenimien-
to. Esta interaccidon nos ha permitido establecer
un vinculo mas sélido entre los involucrados en los
procesos operativos al mismo tiempo que facilitan
la definicién de parémetros y acciones que opti-
micen y den un mayor tiempo de vida a nuestras
instalaciones.

SISTEMA HUNT

Este programa consiste en implantar un sistema de ser-

KRYSTAL GRANP SUITES INSURGENTES
Ciudad. de México

vicio de medicion y almacenamiento de datos que nos
permite evaluar, analizar y decidir las acciones a tomar
para lograr un uso eficiente del consumo de energia
eléctrica de las instalaciones. Actualmente se han inte-
grado a este programa de monitoreo 10 hoteles, que
se enlistan a continuacién:

e Hilton Guadalajara

e Hilton Puerto Vallarta

e Krystal Beach Acapulco

e Krystal Grand Punta Cancin

e Krystal Urban Cancun

e Krystal Urban Guadalajara

e Krystal Resort Cancin

e Krystal Puerto Vallarta

e Krystal Ixtapa

e Krystal Satélite Maria Barbara

EVALUACION DE FUENTES DE ENERGIAS RENOVABLES

Este afio, nuestro equipo de colaboradores involucra-
dos en el Comité de Energia y Medio Ambiente inicid
un proceso de anélisis y comparacion de fuentes de
abastecimiento de energia renovables para la firma de
un “Power Purchase Agreement - (PPA)”, el cual gene-
rard beneficios econémico-ambientales para nuestros
hoteles.

HAMPTON INN AND SUITES PARAISO TABASCO
Villahermosa, Tabasco



AL GRAND NUEVO, VALLARTA
Nuevo Vallarta, Jalisco

KRYSPALURBAN. GUADAIAJAR
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LA HORA DEL PLANETA

Como lo hace cada afo, nuestro Hotel Hilton Guadala-
jara, promovié la celebracion mundial de la "Hora del
Planeta”, con la accién del apagado de luces dentro del
hotel en areas especificas y en colaboracion con los hués-
pedes a quienes se invitd a apagar las luces, como resul-
tado se logrd sensibilizar a los vinculados y un ahorro total
de 1,423 kW durante la hora especificada (20:30-21:30).
Otros hoteles que se unieron a esta iniciativa fueron Hil-
ton Vallarta, Reflect Krystal Grand Cancun e Ibis Irapuato.

USO DE OTRAS TECNOLOGIAS

Este afio también hemos ampliado el uso de diversas
tecnologias y metodologias con enfoque a la eficiencia
energética incluyendo:

e Sistemas para regular la temperatura.

e Dispositivo E-cube: que ayuda en el manejo de la tem-
peratura de las cdmaras frias y refrigeradores. La prue-
ba piloto ayudd con un ahorro de energia para reducir
el encendido del condensador y con ello la necesidad
de brindar un menor mantenimiento de los equipos.
Derivado de la prueba piloto, este dispositivo ya esta
integrado en 19 de las instalaciones del Grupo.

e Sistemas de iluminacién con sensores que contribu-
yen al ahorro en energia eléctrica.

e Equipos para calentamiento de agua con tecnolo-
gias alternativas que nos permitan contribuir al aho-
rro en combustibles y a la reduccion de emisiones.

NUESTRO CONSUMO ENERGETICO
Y EMISIONES DE CO2EQ

Desde 2017 Grupo Hotelero Santa Fe ha realizado esfuer-
zos significativos para medir y minimizar el consumo ener-
gético dentro de sus operaciones. A través de la Coordina-
cién de Responsabilidad Social, el especialista ambiental es
el encargado de concentrar la informacién de cada hotel y
procesar los datos para conocer los consumos e impactos.

Ademas de contar con el célculo del consumo energéti-
co, los datos permitieron que en 2019 se pudieran contabi-
lizar las emisiones de Gases Efecto Invernadero generadas

por el Grupo . Las emisiones calculadas consideras para
este reporte, sélo corresponden a las emisiones directas
considerando: consumo de energia en las instalaciones,
consumo de fuentes fijas de combustién, asi como fuentes
moviles. Los resultados se muestran a continuacién:

Consumo Energético

Ano kw
2018 55,788,770 kWh
2019 59,101,277 kWh

Emisiones Gases Efecto Invernadero
Ano Toneladas CO2eq
2019 43,598

Es importante mencionar que estos valores seran con-
siderados como la linea base para la Empresa (primera
vez que se realiza el célculo) y servirdn como referen-
cia para los siguientes afos, asi como para establecer
compromisos de reduccién de consumo de electrici-
dady combustibles.

MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS Y AGUA

Agua

Nuestras actividades primordiales para la mejora en la
gestiéon del agua consistieron inicialmente con el esta-
blecimiento de metodologias de medicién del consu-
mo. A partir de 2019 iniciamos la generacién de repor-
tesy con el compromiso permanente para el monitoreo
y procesos enfocados en ahorro de agua.

Durante este afio se ha invertido en tecnologias
ahorradoras como el cambio de mingitorios tradiciona-
les por otros de tipo seco con certificacién LEED en los
espacios definidos por el Hotel Hilton Guadalajara para
uso de los colaboradores. Asimismo, el Hotel Krystal
Cancun instald y puso en operacién una planta de Os-
mosis Inversa con el propdsito de tratar agua de mar
para uso de las instalaciones.

A nivel Grupo, una de las iniciativas de alto impacto
que estamos emprendiendo, es el programa voluntario



de reemplazo de toallas, lo cual se traduce en miles de
litros de agua ahorrada a través de la reduccién del la-
vado y permite sensibilizar e involucrar a los huéspedes
en este compromiso de cuidado del agua.

La sensibilizacion en el cuidado de los recursos es parte
de los objetivos de la Empresa, crear una cultura hacia la
Sostenibilidad requiere de un proceso continuo de capaci-
tacién y comunicacién, de aqui destacan programas como
contar con un numero telefénico dedicado al reporte de
fugas de agua en manera inmediata en donde se involucra
tanto al equipo interno como a nuestros clientes.

Dentro de los Comités de Compras ya se cuenta
con lineamientos para ubicar y adquirir productos de
limpieza que requieran un menor uso de agua para el
desarrollo de las actividades de aseo bajo la premisa
de no comprometer la calidad en nuestro servicio.

Extraccién de Agua

Tipo de fuente de extracciéon Volumen en m3

Aguas subterraneas 169,975
Suministros de agua municipales

y otros servicios hidricos

publicos o privados 1,171,021
Volumen total de agua extraida

por GHSF 1,340,996

RESIDUOS

Uno de los temas relevantes detectados en el Estudio
de Materialidad sobresalientes fue el tema de residuos.
Gracias a este proceso se ha influenciado positivamen-
te en su evaluacion, control y monitoreo, permitiéndo-
nos en un corto y mediano plazo establecer métricas y
planes para un manejo mas eficiente.

En la actualidad nuestros hoteles Krystal Acapulco,
Krystal Cancun, Krystal Ixtapa, Hilton Puerto Vallarta, Krys-
tal Puerto Vallarta, Reflect Cancin, Maria Barbara, Krystal
Urban Aeropuerto CDMX, Krystal Urban Cancin, Krystal
Suites Insurgentes, Reflect Los Cabos, Reflect Nuevo Va-
llarta, Ibis Irapuato, Hilton Garden Inn Aeropuerto Monte-
rrey, Hilton Guadalajara y Hampton Inn Tabasco ya llevan
a cabo procesos de monitoreo y medicién de residuos
reciclables generados en sus operaciones y se tiene con-
siderado para 2020 extender y estandarizar esta medida a
los otros hoteles del Grupo.

Destacan las practicas que realizan algunos de
nuestros hoteles como es el caso del Hilton Guada-
lajara, el cual ha estado separando los residuos con
altos estandares y llevando un control més preciso de
los materiales a ser reciclados en colaboraciéon con
una empresa recolectora que otorga un certificado en
donde informa sobre la conversién del volumen de re-
siduos en equivalencias de ahorro energético y agua.

o B o el
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PROCEDIMIENTO DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

Uno de los retos sobre la gestién de residuos es que
cada hotel realiza de manera individual y auténoma su
proceso. Desde 2019 la Coordinacién de Responsabili-
dad Social y el equipo de Medio Ambiente conformado
por los Comités de RSE y las dreas de mantenimiento
de cada unidad han trabajado para lograr una estanda-
rizacién en los procesos y la dotacion de informacion re-
ferente a la generacidn de residuos que permita ir méas
alléd de una separacion por categorias y avanzar hacia la
generacién de estrategias de reduccion y disposicién.

Considerando lo anterior, durante este ciclo se de-
sarrollé un procedimiento a nivel corporativo para esta-
blecer los lineamientos y generalidades para el manejo
integral de los residuos peligrosos, sélidos urbanos y
de manejo especial con la finalidad de evaluar, moni-
torear y reducir el consumo. Nuestro objetivo para el
2020, es implementar dicho procedimiento en todos
los hoteles y reforzar los temas de capacitacién.

Residuos No Peligrosos Generados
Tipo de Residuos Total

Residuos No Peligrosos 1,481,719 kg.

Aceite vegetal separado para

generacién de biodiesel 14,289 lts.

Los residuos

es uno de los temas relevantes
detectados en el Estudio de

Materialidad. Gracias a este proceso
se ha influenciado positivamente,

permitiéndonos establecer métricas y
planes para un manejo mas eficiente.



PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

HIGH TECHNOLOGY

Es un reconocimiento al compromiso por ofrecer a todos los
huéspedes lo Ultimo en tecnologia de comunicaciones y conectividad.

LOS HOTELES QUE CUENTAN CON ESTE PREMIO SON:
* Hilton Puerto Vallarta

e Krystal Ixtapa

e Krystal Grand Cancuin

® Krystal Puerto Vallarta

* Hilton Guadalajara

AAA 3 DIAMOND AWARD Y AAA 4 DIAMOND AWARD

Otorgado por la American Automobile Association (AAA) a hoteles y restaurantes de EE.UU.,
Canada, México y el Caribe, la certificacién AAA Diamond Award garantiza que el establec-
imiento ofrece los més altos estédndares de lujo, calidad y servicio de alto nivel.

LOS HOTELES QUE CUENTAN CON ESTOS PREMIOS SON:
e Krystal Puerto Vallarta

* Hilton Puerto Vallarta

e Krystal Grand Punta Cancun

* Hilton Guadalajara

GOLD CROWN RCI

Designa a desarrollos que han cumplido o excedido sus estadndares en areas especificas y en
procedimientos, check in, check out, hospitalidad, mantenimiento del desarrollo, manten-
imiento de la unidad y limpieza, asi como una evaluacién de las instalaciones del complejo.

LOS HOTELES QUE CUENTAN CON ESTE RECONOCIMIENTO SON:
e Krystal Puerto Vallarta
e Krystal Cancin
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EQUIPQO DIRECTIVO
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1. CARLOS GERARDO ANCIRA ELIZONDO

Presidente del Consejo de Administracion

2. FRANCISCO ZINSER CIESLIK

Vicepresidente Ejecutivo

3. FRANCISCO MEDINA ELIZALDE

Director General

4. ENRIQUE MARTINEZ GUERRERO

Director de Finanzas

5. RENE DELGADO CHAPMAN

Director Juridico

6. MAXIMILIAN ZIMMERMANN CANOVAS

Director de Relacion con Inversionistas




GOBIERNO CORPORATIVO

Enfrentamos los nuevos retos evolucionando y refrendando el compromiso de fortalecer dia con dia un
gobierno corporativo que coadyuve a generar valor para nuestros accionistas y grupos de interés a través
de mecanismos con altos estandares en vigilancia y control, lo que permite mantenernos como una
institucion con estabilidad y certidumbre para los mercados.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

LIC. CARLOS GERARDO ANCIRA ELIZONDO

Presidente

ING. ROBERTO LANGENAUER NEUMAN

Consejero

LIC. GUILLERMO ANCIRA ELIZONDO

Consejero

ING. ARTURO JOSE SAVAL PEREZ

Consejero

LIC. FEDERICO MARTIN DEL CAMPO FLORES

Consejero

LIC. DIEGO GUTIERREZ AGUAYO

Consejero

COMITE DE AUDITORIA

C.P. FRANCISCO JAVIER MOGUEL GLORIA

Presidente

EDUARDO CHAILLO ORTIZ

Miembro

EDUARDO DIAZ BALOGH

Miembro

LIC. LUIS ALBERTO HARVEY MACKISSACK

Consejero

C.P. FRANCISCO JAVIER MOGUEL GLORIA

Consejero Independiente

LIC. EDUARDO CHAILLO ORTIZ

Consejero Independiente

C.P. EDUARDO DIAZ BALOGH

Consejero Independiente

LIC. JERONIMO MARCOS GERARD RIVERO

Consejero Independiente

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS

ARTURO JOSE SAVAL PEREZ

Presidente

EDUARDO CHAILLO ORTIZ

Miembro

JERONIMO MARCOS GERARD RIVERO

Miembro
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COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA
SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS

Cifras en miles de pesos

Ingresos por Habitaciones
Ingresos por Alimentos y Bebidas

Otros Ingresos de Hoteles

Honorarios por Administracié de Hoteles de Terceros

Ingresos Totales

Costos y Gastos Operativos
Administracién y Ventas

Otros Gastos

Depreciacién y Amortizacion
Total Costos y Gastos

Total Gastos No Recurrentes
UAFIDA

Margen de UAFIDA (%)
Utilidad de Operacién
Margen de Utilidad de Operacién (%)
Costo Financiero Neto
Impuestos a la Utilidad
Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta (%)
Ganancias atribuibles a:
Propietarios de la Companiia
Participacién no Controladora

2019

1,096,658
860,367
204,120

76,756

2,237,902

1,019,971
535,883

36,477
237,293
1,829,625
29,528
645,570
28.8%
378,749
16.9%

(108,655)
108,422
164,042

7.3%

179,364
(15,322)
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2018 % VAR

1,105,587 0.8
731,512 17.6
157,305 29.8

70,537 8.8

2,064,941 8.4
891,123 14.5
468,381 14.4

29,643 23.1
196,367 20.8
1,585,514 15.4
28,872 2.3
675,794 (4.5)
32.7% (3.9 pt)
450,555 (15.9)
21.8% (4.9 pt)
(137,535) (21.0)
46,655 NA
267,337 (38.6)

12.9% (5.6 pt)

265,950 (32.6)
1,387 NA

Los Ingresos Totales de la Compania aumentaron 8.4%,
de Ps. 2,064.9 millones en 2018 a Ps. 2,237.9 millones
en 2019. En su mayor parte dicho aumento de Ps. 173
millones en ingresos totales deriva principalmente de la
actividad de los hoteles, asi como la estabilizacién de
hoteles que se encuentran en etapa de maduracion.

Los Ingresos por Habitaciones en el 2019 mostraron una
ligera desaceleracion del 0.8%. El nimero de habita-
ciones propias en operacién aumenté en 8.0%, lo cual
no logré compensar una disminucién en el RevPAR
del 8.2%. El RevPAR estuvo compuesto por una ocu-
pacion 0.5 puntos porcentuales menor al 2018 y una dis-
minucién de 7.4% en el ADR en el ano. Durante 2019
el portafolio de hoteles propios estabilizados mostré un
incremento de 8.9% en el niumero de habitaciones op-
eradas y una disminucién del 11.6% en RevPAR. Por su
parte, el portafolio de hoteles propios en maduracién se
aumento 6.3% en el nimero de habitaciones. Para estos
hoteles, el RevPAR estuvo en linea con el del 2018, com-
puesto a su vez por un aumento de 2.0% en ADR y una
disminucion de 1.1 puntos porcentuales de ocupacién.

Los Ingresos por Alimentos y Bebidas crecieron 17.6%,
al pasar de Ps. 731.5 millones en el 2018 a Ps. 860.4 mil-
lones en el 2019. Este crecimiento estuvo impulsado en
gran parte, por: i) los hoteles Krystal Grand Los Cabos
y Krystal Grand Nuevo Vallarta, que se encuentran en
etapa de maduracién.



LOS INGRESOS TOTALES DE LA COMPANIA AUMENTARON 8.4%

de Ps. 2,064.9 millones en 2018 a Ps. 2,237.9 millones en 2019. En su mayor parte dicho aumento

de Ps. 173 millones en ingresos totales deriva principalmente de la actividad de los hoteles, asi

como la estabilizacion de hoteles que se encuentran en etapa de maduracion.

El rubro de Otros Ingresos Hoteleros, que incluye entre
otros, renta de salones, ingreso por estacionamiento,
ingresos de lavanderia, teléfonos y renta de locales
comerciales, presentd un incremento de 29.8%, al pas-
ar de Ps. 157.3 millones en el 2018 a Ps. 204.1 millones
en el 2019.

Los honorarios por administracién de hoteles de terceros
aumentaron en 8.8% respecto del 2018.

El portafolio de hoteles en administracion aumento
15.2% en el nimero de habitaciones. Para estos hoteles,
el RevPAR disminuyd 3.5%, compuesto a su vez por una
disminucién del 0.3% en ADR y una disminucién de 2.3
puntos porcentuales de ocupacion.

La Compafiia ve una oportunidad de continuar con sus
planes de crecimiento por la via de contratos de op-
eracion de terceros, principalmente con la marca Krys-
tal®, sin impactar su estructura operativa de manera
significativa.

COSTOS Y GASTOS
Los Costos y Gastos Totales de la Compafia aumen-
taron en 15.2% de Ps. 1,614.4 millones en 2018, a Ps.

1,859.2 millones en 2019. Este aumento se debid, prin-
cipalmente, a los mayores costos y gastos incurridos
en los hoteles de la marca Reflect Krystal Grand. Como
porcentaje de los ingresos totales, los Costos y Gastos
Totales representaron 81.8% en 2019, en comparacién
con 76.8% en 2018.

UTILIDAD DE OPERACION

La Utilidad de Operacién disminuyd 15.9% de Ps.
450.5 en 2018 a Ps. 378.5 en 2019. El margen de op-
eracion disminuyd de 21.8% sobre los ingresos to-
tales en el 2018 a 16.9% en el 2019 debido a la incor-
poracién de nuevos hoteles a nuestro portafolio en
propiedad.

UAFIDA

Ajustando la Utilidad de Operacion con Gastos No Re-
currentes, Depreciacion y Amortizacion, y el Resultado
Integral de Financiamiento, la Compafiia tuvo una UA-
FIDA de Ps. 645.6 millones para el 2019 en comparacion
con Ps. 675.8 millones en el 2018, lo que representa una
disminucién de 4.5%. El Margen UAFIDA disminuyé de
32.7% en 2018 a 28.8% en el 2019 debido principalmente
a los mayores costos y gastos incurridos en los hoteles
de la marca Reflect Krystal Grand.
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COSTO FINANCIERO NETO

El Costo Financiero Neto en el 2019 presentd una pér-
dida de Ps. 108.6 millones comparado con una pérdi-
da de Ps. 137.5 millones en el 2018, lo que representa
Ps. 28.8 millones de menor perdida. Dicha diferencia
se deriva principalmente a la ganancia cambiaria gen-
erada por el efecto de valuacién de mercado de un
menor tipo de cambio USD/MXN sobre nuestra deuda
denominada en délares.

UTILIDAD NETA

La Utilidad Neta de la Compania disminuyo de Ps. 267.3
millones en 2018 a Ps. 164.0 millones en el 2019, lo que
representa Ps. 103.3 millones de menor utilidad en el
2019. El Margen de Utilidad Neta disminuyé de 12.9%
en 2018 a 7.3% en 2019 debido principalmente a una
menor utilidad de operacion aunada a un mayor pago
de impuestos.

RESUMEN DE FLUJO DE EFECTIVO

Cifras en miles de pesos

Flujo de Efectivo

Flujos de efectivo de actividades de operacién
Utilidad neta
Depreciacion y amortizacion
Impuestos a la utilidad
Pérdida (utilidad) en cambios no realizada
Gasto por Intereses, neto
Otros costos financieros
Participacién no controladora
Utilidad en venta de acciones
Flujo antes de variaciones al capital de trabajo
Capital de trabajo
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién
Partidas no recurrentes
Flujos netos de efectivo de partidas no recurrentes
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
(Disminucién neta) incremento neto de efectivo y equivalentes
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo
Efectivo en adquisicién de negocio
Total efectivo al final del periodo

RESUMEN DE FLUJO DE EFECTIVO

El El Flujo de Operacién para el 2019 fue de Ps. 573.8
millones, en comparacién con Ps. 668.6 millones en el
2018, lo cual representa un decrecimiento del 14.2%.
Dicha caida se debe principalmente a la menor Utilidad
Neta.

2019 2018 Var.% Var.
164,042 267,337 (103,295) (38.6)
237,293 196,367 40,926 20.8
108,422 46,655 61,767 NA

(113,320) (33,418) (79,902) NA
173,941 137,916 36,025 26.1
6,647 7,243 (596) 8.2
(2,370) (972) (1,398) NA
(3,562) - (3,562) NA
571,093 621,128 (50,035) (8.1)
2,682 47,441 (44,759) (94.3)
573,775 668,569 (94,794) (14.2)
(65,024) (295,765) 230,741 (78.0)
508,752 372,804 135,948 36.5
(135,263) (1,168,475) 1,033,212 (88.4)
(296,408) 610,225 (206,632) NA
77,081 (185,447) 262,527 NA
102,804 288,015 (185,211) (64.3)
179,885 102,568 77,316 75.4
- - (235)  (100.0)
179,885 102,804 77,081 75.0
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RESUMEN DE BALANCE GENERAL

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Al cierre de 2019, la posicién en caja y bancos de la
Compania asciende a Ps. 311.3 millones y esté integrada
por los Ps. 179.9 millones en Efectivo y Equivalentes y Ps.
131.4 millones en Efectivo Restringido relacionado con
la deuda. El 75.5% de dicha posicién estd denominada
en dolares.

CUENTAS POR COBRAR Y

OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

Este rubro incrementdé en un 37.9%, de Ps. 234.2 mil-
lones en el 2018 a Ps. 323.0 millones para el 2019.

RESUMEN DEL BALANCE GENERAL

Cifras en miles de pesos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar y otros activos circulantes
Impuestos acreditables

Total del activo circulante

Efectivo restringido

Inmuebles, mobiliario y equipo

Activos fijos no productivos (obras en proceso)
Otras Partidas de activo no circulante

Total del activo no circulante

Total activo

Vencimientos circulantes de la deuda

Otros pasivos circulantes

Total del pasivo circulante

Deuda a largo plazo

Otros pasivos no circulantes

Total del pasivo no circulante

Total del capital contable

Total pasivo y capital

179,884
323,031
357,137
860,052
131,451
8,077,801
612,262
558,628
9,380,141
10,240,193
217,594
538,650
756,245
2,564,307
887,400
3,451,706
6,032,242
10,240,193

102,804
234,168
407,204
744,176
134,755
8,172,734
509,376
614,365
9,431,229
10,175,405
254,801
462,691
717,492
2,740,161
873,667
3,613,828
5,844,085
10,175,405

77,080
88,863
(50,067)
115,876
(3,304)
(94,932)
102,886
(55,737)
(51,088)
64,788
(37,207)
75,960
38,753
(175,855)
13,733
(162,122)
188,157
64,788

75.0%
37.9%
(12.3%)
15.6%
(2.5%)
(1.2%)
20.2%
(9.1%)
(0.5%)
0.6%
(14.6%)
16.4%
5.4%
(6.4%)
1.6%
(4.5%)
3.2%
0.6%
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CAPEK EJERCII0 ARO 2019 oo

Cifras en miles de pesos Cifras en miles de pesos
Resumen del Balance General Monto Total Resumen del Balance General Monto Délares Total
Hoteles en desarrollo 97,285 40.0% Corto plazo 13,266 204,328 217,594
Mejoras y adecuaciones a hoteles propios 50,716 20.8% Largo plazo 141,339 2,422,968 2,564,307
Capex ordinario 95,318 39.2% Total 154,605 2,627,296 2,781,901
Total Capex 243,319 100.0% % Total 5.6% 94.4% 100.0%
Tasa promedio del pasivo financiero 10.48% 5.01% 531%
Efectivo y equivalentes 69,814 110,071 179,884
Efectivo restringido 6,477 124,974 131,451
Caja y bancos** 76,291 235,045 311,335
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO Deuda Neta 78,314 2,392,252 2,470,566
Este concepto disminuyd un 1.2% de Ps. 8,172.7 millones
al cierre de 2018 a Ps. 8,077.8 millones para el 2019. Deuda Neta / UAFIDA (dltimos 12 meses al 31 de diciembre 2019) 3.8x
*Incluye intereses devengados por pagar y efecto de instrumentos financieros relacionados con pasivos bancarios.
DEUDA NETA Y VENCIMIENTOS **Incluye efectivo restringido relacionado con la deuda bancaria.

Al cierre del 2019, la Deuda Neta de la Compaiiia fue
de Ps. 2,470.6 millones. El 94.4% de la deuda total de
la Compania estd denominada en ddlares, con un costo
fi i i .09 [ 5.6% 5 de-

inanciero promedio de 5.0%, y el 5.6% restante esta de PERFIL DE VENCIMIENTO DE LA DEUDA DE GRUPO HOTELERO SANTA FE

nominada en pesos con un costo financiero ponderado

de 10.5%. Al 31 de diciembre de 2019

12.7%

Para continuar con sus planes de crecimiento, la Com-
pafnia seguird balanceando su deuda entre pesos y
ddlares. Tanto la deuda en pesos como en ddlares
tienen una cobertura sobre incrementos en la tasa de
referencia (TIIE y LIBOR) con valor del ejercicio en 8.5% y
4.5%, respectivamente.

14.1%
10.2%
7.7%

8.4%
8.8%
8.9%
6.3%
6.5%

Conforme a las NIIFs, las cifras en délares fueron conver-
tidas a pesos usando el tipo de cambio publicado por
el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre del
2019, que fue de 18.8727 pesos por délar.

% Deuda Total
¢

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2021 2028 2029+
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

(miles de pesos)

OPINION

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
(el “"Grupo"), que comprenden los estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y
2018, los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas
y otra informacion explicativa.

En nuestra opinioén, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspec-
tos materiales, la situacién financiera consolidada de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias, al 31
de diciembre de 2019 y 2018, asi como sus resultados consolidados y sus flujos de efectivo consolidados por los
afos terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades de los audi-
tores en la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de con-
formidad con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en
México y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion
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CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas
cuestiones que, segln nuestro juicio profesio-
nal, han sido de la mayor relevancia en nuestra
auditoria de los estados financieros consolida-
dos del periodo actual. Estas cuestiones han
sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinion
sobre estos, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.

OTRA INFORMACION

La Administracion es responsable de la otra
informacion. La otra informacion comprende
la informacion incluida en el Reporte Anual
correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019, que deberé pre-
sentarse ante la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores y ante la Bolsa Mexicana de Valores
(el Reporte Anual), pero no incluye los estados
financieros consolidados y nuestro informe
de los auditores sobre los mismos. El Reporte
Anual se estima que estara disponible para no-
sotros después de la fecha de este informe de
los auditores.

Prueba de deterioro del crédito mercantil ($354,815 de crédito mercantil)

Ver nota 6 a los estados financieros consolidados.

La cuestién clave de auditoria

De qué manera se traté la cuestién clave
en nuestra auditoria

La prueba de deterioro anual del crédito mercantil se
considera una cuestion clave de auditoria debido a
la complejidad de los célculos y el juicio significativo
requerido para determinar los supuestos que se utili-
zaran para estimar el monto recuperable.

El crédito mercantil se deriva de las adquisicién de In-
mobiliaria Hotelera del Bajio SF, S. A. de C. V., Grupo
Inmobiliario 1991, S. A. de C. V, ICD Sitra, S. A. de C.
V, Sibra Vallarta, S. A. de C. V,, e Inmobiliaria en Ho-
teleria Cancun, S. de R. L. de C. V. y Moteles y Restau-
rantes Maria Barbara, S. de R. L. de C. V. Todas estas
adquisiciones se consideran como Unidades Genera-
doras de Efectivo ("UGE").

El monto recuperable de las UGE, se basa en el mayor
entre el valor en uso y el valor de mercado menos los
costos de venta, y se deriva de los modelos de flujos
de efectivo descontados. Estos modelos utilizan su-
posiciones clave, incluyendo estimaciones de volime-
nes de ventas futuras y precios, costos de operacion,
tasas de crecimiento del valor terminal y el costo de
capital promedio ponderado (tasa de descuento).

Nuestros procedimientos de auditoria en esta
area incluyen, entre otros:

- Involucrar a nuestros especialistas en valuacion
para evaluar la razonabilidad de las tasas de des-
cuento aplicadas;

- Evaluar la razonabilidad de los supuestos aplica-
dos a los insumos clave, tales como volimenes de
ventas y precios, costos de operacion, inflacion y
tasas de crecimiento a largo plazo, que incluyen
la comparacién de estos datos contra datos ex-
ternos, asi como nuestras propias evaluaciones
basadas en nuestro conocimiento del cliente y la
industria;

- Evaluar lo adecuado de las revelaciones de los es-
tados financieros consolidados.
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Nuestra opiniéon sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresaremos ningun tipo de conclusion de
aseguramiento sobre la misma.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién cuando esté
disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con
nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacién, estamos requeridos a reportar ese
hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA ENTIDAD
EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros consolidados adjuntos de con-
formidad con las NIIF, y del control interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
consolidados libres de desviacidn material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacién de la capacidad del Grupo
para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando
la base contable de negocio en marcha, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar al Grupo o de cesar sus operaciones, o

bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacién financiera del Grupo.

RESPONSABILIDADES DE LOS AUDITORES EN LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su conjunto estan libres de des-
viacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material
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cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basédndose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticis-
mo profesional durante toda la auditoria. También:

— Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros consolidados, debida a fraude o error, di-
sefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusidon del control interno.

—  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del
Grupo.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacién revelada por la Administracion.

— Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de negocio en marchay, basados en la evi-
dencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente in-
formacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un negocio en marcha.

— Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados, incluida la informacion reve-

lada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presen-
tacion razonable.
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— Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacién financiera de las entidades o lineas de negocio
dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracién,
supervision y desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaraciéon de que hemos cumplido los requerimientos de
ética aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad, determinamos las que han
sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar piblicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cérdenas Dosal S. C.

C.PC. F. José Sanchez Gonzalez

Ciudad de México, a 10 de marzo de 2020.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de pesos mexicanos)

ACTIVOS NOTA 2019 2018 PASIVO Y CAPITAL CONTABLE NOTA 2019 2018

Pasivo circulante
Vencimientos circulantes de la deuda

Activo circulante

Efectivo y equivalentes de efectivo 8 $ 179,884 102,804 a largo plazo 15 $ 217,594 254,802
Proveedores 16 173,894 186,464
Cuentas por cobrar 9 232,535 170,882 Pasivos acumulados 16 250,930 191,448
] Provisiones 16 42,228 29,890
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 10 37,135 10,255 Cuentas por pagar a partes relacionadas 10 10,902 10,541
Antici de client 61,072 44,347
Otras cuentas por cobrar (N 363,790 410,252 HHEPES C€ Clemes

Total del i irculant 756,620 717,492

Inventarios 12 26,229 29,052 el

Pasivo no circulante

Pagos anticipados 20,855 20,930 B
vencimientos circulantes 15 2,564,307 2,740,161
Beneficios a los empleados 17 7,625 5,473
Total del activo circulante 860,428 744,175 Impuestos a la utilidad diferidos 18 888,533 867,715
Otros pasivos 3,404 479
Total del pasivo no circulante 3,463,869 3,613,828
Activo no circulante
Total del pasivo 4,220,489 4,331,320
Efectivo restringido 8 131,451 134,755
Capital contable 19
Inmuebles, mobiliario y equipo 13 8,690,063 8,682,110 Atribuible a accionistas de la Compafifa:
) Capital social 3,454,707 3,454,707
Otros activos 14 29,051 20,436 Recompra de acciones (32,839) (41,367)
Inversiones en asociadas 30) 38,739 120,324 Prima en suscripcién de acciones 80,000 80,000
Reserva legal 190,493 190,493
Impuestos a la utilidad diferidos 18 148,184 118,790 Utilidades retenidas 1,044,267 864,903
Crédito mercantil 6 354,815 354,815 Total del capital contable atribuible
a accionistas de la compania 4,736,628 4,548,736
Participacion no controladora 1,295,614 1,295,349
Total del activo no circulante 9,392,303 9,431,230
Total capital contable 6,032,242 5,844,085
Total activo $ 10,252,731 10,175,405 Total pasivo y capital contable $ 10,252,731 10,175,405

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 a la 78 y que forman parte de los mismos.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de pesos mexicanos, excepto utilidad por accion que esta en pesos)

NOTA 2019 2018 NOTA 2019 2018
Ingresos de operacion: Otros 678 505
Habitaciones $ 1,096,658 1,105,587
Alimentos y bebidas 860,367 731,512 Total gastos inmobiliarios y depreciacién 289,988 252,531
Otros 10 280,876 227,842 Utilidad de operacién 378,748 450,555
Total de ingresos de operacién 2,237,901 2,064,941 Costo financiero:
Gastos por intereses, neto (173,941) (137,916)
Costos departamentales y gastos: Utilidad en cambios, neta 71,933 7,624
Habitaciones 233,185 223,853 Otros costos financieros (6,647) (7,243)
Alimentos y bebidas 491,808 414,042
Otros 45,089 31,590 Costo financiero, neto (108,655) (137,535)
Total de costos departamentales y gastos 770,082 669,485 Participacion en el resultado de operaciones de
Utilidad departamental 1,467,819 1,395,456 inversiones en asociadas 2,370 972
Gastos indirectos: Utilidad antes de impuestos a la utilidad 272,463 313,992
Administracion 10 340,336 280,945
Publicidad y ventas 208,758 189,787 Impuestos a la utilidad: 18
Mantenimiento y costos energéticos 249,989 221,638 Sobre base fiscal 116,997 102,286
Diferidos (8,576) (55,631)
Total de gastos indirectos 799,083 692,370
Utilidad antes de gastos inmobiliarios Total de impuestos a la utilidad 108,421 46,655
y depreciacién 668,736 703,086 Utilidad neta $ 164,042 267,337
Gastos inmobiliarios y depreciacion: Ganancias (pérdidas) atribuibles a:
Impuesto predial 13,631 7,188 Propietarios de la Compafiia 179,364 265,950
Seguros 22,846 22,454 Participacién no controladora (15,322) 1,387
Depreciacion 13 235,366 195,057
Amortizacién de otros activos 1,927 1,310 $ 164,042 267,337
Gastos preoperativos 5,586 13,300
Gastos de expansion 9,954 12,717 Utilidad basica por accién 19(h) $ 0.34 0.55

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se
presentan en las paginas 10 a la 78 y que forman parte de los mismos.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

Afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de pesos mexicanos)

TOTAL DEL
CAPITAL
CONTABLE )
RECOMPRA PRIMAEN ATRIBUIBLE A PARTICIPACION TOTAL DEL
CAPITAL DE SUSCRIPCION RESERVA UTILIDADES ACCIONISTAS DE NO CAPITAL
NOTA SOCIAL ACCIONES DE ACCIONES LEGAL RETENIDAS LA COMPANIA CONTROLADORA CONTABLE
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 3,454,707 (13,145) 80,000 190,493 598,953 4,311,008 1,028,053 5,339,061
Recompra de acciones 19(c) - (28,222) - - - (28,222) - (28,222)
Reconocimiento inicial de
participacién no controladora - - - - - - 265,909 265,909
Utilidad neta - - - - 265,950 265,950 1,387 267,337
Saldos al 31 de diciembre de 2018 3,454,707 (41,367) 80,000 190,493 864,903 4,548,736 1,295,349 5,844,085
Recompra de acciones 19(c) - 8,528 - - - 8,528 - 8,528
Reconocimiento inicial de
participacion no controladora - - - - - - 15,587 15,587
Utilidad neta - - - - 179,364 179,364 (15,322 164,042
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 3,454,707 (32,839) 80,000 190,493 1,044,267 4,736,628 1,295,614 6,032,242

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 a la 78 y que forman parte de los mismos.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de pesos mexicanos)

2019 2018 2019 2018
Flujos de efectivo de actividades de operacién Flujos netos de efectivo de actividades de inversién:
Utilidad neta $ 164,042 267,337 Adquisiciones de inmuebles, mobiliario y equipo (247,348) (319,796)
Ajustes por: Negocios adquiridos (neta de efectivo recibido) - (246,841)
Depreciacion 235,366 195,057 Otros activos (7,617) (1,575)
Amortizacion de otros activos 1,927 1,310 Depésitos en garantia por adquisicién de hotel - 24,176
Impuestos a la utilidad 108,421 46,655 Inversiones en asociadas (484) (83,382)
Partidas relacionadas con actividades de inversién: Venta de acciones 88,000 -
Intereses a favor (10,704) (19,802) Préstamos otorgados (30,497) -
Inversién en asociada (2,370 972) Intereses cobrados 10,704 19,802
Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:
Pérdida en cambios no realizada (113,320) (33,418) Flujos netos de efectivo utilizados en actividades
Intereses a cargo 184,645 157,718 de inversion (187,242) (607,616)
Otros costos financieros 6,647 7,243
Utilidad en venta de acciones (3,562) = Flujos netos de efectivo de actividades de
financiamiento:
571,092 621,128 Aportaciones de la participacién no controladora 15,587 28,429
Recompra de acciones 8,528 (28,222)
Cuentas por cobrar (61,653) (35,695) Préstamos obtenidos 257,783 685,973
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 3,617 (788) Pago del principal del préstamo bancario (361,580) (176,392)
Otras cuentas por cobrar 46,462 40,091 Intereses pagados (187,237) (156,801)
Inventarios 2,823 (13,598)
Pagos anticipados 75 (4,332 Flujos netos de efectivo generados por actividades
Proveedores (12,570) 76,920 de financiamiento (266,919) 352,987
Pasivos acumulados 23,001 (479,028)
Provisiones 12,338 (17,045) Incremento (disminucién) neto de efectivo, equivalentes
Cuentas por pagar a partes relacionadas 361 (5,383) de efectivo y efectivo restringido 73,776 (154,111)
Anticipos de clientes 16,725 3,757
Impuestos a la utilidad (76,486) (86,803) Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido
Beneficios a empleados 2,152 1,294 al inicio del ano 237,559 391,670
Flujos netos de efectivo generados por Efectivo, equivalentes efectivo y efectivo restringido
actividades de operaciéon 527,937 100,518 al 31 de diciembre $ 311,335 237,559

Los estados financieros consolidados se deben leer junto con las notas que se presentan en las paginas 10 a la 78 y que forman parte de los mismos.
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Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de pesos mexicanos)

1. ENTIDADES QUE REPORTAN

Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. (el "Grupo” o “GHSF") se constituyd en la Ciudad de México, el domicilio registrado del Grupo es Juan Salvador Agraz No. 65,
piso 20, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Ciudad de México, C.P. 05348.

La actividad principal del Grupo es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles, tanto
nacionales como extranjeras y tomar participacién en su capital y patrimonio, asi como participar en su administracién, liquidacion, escisiéon y fusién. El Grupo se consti-
tuyd el 24 de noviembre de 2006 e inicié operaciones el 1o. de enero de 2010.

OFERTA PUBLICA INICIAL, CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL Y OFERTA PUBLICA SUBSECUENTE

El 11 de septiembre de 2014, mediante oferta publica de acciones en México, Grupo Hotelero Santa Fe S. A. B. de C. V. increment? el capital social, emitiendo 75,000,000
de acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal (Ver nota 19(a)). Para tal efecto, el Grupo adopté el régimen de sociedad anénima bursétil de capital
variable, por lo que la Sociedad se denominara “Grupo Hotelero Santa Fe, Sociedad Anénima Bursétil de Capital Variable” o su abreviatura “S. A. B. de C. \.” Los recursos
netos obtenidos por la oferta publica primaria que incrementaron el capital contable, se destinaron aproximadamente en 80% para las adquisiciones futuras de hoteles y
20% para propdsitos corporativos generales, incluyendo el fondo de gastos de capital. A la fecha de la oferta pdblica inicial, aproximadamente el 25% de las acciones se
distribuyeron entre el pdblico inversionista.

Tal y como se indica en la nota 19(a) el 17 de junio de 2016, mediante oferta publica subsecuente de acciones en México y Chile, Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C.
V. incrementd el capital social, emitiendo 215,584,530 acciones ordinarias nominativas sin expresion de valor nominal. Con lo anterior, las acciones en circulacion ascien-
den a491,084,530. Los recursos netos obtenidos por la oferta publica subsecuente que incrementaron el capital contable, se destinaran principalmente para desarrollo y
adquisiciones futuras de hoteles. A la fecha, aproximadamente el 46% de las acciones totales de la sociedad estén distribuidas entre el gran publico inversionista.

La actividad principal de las principales subsidiarias del Grupo que se consolidan se menciona a continuacion:

e Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (Hotelera SF), su actividad principal es la prestacion de servicios de administracion, operacién hotelera y cualquier servicio de hoteleria,
por lo que la totalidad de sus ingresos se derivan de contratos de administracién y operacién hotelera; se constituyd el 8 de enero de 2010, e inicié operaciones el To.
de marzo de 2010.

e Servicios en Administracion Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. (SAH), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos, de operacion hotelera y cualquier
servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 8 de enero de 2010, e inicid operaciones el 1o. de marzo de 2010.
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Grupo Hotelero SF México, S. de R. L. de C. V. (GHSFMEX), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la Ciudad de Acapulco, Guerrero, México,
que opera 400 habitaciones, bajo el nombre comercial ”
contratos de administracién y operacion hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; se
constituyo el 1o. de diciembre de 2011, e inicid operaciones el 24 de abril de 2014.

Krystal Beach Acapulco”. La operacién del hotel esta a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados

Administracion SF del Pacifico, S. de R. L. de C. V.(ASFP), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos, de operacién hotelera y de cualquier
servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas, se constituyd el 9 de abril de 2013, e inicid operaciones el 25 de abril de 2013.

Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. (SIT), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, México,
que opera 450 habitaciones, bajo el nombre comercial “Hilton”. La operacién del hotel esté a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de
administracion y operacién hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; la Compania es
subsidiaria de GHSF a partir del 1o0. de marzo de 2010.

Administracion SF Occidente, S. de R. L. de C. V. (ASFO), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos, de operacion hotelera y cualquier servicio
relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 8 de enero de 2010, e inicid operaciones el To. de marzo de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Ledn Santa Fe, S de R. L de C. V.(IHL), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal acciones, intereses, participaciones, entre
otros de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacion en su capital y patrimonio; se constituyé el 18 de septiem-
bre de 2015, e inicié operaciones el lo. de marzo de 2015.

Corporacién de Servicios Los Angeles Vallarta, S. A. de C. V. (CSA), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos, de operacion hotelera y de
cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyd el 24 de noviembre del 2016 e inici6 operaciones el To. de enero
del 2018.

Inmobiliaria en Hoteleria Ciudad Juéarez Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHJ), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participacio-
nes, entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacién en su capital y patrimonio, asi como participar
en su administracion, liquidacion, escision y fusién. La Compania es tenedora de Chartwell Inmobiliaria de Juérez, S. de R. L. de C. V,; se constituyé el 8 de enero de
2010, e inicié operaciones el To. de marzo de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHG), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participacio-
nes, entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacién en su capital y patrimonio, asi como participar
en su administracion, liquidacion, escision y fusion. La Compania es tenedora de Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V;; se constituy el 8 de enero de
2010, e inicié operaciones el To. de marzo de 2010.

Chartwell Inmobiliaria de Juérez, S. de R. L. de C. V. (ClJ), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en Ciudad Juérez, Chihuahua, México, que
opera 120 habitaciones, bajo el nombre comercial “"Krystal Business Ciudad Juéarez”. La operacion del hotel esté a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen cele-
brados contratos de administracién y operacion hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién;
la compariia es subsidiaria de GHSF a partir del 1o. de marzo de 2010.
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Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHM), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones,
entre otros, de cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacion en su capital y patrimonio, asi como participar en
su administracion, liquidacién, escision y fusion. La Companiia es tenedora de Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V;; se constituyd el 8 de enero de
2010, e inicié operaciones el lo. de marzo de 2010.

Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V. (CIM), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en Monterrey, Nuevo Leén, México, que
opera 150 habitaciones, bajo el nombre comercial “Hilton Garden Inn”. La operacién del hotel esta a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos
de administracion y operacién hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; la compariia es
subsidiaria de GHSF a partir del 1o0. de marzo de 2010.

Administracién SF del Norte, S. de R. L. de C. V. (ASFN), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos y de personal de operacion hotelera
y cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 8 de enero de 2010 e inicié operaciones el 1o. de marzo
de 2010.

Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHV), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la ciudad de Puerto Vallarta, Ja-
lisco, México, que opera 451 habitaciones, bajo el nombre comercial “Hilton”. La operacién del hotel estd a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados
contratos de Administracion y operacion hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; se
constituyd el 23 de mayo de 2011, e inicié operaciones el 1o. de octubre de 2012.

Corporacién Integral de Servicios Administrativos de Occidente, S. de R. L. de C. V. (CISAO), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos, de

operacion hotelera y de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 7 de febrero de 2012 e inicié operaciones
el 9 de febrero de 2012.

Inmobiliaria en Hoteleria Cancin Santa Fe, S. de R. L. de C. V. (IHC), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la Ciudad de Cancdn Quintana
Roo, México, que opera 398 habitaciones bajo el nombre comercial de “Krystal Grand Punta Cancin”. La Administracion y operacion del hotel esta a cargo de
Hotelera SF, con la cual se tienen celebrados contratos de administracién que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la
utilidad de operacién; se constituyé el 16 de mayo del 2013 e inicié operaciones el 24 de septiembre de 2013.

Administracién SF de Quintana Roo, S. de R. L. de C. V. (ASFQ), su actividad principal es la prestacién de servicios administrativos, de operacién hotelera y de cual-
quier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 20 de junio del 2013 e inicié operaciones el 1o. de octubre del 2013.

Inmobiliaria Hotelera Cancin Urban, S. de R. L. de C. V. (IHCU), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la ciudad de Cancun, Quintana Roo,
que opera 246 habitaciones, bajo el nombre comercial de “Krystal Urban Canciin”. La operacion del hotel esté a cargo de Hotelera SF, con la cual se tienen celebra-
dos contratos de administracion y operacion hotelera que establecen el pago de un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; se
constituyo el 21 de octubre de 2014 e inicié operaciones el 16 de diciembre de 2014.

Servicios Administrativos Urban Cancun, S. de R. L. de C. V. (SAUC), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos y de personal de operacion
hotelera y cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 3 de noviembre de 2014 e inicid operaciones el 16 de
diciembre de 2014.
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SF Partners I, S. de R. L. de C. V. (SFP), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, que opera 140 habitaciones,
bajo el nombre comercial “Krystal Urban Guadalajara”. La Compania es subsidiaria de GHSF a partir del 24 de marzo de 2014.

Administracion y Operacién SF, S. de R. L. de C. V.(AYO), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos, operacion hotelera y cualesquier servicio
de hoteleria. Se constituyé el 4 de diciembre de 2014; al 31 de diciembre de 2018 no ha iniciado operaciones.

Moteles y Restaurantes Maria Barbara, S. A. de C. V. (MRMB), su actividad principal es ser la propietaria de un hotel ubicado en el Estado de Mexico, en el municipio
de Naucalpan, que opera 215 habitaciones bajo el nombre comercial de “Krystal Satélite Maria Bérbara”, la compariia es subsidiaria de GHSF a partir del 7 de mayo
de 2015.

Servicios Administrativos Tlalnepantla, S. A. de C. V.(SATL) su actividad principal es la prestacion de servicios Administrativos, de operacion hotelera y de cualquier
servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas. Se constituy el 14 de abril de 2015; e inicié operaciones el 1o. de julio de 2015.

Inmobiliaria MB Santa Fe, S. A. de C. V. (IMB), su actividad principal es adquirir bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, entre otros, de
cualquier tipo de sociedades mercantiles tanto nacionales como extranjeras y tomar participacioén en su capital y patrimonio, asi como participar en su administra-
cion, liquidacion, escisién y fusion. La Compariia es tenedora de Moteles y Restorantes Maria Barbara, S. A. de C. V;; se constituy6 el 4 de marzo de 2015, e inicié
operaciones en la misma fecha.

Inmobiliaria Hotelera Insurgentes 724, S. A. P. 1. de C. V. (IHI), su actividad principal es ser propietaria de un hotel en construccion ubicado en la Ciudad de Mexico se
constituyé el 15 de mayo de 2015 e inicio la construccién el 22 de enero de 2016.

ICD Sitra, S. A. de C. V. (IS), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en San José del Cabo, Baja California Sur, el cual es arrendado a su subsidiaria
Promotora Los Angeles Cabos, S. A. de C. V; se adquirio el control el 21 de febrero de 2017.

Promotora Los Angeles Cabos, S. A. de C. V. (PAC), su actividad principal es operar un hotel ubicado en la Ciudad de San José del Cabo, Baja California Sur, México
que opera 454 habitaciones bajo el nombre comercial “Krystal Grand Los Cabos”. La operacién del hotel esta a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados
contratos de administracion y operacién hotelera que establecen un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion; se constituyé el 24
de noviembre de 2016 e inici operaciones el To. de marzo de 2017.

Servicios Angeles SJC, S. A. de C. V. (SAS), su actividad principal es |a prestacién de servicios administrativos, de operacién hotelera y de cualquier servicio relaciona-
do con la industria hotelera a sus partes relacionadas. Se constituyé el 24 de noviembre de 2016 e inici¢ operaciones el To. de marzo de 2017.

Sibra Vallarta, S. A. de C. V. (SAV), su actividad principal es ser propietaria de un hotel ubicado en Nuevo Vallarta, Nayarit, el cual es arrendado a su subsidiaria Arren-
dadora Vallarta, se adquirid el control el 21 de febrero de 2017.

Arrendadora los Angeles Vallarta, S. A. de C. V. (AAV), su actividad principal es operar un hotel con 480 habitaciones ubicado en Nuevo Vallarta, Nayarit, México. La

operacion del hotel esté a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos de administracion y operacién hotelera que establecen un honorario sobre
los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion. Se constituyd el 24 de noviembre de 2016, e inicié operaciones el To. de mayo de 2017.
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e CER diecinueve 91, S. de R. L. de C. V. CDN), su actividad principal es proveer servicios de alimentos y bebidas para clientes de “Krystal Grand Suites Insurgentes
1991" y publico en general; se constituyé el 04 de julio de 2017 e inicié operaciones el 13 de septiembre de 2017.

e Inmobiliaria K Suites 1991, S. A. P. I. de C. V,, (IKS), hasta el mes de septiembre de 2018 su actividad principal era ser propietaria de un complejo de suites ubicado
en la Ciudad de México, que opera 150 suites, bajo el concepto de renta de espacios amueblados y bajo el nombre comercial “Krystal Grand Suites Insurgentes
1991". A partir de esta fecha su actividad fue traspasada a la empresa Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. la cual adquirié todos los derechos y obligaciones que
tenia Inmobiliaria K Suites. La operacion de las suites esté a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados contratos de administracion y operacién inmobiliaria
que establecen un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacién; se constituyd el 11 de mayo de 2016 e inicid operaciones el 13 de
septiembre de 2017.

e Servicios Administrativos Suites 1991, S. de R. L. de C. V. (SAS), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos y de personal, de operacién hotelera y
de cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas; se constituyé el 26 de junio de 2017 e inicié operaciones el To. de octubre de 2017

e Inmobiliaria Hotelera del Bajio, S. A. de C. V. (IHB) su principal actividad es ser propietario de un hotel el cual opera con 140 habitaciones, ubicado en la Ciudad
de Ledn, Guanajuato, bajo el nombre comercial de Hyatt Centric Campestre. La operacién del Hotel esté a cargo de Hotelera S.F. con la cual tiene celebrados
contratos de administracion y operacion inmobiliaria que establecen un honorario sobre los ingresos y de un incentivo sobre la utilidad de operacion. Se adquirié
el 24 de agosto de 2018.

e Servicios en Administracién Hotelera M.P.S.F. S. de R. L. de C. V. (SMP), su actividad principal es la prestacion de servicios administrativos de operacion hoteleray de
cualquier servicio relacionado con la industria hotelera a sus partes relacionadas. Inicié operaciones al 9 de agosto del 2018.

e Inmobiliaria Hotelera de la Peninsula S. A. de C. V. (IHP), su principal actividad es ser propietaria de un hotel en remodelaciéon en la ciudad de Mérida Yucatan, se
constituy el 27 de noviembre de 2017.

e Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro S.F. S. A. de C. V. (IHQ), su principal actividad es ser propietaria de un hotel en la ciudad de Querétaro, Qro. Se constituyo el 10
de octubre del 2018 el cual entrara en operacién en el afio 2019.

e Grupo Inmobiliario 1991, S. A.(GIM1991), a partir del 18 de agosto del 2018, la actividad principal es ser propietario del complejo de suites, ubicado en la Ciudad
de México, mediante la celebracién de un contrato de accionistas, entre los accionistas de (IKS) y los de Grupo Inmobiliario 1991, subsistiendo esta ultima para la
operacion de las 150 suites bajo el concepto de renta de espacios amueblados y bajo el nombre comercial ” Krystal Grand Suites Insurgentes 1991".

2. BASES DE PREPARACION
(A) DECLARACIGN SOBRE CUMPLIMIENTO

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”), emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés). La designacién de las NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB
y las interpretaciones relacionadas, emitidas por el comité de interpretaciones de la Informacion Financiera (IFRIC, por sus siglas en inglés).
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El 10 de marzo de 2020, Francisco Medina Elizalde, Director General, Enrique Gerardo Martinez Guerrero, Director de Finanzas y Representante Legal y José
Alberto Santana Cobién, Director de Administracién, autorizaron la emisién de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) y los estatutos de las Compariias individuales que fueron incorporados en los estados
financieros consolidados del grupo, los accionistas tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados después de su emision.

La nota 3 incluye detalles de las politicas contables del grupo.

BASES DE MEDICION

Los estados financieros consolidados se prepararon sobre la base de costo histérico, con excepcion de ciertos inmuebles, mobiliario y equipo los cuales se
registraron a su costo asumido al 28 de febrero de 2010 (fecha de transicién a las NIIF) y a la fecha de las adquisiciones de negocios que se mencionan en la
nota 6. El costo asumido de tales terrenos, edificios y mobiliario se determinaron mediante avaltos practicados por peritos independientes (valor razonable)
a dicha fecha.

MONEDA FUNCIONAL Y DE INFORME

Los estados financieros consolidados adjuntos se presentan en pesos mexicanos (“$” o “MXP"), moneda nacional de México, que es la moneda funcional
del Grupo y la moneda de registro en la cual se presentan dichos estados financieros consolidados. Cuando se hace referencia a délares o "USD”, se trata
de ddlares de los Estados Unidos de América. Toda la informacién financiera presentada en pesos ha sido redondeada a la cantidad en miles més cercana.
El tipo de cambio del peso frente al délar, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fue de $ 18.87 y $19.65, respectivamente. El tipo de cambio del 10 de marzo de
2020 es de $21.02.

EMPLEO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF requiere que la Administracién efectie juicios, estimaciones y
suposiciones que afectan la aplicacién de politicas contables y los importes reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Los juicios, estimaciones y supuestos del Grupo se basan en la informacién histérica y presupuestada, asi como en las condiciones econémicas regionales y
de la industria en la que opera, algin cambio podria afectar adversamente dichas estimaciones. Aunque el Grupo haya realizado estimaciones razonables
sobre la resolucién final de las incertidumbres subyacentes, no se puede asegurar que el resultado final de los asuntos seré coherente con lo que reflejan los
activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones.

Las estimaciones y las suposiciones correspondientes se revisan de manera continua. Los cambios derivados de las revisiones a las estimaciones contables se
reconocen en el periodo en el cual se revisan y en periodos futuros que sean afectados.

En las notas siguientes a los estados financieros consolidados, se incluye la informacion sobre estimaciones y suposiciones criticas en la aplicacion de politicas
contables que tienen efectos significativos en los montos reconocidos en los estados financieros consolidados.
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° Notas 3 (f) y 13 - Vidas dtiles de inmuebles, mobiliario y equipo
° Nota 9 - Estimacion para cuentas por cobrar a clientes
o Notas 3y 17 - Medicién de obligaciones laborales

° Notas 3 (n)y 18 - Activos por impuestos diferidos

En las notas siguientes a los estados financieros consolidados se incluye informacion sobre supuestos de incertidumbre de estimaciones que tienen un riesgo
significativo de resultar en un ajuste material en el afio terminado el 31 de diciembre de 2019.

o Notas 3 (0) y 23 - Contingencias

DETERMINACION DEL VALOR RAZONABLE

Algunas de las politicas y revelaciones contables del Grupo requieren la medicién de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como
de los no financieros.

El Grupo cuenta con un marco de control establecido en relacién con la medicién de los valores razonables. Esto incluye un equipo de valuacién que tiene
la responsabilidad general de la supervisién de todas las mediciones significativas del valor razonable, incluyendo los valores razonables de Nivel 3, y que
reporta directamente al Gerente de Finanzas. El equipo de valuacion revisa regularmente los datos de entrada no observables significativos y los ajustes de
valuacién. Si se usa informacion de terceros, como cotizaciones de corredores o servicios de fijacion de precios, para medir los valores razonables, el equipo
de valuacién evalla la evidencia obtenida de los terceros para respaldar la conclusién de que esas valuaciones satisfacen los requerimientos de las NIIF, in-
cluyendo el nivel dentro de la jerarquia del valor razonable dentro del que deberian clasificarse esas valuaciones. Los asuntos de valuacién significativos son
informados al Comité de Auditoria de la Compariia.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, el Grupo utiliza datos de mercado observables siempre que sea posible. Los valores razonables se
clasifican en distintos niveles dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos de entrada (observabilidad de los insumos) usados en las
técnicas de valoracion, como sigue:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir,
precios) o indirectamente (es decir, provenientes de los precios).

Nivel 3: datos o insumos para medir el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (datos de entrada no observables).

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasifican en niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, enton-
ces la medicion del valor razonable se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de més baja observabilidad
que sea significativa para la medicion total.

El Grupo reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo sobre el que se informa durante el cual ocurrié el
cambio.
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Las siguientes notas incluyen informacién adicional sobre los supuestos hechos al medir los valores razonables:
o Nota 20 -Instrumentos financieros y administracion de riesgos
Los estados financieros consolidados incluyen todas las entidades que estén controladas directamente por el Grupo.

Todas las entidades del Grupo preparan sus estados financieros al 31 de diciembre de 2019, aplican los mismos criterios de contabilidad y criterios de valo-
racion bajo NIIF. Las transacciones entre empresas y saldos correspondientes a las entidades consolidadas han sido eliminadas.

La siguiente tabla resume los cambios en el nimero de entidades incluidas en los estados financieros consolidados:

Entidades consolidadas en los estados financieros:

ENTIDADES
31 de diciembre de 2017 34
Adiciones 50
31 de diciembre de 2018 39
Adiciones
31 de diciembre de 2019 39
Adiciones

(1) Las Companias incluidas en el Grupo durante 2018 se adicionaron mediante la adquisicion de negocios

PRESENTACION DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Debido a que el Grupo es una empresa de servicios, presenta sus costos y gastos ordinarios con base en su naturaleza, ya que considera que la informa-
cion asi presentada es mas clara. Adicionalmente, se presentan los rubros de utilidad departamental, utilidad antes de gastos inmobiliarios y depreciacion
y la utilidad de operacién, que es el resultado de disminuir a los ingresos de operacion, el costo y los gastos departamentales, los gastos indirectos y los
gastos inmobiliarios y depreciacién. La presentacion de estos conceptos se hace para contribuir a un mejor entendimiento del desempeno econémico y
financiero del Grupo y conforme a los estandares de la industria hotelera.
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3. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables indicadas a la hoja siguiente se han aplicado de manera consistente para los periodos presentados en estos estados financieros consolida-
dos, y han sido aplicados consistentemente por las entidades del Grupo a menos que se indique lo contrario.

(A) BASES DE CONSOLIDACION

(1)

COMBINACION DE NEGOCIOS

Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de adquisicion a la fecha de adquisicién, que es la fecha en la que se trans-
fiere el control al Grupo. El control se ejerce cuando el grupo; (i) tiene poder sobre la subsidiaria, (i) tiene exposicion o derechos a rendimientos
variables procedentes de su implicacion en la subsidiaria y (iii) tiene capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir el importe de sus
rendimientos. Se toma en cuenta los derechos de voto de los propietarios que actualmente son ejecutables o convertibles al evaluar el control.

El Grupo mide el crédito mercantil a la fecha de adquisicién como sigue:

e ¢l valor razonable de la contraprestacién transferida; mas

e el monto reconocido de cualquier participacién no controladora en la empresa adquirida, més

e sila combinacion de negocios es realizada por etapas, el valor razonable de las participaciones existentes en el patrimonio de la adquirida; menos
¢ el monto reconocido neto (en general, el valor razonable) de los activos adquiridos identificables y los pasivos asumidos identificables.

Cuando el exceso es negativo, una ganancia en compra en condiciones ventajosas se reconoce de inmediato en los resultados del ejercicio.

La contraprestacién transferida no incluye los montos relacionados con la liquidacién de relaciones pre-existentes. Dichos montos son reconocidos
generalmente en resultados.

Los costos de transaccién diferentes de los asociados con la emision de titulos de deuda o de patrimonio, incurridos por el Grupo en relacién con
una combinacién de negocios se registran en gastos cuando se incurren.

Algunas contraprestaciones contingentes por pagar son reconocidas a valor razonable a la fecha de adquisicion. Si la contraprestacién contingente
es clasificada como patrimonio, no se mide nuevamente y su liquidacién sera contabilizada dentro del patrimonio. De otra forma, cambios poste-
riores en el valor razonable en la contingencia se reconoceran en resultados.

ADQUISICIONES DE PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

Las adquisiciones de participacién no controladora se contabilizan como transacciones con accionistas y, en consecuencia, no se reconoce crédito
mercantil producto de estas transacciones. Los ajustes a las participaciones no controladoras que surgen de las transacciones que no involucran
pérdida de control se basan en el monto proporcional de los activos netos de la subsidiaria, los efectos se reconocen en el capital contable.
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(1)  SUBSIDIARIAS

Las compafiias subsidiarias son entidades controladas por el Grupo. Los estados financieros de las compafiias subsidiarias se incluyen en los estados
financieros consolidados del Grupo desde la fecha en que comienza el control y hasta la fecha en que termina dicho control.

Las politicas contables de las companias subsidiarias han sido homologadas cuando ha sido necesario para conformarlas con las politicas contables
adoptadas por el Grupo.

La Administracion del Grupo determiné que tiene control sobre sus subsidiarias principalmente porque:
1) Tiene poder sobre la subsidiaria.
2) Exposicidn o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la subsidiaria.

3) Capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de sus rendimientos.

Las participaciones accionarias de las principales subsidiarias consolidadas del Grupo se indican a continuacion:

SUBSIDIARIAS DE GHSF TENENCIA ACCIONARIA ACTIVIDAD PRINCIPAL
Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién de inmuebles
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracion de inmuebles
Inmobiliaria en Hoteleria Ciudad Juéarez Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién de inmuebles
Inmobiliaria MB Santa Fe, S. A. de C. V. 100% Administracién de inmuebles
Grupo Hotelero SF de México,S. de R. L. de C. V. 100% Administracién en hoteleria
Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V. 100% Administracion en hoteleria
Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién en hoteleria
Chartwell Inmobiliaria de Juérez, S. de R. L. de C. V. 100% Administracion en hotelerfa
Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracion en hoteleria
Inmobiliaria en Hoteleria Canciin Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 100% Administracion en hoteleria
Inmobiliaria Hotelera Cancin Urban, S. de R. L. de C. V. 100% Administracion en hotelerfa
SF Partners I, S. de R. L. de C. V. 100% Administracién en hoteleria
Moteles y Restaurantes Maria Barbara, S. A. de C. V. 100% Administracion en hoteleria
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SUBSIDIARIAS DE GHSF

TENENCIA ACCIONARIA

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Hotelera SF, S. de R. L. de C. V.

Administracién y Operacién SF, S. de R. L. de C. V.
Servicios en Administracion Hotelera SF, S. de R. L. de C. V.
Administracion SF del Norte, S. de R. L. de C. V.
Administracién SF Occidente, S. de R. L. de C. V.

Corporacién Integral de Servicios Administrativos de Occidente,
S.deR.L.deC.V.

Administracién SF del Pacifico, S. de R. L. de C. V.
Administracion SF de Quintana Roo, S. de R. L. de C. V.
Servicios Administrativos Urban Cancin, S. de R. L. de C. V.
Servicios Administrativos Tlalnepantla Santa Fe, S. de R. L. de C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Ledn Santa Fe, S. de R. L. de C. V.
Corporacién de Servicios Los Angeles Vallarta, S. Ade C. V.
Inmobiliaria en Hoteleria Insurgentes 724, S. A. P. 1. de C. V.
Inmobiliaria K Suites 1991, S. A.P.l.de C. V.

Servicios Administrativos K Suites 1991 S. de R. L. de C. V.
Sibra Vallarta, S. A. de C. V.

ICD Sitra, S. A. de C. V.

Promotora los Angeles Cabos, S. A. de C. V.

Servicios Angeles SJC,S. A.deC. V.

Arrendadora Angeles Vallarta, S. A. de C. V.

CER diecinueve 91,SdeR. L. de C. V.

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
100% (1)
100% (1)
50% (2)
50% (2)
50% (2)
50% (2)
50% (2)
100% (2)
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Operacion hotelera

Servicios administrativos
Servicios administrativos
Servicios administrativos

Servicios administrativos

Servicios administrativos
Servicios administrativos
Servicios administrativos
Servicios administrativos
Servicios administrativos
Administracién en hoteleria
Servicios administrativos
Administracion en hoteleria
Administracion en hoteleria
Servicios administrativos
Administracion de inmuebles
Administracién de inmuebles
Administracion en hoteleria
Servicios administrativos
Administracion en hoteleria

Servicios de consumo



SUBSIDIARIAS DE GHSF

TENENCIA ACCIONARIA

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Servicios en Administracién Hotelera M.PS.F. S. de R. L. de C. V.
Inmobiliaria Hotelera de la Peninsula S. A. de C. V.

Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro S.F, S. A. de C. V.

Grupo inmobiliario 1991 S. A.

Inmobiliaria Hotelera del Bajio, S.A. de C.V.

(1) Compania consolidada a partir de 2016
(2) Compania consolidada a partir de 2018
(3) Compania consolidada a partir de 2018

(IV) SALDOS Y TRANSACCIONES ELIMINADAS EN LA CONSOLIDACION

Los saldos y operaciones importantes entre las comparias del Grupo, asi como las utilidades y pérdidas no realizadas, se han eliminado en la pre-

paracion de los estados financieros consolidados.

Las utilidades no realizadas en operaciones con asociadas se eliminan en contra de la inversion en el porcentaje de la participacion del Grupo de
dicha inversion. En el caso de las pérdidas no realizadas, se elimina de igual forma que las utilidades no realizadas, solo si no existe evidencia de

deterioro.

MONEDA EXTRANJERA

Las operaciones en moneda extranjera se convierten a las respectivas monedas funcionales de las entidades del Grupo al tipo de cambio vigente en las
fechas de las operaciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a la fecha de reporte se vuelven a convertir a la moneda
funcional al tipo de cambio a esa fecha. La ganancia o pérdida cambiaria de partidas monetarias es la diferencia entre el costo amortizado en la moneda
funcional al principio del periodo, ajustado por pagos e intereses efectivos durante el periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertida al
tipo de cambio al final del periodo que se reporta. Las diferencias cambiarias derivadas de la reconversion se reconocen en los resultados del ejercicio.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

(I)  RECONOCIMIENTO Y MEDICION INICIAL

Los deudores comerciales e instrumentos de deuda emitidos inicialmente se reconocen cuando estos se originan. Todos los otros activos financieros

50% (3)
50% (3)
50% (3)
50% (3)
50% (3)

Servicios administrativos

Administracién en hoteleria
Administracién en hoteleria
Administracién en hoteleria

Administracién en hoteleria

y pasivos financieros se reconocen inicialmente cuando el Fideicomiso se hace parte de las disposiciones contractuales del instrumento.
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Un activo financiero (a menos que sea un deudor comercial sin un componente de financiacién significativo) o pasivo financiero se mide inicialmente
al valor razonable mas, en el caso de una partida no medida al valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccién directamente
atribuibles a su adquisicion o emision. Un deudor comercial sin un componente de financiacion significativo se mide inicialmente al precio de la
transaccion.

CLASIFICACION Y MEDICION POSTERIOR

Activos financieros —

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado
integral- inversion en deuda, a valor razonable con cambios en otro resultado integral- inversién en patrimonio, o a valor razonable con cambios en
resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si el Fideicomiso cambia su modelo de negocio por uno para
gestionar los activos financieros, en cuyo caso todos los activos financieros afectados son reclasificados el primer dia del primer periodo sobre el que
se informa posterior al cambio en el modelo de negocio.

Un activo financiero deberd medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes y no estd medido a valor razonable con cambios
en resultados:

e El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros para obtener flujos de
efectivo contractuales; y

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del
principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Una inversién en deuda debera medirse al valor razonable con cambios en otro resultado integral si se cumplen las dos condiciones siguientes y no estéa
medido a valor razonable con cambios en resultados:

e El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto obteniendo los flujos de efectivo contractuales
como vendiendo los activos financieros; y

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del
principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

En el reconocimiento inicial de una inversién de patrimonio que no es mantenida para negociacion, el Grupo puede realizar una eleccién irrevocable

en el momento del reconocimiento inicial de presentar los cambios posteriores en el valor razonable en otro resultado integral. Esta eleccién se hace
individualmente para cada inversién.
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Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado, son medidos al valor razonable con cambios en resultados. Esto incluye todos
los activos financieros derivados. En el reconocimiento inicial, el Fideicomiso puede designar irrevocablemente un activo financiero que de alguna otra manera
cumple con el requerimiento de estar medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado integral como al valor razonable con
cambios en resultados si haciéndolo elimina o reduce significativamente una incongruencia de medicidn o reconocimiento que surgiria en otro caso.

Activos financieros - Evaluacién del modelo de negocio:

El Grupo realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene un activo financiero a nivel de cartera ya que este es el que mejor
refleja la manera en que se gestiona el negocio y en que se entrega la informacién a la gerencia. La informacion considerada incluye:

e Las politicas y los objetivos sefialados para la cartera y la operacion de esas politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia
se enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o coordinar la duracion de
los activos financieros con la de los pasivos que dichos activos estén financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo
mediante la venta de los activos;

e Como se evalla el rendimiento de la cartera y cémo este se informa al personal clave de la gerencia del Grupo;

e Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros mantenidos en el modelo de negocio) y, en concreto,
la forma en que se gestionan dichos riesgos;

e Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se basa en el valor razonable de los activos gestionados
o sobre los flujos de efectivo contractuales obtenidos); y

e Lafrecuencia, el valory el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja en cuentas no se consideran ventas para este propdsito, de
acuerdo con el reconocimiento continuo del Grupo de los activos.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacion o son gestionados y cuyo rendimiento es evaluado sobre una base de valor razonable son me-
didos al valor razonable con cambios en resultados.

Activos financieros - Evaluacién de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses:
Para propdsitos de esta evaluacion, el ‘principal’ se define como el valor razonable del activo financiero en el momento del reconocimiento inicial. El ‘interés’
se define como la contraprestacion por el valor temporal del dinero por el riesgo crediticio asociado con el importe principal pendiente durante un periodo de

tiempo concreto y por otros riesgos y costos de préstamo baésicos (por ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos administrativos), asi como también un margen

de utilidad.
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Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses, el Grupo considera los términos contractuales del instrumento.

Esto incluye evaluar si un activo financiero contiene una condicion contractual que pudiera cambiar el calendario o importe de los flujos de efectivo
contractuales de manera que no cumpliria esta condicion. Al hacer esta evaluacion, el Grupo considera:

¢ Hechos contingentes que cambiarian el importe o el calendario de los flujos de efectivo;

e Términos que podrian ajustar la razon del cupdn contractual, incluyendo caracteristicas de tasa variable;

e Caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

e Términos que limitan el derecho del Grupo a los flujos de efectivo procedentes de activos especificos (por ejemplo, caracteristicas sin recurso).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago del principal y los intereses si el importe del pago anticipado

representa sustancialmente los importes no pagados del principal e intereses sobre el importe principal, que puede incluir compensaciones adicionales

razonables para la cancelacién anticipada del contrato.

Adicionalmente, en el caso de un activo financiero adquirido con un descuento o prima de su importe nominal contractual, una caracteristica que

permite o requiere el pago anticipado de un importe que representa sustancialmente el importe nominal contractual mas los intereses contractuales

devengados (pero no pagados) (que también pueden incluir una compensacion adicional razonable por término anticipado) se trata como consistente

con este criterio si el valor razonable de la caracteristica de pago anticipado es insignificante en el reconocimiento inicial.

Activos financieros - Medicién posterior y ganancias y pérdidas:

Activos financieros al valor
razonable con cambios en
resultados

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier
ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en resultados (VRCR). No obstante, en el caso
de los derivados designados como instrumentos de cobertura

Activos financieros al costo
amortizado

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés efectivo. El costo
amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso por intereses, las ganancias y pérdidas por
conversion de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida
en la baja en cuentas se reconoce en resultados.

Inversiones de deuda a
VRCORI

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. El ingreso por intereses calculado bajo el método
de interés efectivo, las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjera y el deterioro se
reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en otros resultados integrales
(VRCORI). En el momento de la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en otros resultados
integrales se reclasifican en resultados.
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Activos financieros —

El Grupo clasificaba sus activos financieros en una de las siguientes categorias:

e Préstamos y partidas por cobrar;

e Al valor razonable con cambios en resultados, y dentro de esta categoria como:
® [nstrumentos de cobertura derivados; o

e Designados al valor razonable con cambios en resultados.

Activos financieros: Medicion posterior y ganancias y pérdidas — Politica aplicable antes del 1o. de enero de 2018

Activos financieros a valor Medidos a valor razonable con cambios, incluyendo los ingresos por intereses, en resultados.
razonable con cambios
en resultados

Activos financieros Medidos al costo amortizado usando el método de interés efectivo.
conservados a vencimiento

Préstamos y partidas Medidos al costo amortizado usando el método de interés efectivo.

por cobrar

Activos financieros Medidos al valor razonable y los cambios, que no fueran pérdidas por deterioro y diferencias de moneda
disponibles para la venta extranjera en instrumentos de deuda se reconocian en otros resultados integrales y se acumulaban dentro

de la reserva de valor razonable. Cuando estos activos eran dados de baja en cuentas, la ganancia o

pérdida acumulada en patrimonio se reclasificaba a resultados.

Pasivos financieros - Clasificacion, medicién posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor razonable con cambios en resultados. Un pasivo financiero se clasifica
al valor razonable con cambios en resultados si esté clasificado como mantenido para negociacion, es un derivado o es designado como tal en el re-
conocimiento inicial. Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados se miden al valor razonable y las ganancias y pérdidas netas,
incluyendo cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados. Los otros pasivos financieros se miden posteriormente al costo amortizado usan-
do el método de interés efectivo. El ingreso por intereses y las ganancias y pérdidas por conversion de moneda extranjera se reconocen en resultados.
Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas también se reconoce en resultados.
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[Il.  BAJAEN CUENTAS

Activos financieros

El Grupo da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o
cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccion en que la se transfieren sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con
la propiedad y no retiene control sobre los activos transferidos.

El Grupo participa en transacciones en las que transfiere los activos reconocidos en su estado de situacién financiera pero retiene todos o sustan-
cialmente todos los riesgos y ventajas de los activos transferidos. En esos casos, los activos transferidos no son dados de baja en cuentas.

Pasivos financieros

El Grupo da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado. El
Grupo también da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los flujos de efectivo del pasivo modificado son
sustancialmente distintos. En este caso, se reconoce un nuevo pasivo financiero con base en las condiciones nuevas al valor razonable.

En el momento de la baja en cuentas de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero extinto y la contrapresta-
cion pagada (incluidos los activos que no son en efectivo transferidos o los pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

IV. COMPENSACION
Un activo y un pasivo financiero seran objeto de compensacion, de manera que se presente en el estado de situacién financiera su importe neto,
cuando y solo cuando el Grupo tenga, en el momento actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tenga la
intencién de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

V. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y CONTABILIDAD DE COBERTURAS

Instrumentos financieros derivados y contabilidad de coberturas
El Grupo mantiene instrumentos financieros derivados para cubrir la exposicién de riesgo en tasa de interés. Los derivados implicitos son separados
del contrato principal y registrados de forma separada si el contrato principal no es un activo financiero y se cumplen ciertos criterios.

Los derivados se miden inicialmente al valor razonable. Después del reconocimiento inicial, los instrumentos financieros derivados son valorizados
al valor razonable, y sus cambios generalmente se reconocen en resultados.

(D) INVENTARIOS

Los inventarios se registran a su costo o a su valor neto de realizacién, el que sea menor. El costo de los inventarios se determina por el método de costos
promedio, el cual incluye las erogaciones incurridas para la adquisicién de los inventarios.

El valor neto de realizacion es el precio de venta estimado menos los costos estimados de terminacién y los costos estimados para realizar de venta.

SANTA FE GRUPO HOTELERO 72 INFORME ANUAL 2019



(E) PAGOS ANTICIPADOS

Incluyen principalmente seguros pagados por anticipado con vigencia no mayor a un aioy que se amortizan durante el periodo de su vigencia. Los pagos
anticipados se reconocen como gasto en el estado de resultados integrales cuando el servicio o bien es recibido.

(F) INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO

(1)

)

RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Los elementos de inmuebles, mobiliario y equipo, se vallan a su costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas. Los
terrenos se vallan a su costo. Los activos adquiridos mediante combinaciones de negocios, se registran a su valor razonable (ver nota 6).

El costo incluye los gastos que son directamente atribuibles a la adquisiciéon del activo. El costo de activos construidos para uso propio incluye el costo
de los materiales y mano de obra directa, y otros costos directamente atribuibles que se requieran para poner el activo en condiciones de uso tales
como los costos de financiamiento de activos calificables. Los programas de cémputo adquiridos que sean parte integral de la funcionalidad del activo
fijo correspondiente se capitalizan como parte de ese equipo.

Las ganancias y pérdidas por la venta de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo se determinan comparando los recursos provenientes de la
venta contra el valor neto en libros de inmuebles, mobiliario y equipo, y se presentan netos dentro de “otros” en los rubros de ingresos de operacion
y gastos inmobiliarios y depreciacién, en el estado consolidado de resultados.

El equipo de operacién corresponde principalmente a la loza, cristaleria, blancos y cubiertos erogados al inicio de operacién del hotel; los reemplazos
de éstos son cargados directamente a los resultados del ejercicio en el que ocurren. El equipo de operacién no es sujeto a depreciacion, ya que repre-
senta en forma aproximada la inversidon permanente por este concepto.

Un componente de inmuebles, mobiliario y equipo, y cualquier parte significativa reconocida inicialmente, se da de baja al momento de su disposicion
o cuando no se espera obtener beneficios econémicos futuros por su uso o disposicién. Las ganancias y pérdidas por la venta de una partida de inmue-
bles, mobiliario y equipo se determinan comparando los recursos provenientes de la venta contra el valor en libros de inmuebles, mobiliario y equipo,
y se reconocen netos dentro de los ingresos de operacién como “otros”, en el estado de resultados integrales.

COSTOS SUBSECUENTES

El costo de reemplazo de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo (excepto por los reemplazos del equipo de operacién) se reconoce en libros
si es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con dichos costos subsecuentes sean para el Grupo y su costo se puede determinar
de manera confiable. El valor neto en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos de la operacion del dia a dia de inmuebles, mobiliario y
equipo se reconocen en resultados conforme se incurren.

Cuando las partes de una partida de inmuebles, mobiliario y equipo tienen diferentes vidas Utiles, se registran y se deprecian como componentes
separados de inmuebles, mobiliario y equipo.
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(G)

(H)

La depreciacién se reconoce en resultados usando el método de linea recta de acuerdo con la vida Util estimada de cada componente de una partida
de inmuebles, mobiliario y equipo, toda vez que esto refleja de mejor manera el patréon de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros
comprendidos en el activo. Los terrenos no se deprecian.

En la hoja siguiente se indican las vidas Utiles estimadas para cada uno de los componentes relevantes de inmuebles, mobiliario y equipo.

VIDAS UTILES
Construcciones generales De 62 a 66 anos
Construcciones de pasillos y circulaciones De 52 a 56 afios
Construcciones de servicios De 42 a 46 anos
Instalaciones complementarias De 43 a 52 afios
Elevadores De 12 a 16 afios
Aire acondicionado De 2 a 6 afios
Mobiliario De 2 a 6 afios
Equipo de transporte De 1 a 3 afos
Equipo de computo De 1 a2 afios

El método de depreciacién, vidas Utiles y valores residuales se revisan al cierre de cada afo y se ajustan, en caso de ser necesario.

CREDITO MERCANTIL

El crédito mercantil representa los beneficios econémicos futuros que surgen de otros activos adquiridos que no son identificables individualmente ni reconocidos
por separado. El crédito mercantil esté sujeto a pruebas de deterioro al cierre del periodo por el que se informa y cuando se presenten los indicios de deterioro.

DETERIORO

Instrumentos financieros
El Grupo reconoce estimaciones de pérdidas crediticias esperadas por:

e | os activos financieros medidos al costo amortizado;

El Grupo mide las estimaciones de pérdidas por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo, excepto por
lo siguiente, que se mide como el importe de las pérdidas crediticias esperadas de doce meses:

¢ Instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha de los estados financieros; y

e Otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio (es decir, el riesgo de que ocurra incumplimiento durante la vida
esperada del instrumento financiero) no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial.

SANTA FE GRUPO HOTELERO 74 INFORME ANUAL 2019



Las estimaciones de pérdidas por cuentas por cobrar comerciales siempre se miden por un importe igual al de las pérdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial y al estimar las pérdidas
crediticias esperadas, el Grupo considera la informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos.
Esto incluye informacién cuantitativa y cualitativa y andlisis, basados en la experiencia histérica del Grupo y en una evaluacion de crédito informada e
incluyendo informacion prospectiva.

El Grupo asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente si tiene una mora de mas de 30 dias, con excepcién de
los casos en que el Grupo tenga informacién de que el riesgo no se ha incrementado significativamente.
El Grupo considera que un activo financiero esta en incumplimiento cuando:

e No es probable que el prestatario pague sus obligaciones crediticias por completo al Grupo, sin un recurso por parte de la Compania tal como a
cciones para la ejecucién de la garantia (si existe alguna); o

e El activo financiero tiene una mora de 90 dias, o bien cuando el Grupo tenga informacion razonable y respaldada para considerar que un plazo
mayor es un criterio mas apropiado.

El Grupo considera que un instrumento de deuda tiene un riesgo crediticio bajo cuando su calificacion de riesgo crediticio es equivalente a la definicién
globalmente entendida de "grado de inversion”.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento
durante la vida esperada de un instrumento financiero, sobre eventos pasados, condiciones actuales y pronésticos de condiciones econémicas futuras.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo que proceden
de eventos de incumplimiento que son posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de los estados financieros (o un periodo inferior si el instru-
mento tiene una vida de menos de doce meses). El periodo méximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo contractual
méximo durante el que el Grupo esté expuesta al riesgo de crédito.

Medicién de las pérdidas crediticias esperadas
Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por la probabilidad de las pérdidas crediticias y se miden como el valor presente de las insuficien-
cias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la Compania de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que espera recibir).

Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del activo financiero.
Activos no financieros
En cada fecha de presentacion, el Grupo revisa los importes en libros de sus activos financieros (distintos de los activos bioldgicos, propiedades de in-

version, inventarios y activos por impuestos diferidos) para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el
importe recuperable del activo. La plusvalia se prueba por deterioro cada afo.
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(1)

()

Para propésitos de evaluacion del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos més pequeno que genera entradas de efectivo a partir de
su uso continuo gque son, en buena medida, independientes de las entradas de efectivo derivados de otros activos o unidades generadoras de efectivo. La
plusvalia surgida en una combinacion de negocios es distribuida a las UGE o grupos de UGE que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacién.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los costos de
venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja
las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo o la unidad generadora
de efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo o UGE excede su importe recuperable.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas pérdidas se distribuyen en primer lugar, para reducir el importe en libros de cualquier plus-
valia distribuida a la unidad generadora de efectivo y a continuacion, para reducir el importe en libros de los demés activos de la unidad, sobre una base
de prorrateo.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida en la plusvalia no se revertird. Para los otros activos, una pérdida por deterioro se revierte solo mientras
el importe en libros del activo no exceda al importe en libros que podria haberse obtenido, neto de amortizacion o depreciacion, si no se hubiese reco-
nocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo.

OTROS ACTIVOS

Incluyen principalmente honorarios extraordinarios con una vida util definida y se registran a su valor de adquisicién. La amortizacion se calcula por el
método de linea recta, en un periodo méaximo de 10y 15 afios. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2019 se incluyen ciertos activos recuperables como
se describe en la nota 14.

INVERSIONES EN ASOCIADAS

El dia 24 de septiembre de 2019, mediante resoluciones tomadas fuera de la asamblea, los accionistas resolvieron aprobar la venta de las acciones de GHSF
(Inmobiliaria Hoteleria Ledn Santa Fe, S. de R. L. de C. V.) a Grupo HECFA, S. A. de C. V. del 25% del capital de la compariia Sunset Tulum, S. A. de C. V.

El dia 4 de diciembre de 2018, GHSF celebrd un contrato de suscripcién de acciones con Grupo HECFA, S. A. de C. V., con la finalidad de desarrollar y
construir sobre los inmuebles de la sociedad un hotel bajo la marca "Breathless” ubicado en el municipio de Tulum, Quintana Roo, mediante la sociedad
denominada Sunset Tulum, S. A. de C. V, en la cual GHSF participa en el 25% del capital de la compania.

El dia 12 de junio de 2013, GHSF celebré un contrato con OMA Logistica, S. A. de C. V., con la finalidad de desarrollar, construir y operar un hotel de marca
“Hilton Garden Inn"” ubicado en el aeropuerto de la ciudad de Monterrey, mediante la constitucion de una nueva entidad denominada Consorcio Hotele-
ro Aeropuerto. Monterrey, S. A. P. I. de C. V,, en la cual GHSF participa en el 15% del capital de la nueva compania, sin ejercer control. Dicha inversion se
registra al costo.
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(K) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO

(M)

(1)

(1

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO

Las obligaciones del Grupo por beneficios a los empleados a corto plazo se valtan sobre una base sin descuento y se cargan a resultados conforme se
prestan los servicios respectivos.

Se reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar bajo los planes de bonos en efectivo a corto plazo o reparto de utilidades, si el Grupo tiene
una obligacién legal o asumida de pagar dichos montos como resultado de servicios anteriores prestados por el empleado, y la obligacion se puede
estimar de manera confiable.

PLAN DE BENEFICIOS DEFINIDOS

Las obligaciones del Grupo respecto a la prima de antigliedad que por ley se debe otorgar bajo ciertas condiciones, se calculan estimando el monto
del beneficio futuro devengado por los empleados a cambio de sus servicios en los periodos en curso y pasados; ese beneficio se descuenta para
determinar su valor presente. La tasa de descuento es el rendimiento a la fecha de reporte de los bonos gubernamentales a 10 afos, que tienen fechas
de vencimiento aproximadas a los vencimientos de las obligaciones del Grupo y que estdn denominados en la misma moneda en la cual se espera que
se paguen los beneficios. El célculo se realiza anualmente por un actuario calificado utilizando el método de crédito unitario proyectado.

BENEFICIOS POR TERMINACION

Los beneficios por terminacion se reconocen como un gasto cuando la Compafia estd comprometida de manera demostrable, sin posibilidad real de
dar marcha atrés, con un plan formal detallado ya sea para terminar la relacién laboral antes de la fecha de retiro normal, o bien, a proporcionar bene-
ficios por terminacion como resultado de una oferta que se realice para estimular el retiro voluntario. Los beneficios por terminacién para los casos de
retiro voluntario se reconocen como un gasto sélo si el Grupo ha realizado una oferta de retiro voluntario, es probable que la oferta sea aceptada, y el
numero de aceptaciones se puede estimar de manera confiable.

PAGOS BASADOS EN ACCIONES

El Grupo tiene establecido un programa de pagos basados en acciones de su capital a ciertos empleados, reconociendo un gasto de operacion en el estado
de resultados integrales y un aumento en el capital contable, durante el periodo de adjudicacién, al valor razonable de los instrumentos de capital otorgados.

Los periodos de adjudicacidon van de uno a tres afos. Las caracteristicas de este plan establecen que se otorgarén acciones netas de retencion de impuestos

a los ejecutivos que cumplan con el criterio de adjudicacion de permanecer en forma ininterrumpida en el Grupo durante las fechas de adjudicacién del plan,

tal y como se indica en la nota 19(c).

PROVISIONES

Se reconoce una provision si, como consecuencia de un evento pasado, el Grupo tiene una obligacién legal o asumida presente que se pueda estimar de
manera confiable, y es probable que requiera una salida de beneficios econémicos para liquidar esa obligacién.
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(N) INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS PROCEDENTES DE CONTRATOS DE CLIENTES

Los ingresos se miden en funcién de la obligacién a cumplir especificada en un contrato con un cliente. La Compania reconoce los ingresos cuando transfiere
el control sobre los bienes o servicios al cliente.

(P)

(1)

SERVICIOS DE HOSPEDAJE

Los ingresos por servicios de hospedaje se reconocen en la medida que se prestan los mismos. El grado de terminacién para determinar el importe de
los ingresos a reconocer se evalla sobre la base de revision los trabajos ejecutados.

Los anticipos de clientes que se presentan como pasivos circulantes, corresponden a cobros recibidos por reservaciones futuras y por los cuales el
servicio de hospedaje no se ha prestado. Dichos anticipos se reconocen como ingresos en el momento en que se presten dichos servicios.

INGRESOS POR RENTAS

Los ingresos por rentas se reconocen de forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento y se presenta en el rubro de otros ingresos de operacion.

INGRESOS POR ADMINISTRACION HOTELERA

Los ingresos por administracion hotelera se reconocen en la medida que se prestan los mismos. El grado de terminacién para determinar el importe
de los ingresos a reconocer se evalla sobre la base de revision los trabajos ejecutados.

PROGRAMA DE LEALTAD

El Grupo opera, a través de algunos de sus hoteles, un programa de lealtad denominado “Krystal Rewards” que permite que sus clientes acumulen
puntos denominados Krystales para después intercambiarlos por servicios. El monto equivalente de estos puntos son deducidos de los ingresos por
servicios de hospedaje y reconocidos como un pasivo diferido. El valor razonable de los premios se determina con base en estimaciones de la Admi-
nistracion. Dichos puntos Krystal caducan a los 3 afios.

Los ingresos por estos servicios a medida que se prestan los mismos. El grado de terminacién para determinar el importe de los ingresos a reconocer
se evalla sobre la base de revisién los trabajos ejecutados.

COSTOS DEPARTAMENTALES

Costos departamentales representan el costo directamente relacionado con los ingresos hoteleros, alimentos y bebidas y otros ingresos operativos. Costos pri-

mariamente incluyen los costos de personal (sueldos y salarios y otros costos relacionados a los empleados), consumo de materias primas, alimentos y bebidas.

El costo de inventario de alimentos y bebidas representa el costo de reposicién de dichos inventarios al momento de la venta, incrementado en su caso, por
las reducciones en el costo de reposicion o valor neto de realizacion de los inventarios durante el ejercicio.

GASTOS DE PUBLICIDAD

Los gastos de publicidad se llevan a resultados conforme se incurren.
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(Q)

ARRENDAMIENTOS

Politica aplicable a partir del 1o. de enero de 2019

Al inicio de un contrato, el Grupo evalla si un contrato es, o contiene, un contrato de arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el
contrato transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para evaluar si un
contrato transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado, el Grupo utiliza la definicién de arrendamiento de la NIIF 16.

I.  ARRENDADOR

Cuando el Grupo actua como arrendador, determina al inicio de cada arrendamiento si es financiero u operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, el Grupo hace una evaluacién general para determinar si el arrendamiento transfiere substancialmente todos los
riesgos y beneficios de la propiedad del activo. Si este es el caso, el arrendamiento es financiero; si no, el arrendamiento es operativo.

El Grupo reconoce los pagos recibidos bajo arrendamientos operativos en resultados en forma lineal durante el plazo del arrendamiento, como parte
de "Otros ingresos”.

En general, las politicas aplicables al Grupo como arrendador en el periodo anterior, no fueron diferentes de la NIIF 16.

INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros incluyen ingresos por intereses sobre fondos invertidos. Los ingresos por intereses se reconocen en resultados conforme se deven-
gan, utilizando el método de interés efectivo.

Los costos financieros comprenden gastos por intereses sobre deuda y comisiones bancarias. Los costos de préstamos que no sean directamente atribui-
bles a la adquisicion, construccién o produccion de un activo calificable, se reconocen en resultados utilizando el método de interés efectivo.

Las ganancias y pérdidas cambiarias se reportan sobre una base neta en el estado de resultados integrales.

IMPUESTOS A LA UTILIDAD

El impuesto a la utilidad incluye el impuesto causado y el impuesto diferido. El impuesto causado y el impuesto diferido se reconocen en resultados, excepto
cuando éste se relaciona a una combinacién de negocios o a partidas que se reconocen directamente en capital contable, en el rubro de otra utilidad integral.

El impuesto a la utilidad causado es el impuesto que se espera pagar o recibir por cada una de las entidades del Grupo en lo individual. El impuesto a la
utilidad del ejercicio se determina de acuerdo con los requerimientos legales y fiscales para las compafiias en México, aplicando las tasas de impuestos pro-
mulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del reporte, y cualquier ajuste al impuesto a cargo respecto a afios anteriores.

El impuesto a la utilidad diferido se registra individualmente por cada entidad del Grupo de acuerdo con el método de activos y pasivos, el cual compara los

valores contables y fiscales de los activos y pasivos del Grupo y se reconocen impuestos diferidos (activos o pasivos) respecto a las diferencias temporales
entre dichos valores.
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No se reconocen impuestos por las siguientes diferencias temporales: el reconocimiento inicial de activos y pasivos en una transaccion que no sea una adqui-
sicién de negocios y que no afecte el resultado contable ni fiscal, y diferencias relativas a inversiones en subsidiarias en la medida en que el Grupo tenga la
habilidad de controlar la fecha de reversion y es probable que no se revertirdn en un futuro previsible. Adicionalmente, no se reconocen impuestos diferidos
por diferencias temporales gravables derivadas del reconocimiento inicial del crédito mercantil.

Los impuestos diferidos se calculan utilizando las tasas que se espera se aplicaran a las diferencias temporales cuando se reviertan, con base en las leyes
promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del reporte. Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si existe un derecho legal-
mente exigible para compensar los activos y pasivos fiscales causados, y corresponden a impuesto a la utilidad gravado por la misma autoridad fiscal y a la
misma entidad fiscal, o sobre diferentes entidades fiscales, pero pretenden liquidar los activos y pasivos fiscales causados sobre una base neta o sus activos
y pasivos fiscales se materializan simultdneamente.

Los activos diferidos se revisan a la fecha de reporte y se reducen en la medida en que la realizacion del correspondiente beneficio fiscal ya no sea probable.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LA UTILIDAD (PTU)

La PTU causada en el afo se determina de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. Bajo la legislacion fiscal vigente, las empresas estan obligadas
a compartir el 10% de su utilidad fiscal con sus empleados. Se presenta dentro de gastos indirectos, en el rubro de “Administracién”, en el estado de resul-
tados integrales.

CONTINGENCIAS

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elemen-
tos razonables para su cuantificacion. Si no existen elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los activos o ingresos contingentes se reconocen hasta el momento que exista certeza de su realizacion.

INFORMACION POR SEGMENTOS

Los resultados por segmento que son reportados por la alta gerencia del Grupo (tomadores de las decisiones) incluyen las partidas que son directamente
atribuibles a un segmento, asi como aquellas que pueden ser identificadas y alojadas sobre una base razonable. Para aquellos gastos que no pueden ser
directamente asignados a los hoteles (Urbano y Resort), tales como, salarios, renta de oficinas, otros gastos administrativos, entre otros, son presentados en
el segmento Operadora.

UTILIDAD POR ACCION

El Grupo presenta informacion sobre la utilidad por accién (UPA) bésica correspondiente a sus acciones ordinarias. La UPA bésica se calcula dividiendo la
utilidad o pérdida atribuible a los accionistas poseedores de acciones ordinarias del Grupo entre el nimero promedio ponderado de acciones ordinarias
en circulacién durante el periodo, ajustado por las acciones propias que se poseen.
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4. PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS

(A)

NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES NO ADOPTADAS

Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicables a los periodos anuales que comienzan después del 1o. de enero
de 2019, y no han sido aplicadas en la preparacion de estos estados financieros consolidados. El Grupo no planea adoptar las normas que se describen a
continuacién anticipadamente:

e Modificaciones a Referencias al Marco Conceptual en las Normas NIIF.
e Definicion de un negocio (Modificaciones a la NIIF 3).
e Definicion de Material (Modificaciones a la NIC 1y NIIF 8).

NUEVAS NORMAS 0 MODIFICACIONES A LAS NORMAS ADOPTADAS

Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicables a los periodos anuales que comienzan después del 1o0. de enero de
2019, y han sido aplicadas en la preparacién de estos estados financieros consolidados son las que se muestran en la hoja siguiente.

El Grupo ha aplicado inicialmente la Norma NIIF 16y la CINIIF 23 a partir del 1o. de enero de 2019. Algunas otras nuevas normas también entraron en vigor
a partir del 1o. de enero de 2019, pero no tuvieron un efecto significativo sobre los estados financieros del Grupo.

o NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 introduce un modelo de contabilidad Unico de arrendamientos para los arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo de derecho de uso
que representa su derecho a utilizar el activo subyacente y un pasivo de arrendamiento que representa su obligaciéon de hacer pagos de arrendamiento.
Existen exenciones opcionales para arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de articulos de bajo valor. La contabilidad de los arrendadores sigue

siendo similar a la norma actual, es decir, los arrendadores siguen clasificando los arrendamientos como arrendamientos operativos o financieros.

La NIIF 16 reemplaza la actual guia de arrendamientos incluyendo la IAS 17 Arrendamientos, IFRIC 4 Determinacién de si un Acuerdo contiene un Arrenda-
miento, SIC-15 Arrendamientos Operativos-Incentivos y SIC-27 Evaluacién de la Sustancia de las Transacciones con la Forma Legal de un Arrendamiento.

La norma es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La adopcién anticipada esta permitida para las entidades que
aplican NIIF 15 Ingresos por contratos con clientes, en la fecha de aplicacién inicial de la NIIF 16 o antes.

El Grupo determind que no existe impacto significativo en sus estados financieros derivados de la adopcién de esta norma.
o CINIIF 23 Incertidumbres sobre Tratamiento de Impuesto a las Utilidades

La interpretacién iniciarad su vigencia a partir del 1° de enero de 2019, esta interpretacion se refiere a la contabilizacién de impuestos a la utilidad (renta)
en donde su tratamiento incluya incertidumbre que afecte la aplicacién de la NIC 12
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Dicha interpretacién establece:

o Cuando una entidad debe considerar por separado una incertidumbre en el tratamiento de impuestos
o Las premisas consideradas por una entidad, que pueden surgir en una revision de las autoridades respectivas:
o La manera en que una entidad determina su resultado fiscal, incluyendo las bases de impuestos, pérdidas o créditos fiscales pendientes de

utilizar y tasas de impuestos

El Grupo aplicaré esta interpretacion a partir del 1° de enero de 2019, en donde no se esperan impactos significativos en su adopcion.

5. ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

El Grupo se encuentra expuesto a los siguientes riesgos por el uso de instrumentos financieros:

o Riesgo de crédito

o Riesgo de liquidez

° Riesgo de mercado

° Riesgo cambiario

o Riesgo de tasa de interés

Esta nota presenta informacion sobre la exposicion del Grupo cada uno de los riesgos arriba mencionados, los objetivos, politicas y procesos del Grupo para la
medicién y administracion de riesgos, asi como la Administracion de capital del Grupo. En diversas secciones de estos estados financieros consolidados se incluyen
més revelaciones cuantitativas.

Marco de administracién de riesgos-

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad general del establecimiento y supervision del marco de Administracion de riesgos del Grupo. La Adminis-
tracién es responsable del desarrollo y monitoreo del cumplimiento de las politicas establecidas.

Las politicas de Administracion de riesgos del Grupo se establecen para identificar y analizar los riesgos que enfrenta el Grupo, establecer los limites y controles
apropiados, para monitorear los riesgos y que se respeten los limites. Las politicas y sistemas de Administracién de riesgos se revisan periédicamente para reflejar
los cambios en las condiciones del mercado y en las actividades del Grupo, mediante capacitacion, sus estandares y procedimientos de Administracién, pretende
desarrollar un entorno de control disciplinado y constructivo en el cual todos los empleados comprendan sus funciones y obligaciones.

El Consejo de Administracién del Grupo supervisa la forma en que la Administracion monitorea el cumplimiento de las politicas y procedimientos de administra-
cion de riesgos del Grupo; adicionalmente revisa que sea adecuado con el marco de administracién de riesgos en relacion con los riesgos que enfrenta el Grupo.
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Riesgo de crédito-

El riesgo de crédito representa el riesgo de pérdida financiera para el Grupo si un cliente o contraparte de un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones
contractuales, y surge principalmente de las cuentas por cobrar a clientes del Grupo.

Cuentas por cobrar a clientes, a partes relacionadas y otras cuentas por cobrar-

La exposicion del Grupo al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las caracteristicas individuales de cada cliente. Los servicios del Grupo se
proporcionan a un gran numero de clientes sin concentracién significativa con alguno de ellos.

La Administracién del Grupo ha implantado una politica crediticia bajo la cual cada nuevo cliente es analizado individualmente en cuanto a su solvencia antes
de ofrecerle los términos y condiciones estandar de pago y crédito por hospedaje. La revisién efectuada por el Grupo incluye valoraciones externas, cuando
estan disponibles; y en algunos casos, referencias bancarias. Para cada cliente se establecen limites de crédito, que representan el monto abierto maximo. Los
clientes que no satisfacen las referencias de crédito del Grupo, sélo pueden llevar a cabo operaciones mediante pago anticipado o efectivo.

El Grupo crea una provision para pérdidas por deterioro que representa su mejor estimacién de las pérdidas esperadas respecto a cuentas por cobrar a clientes
y otras cuentas por cobrar. Los principales factores de esta provisién son un componente de pérdidas especificas que corresponde a exposiciones importantes
en lo individual y se clasifica en otros ingresos en el estado de resultados integrales.

Inversiones-

El Grupo limita su exposicién al riesgo de crédito invirtiendo Unicamente en inversiones en “mesa de dinero”, las cuales son de alta liquidez y de bajo riesgo.
Garantias-

Es politica del Grupo el otorgar garantias financieras solamente a las companias subsidiarias poseidas al menos en un 90%.

Al 31 de diciembre de 2019, se tiene un préstamo con BBVA Bancomer, S. A. Institucién de Banca Mdltiple y como garante se tienen a las empresas subsidiarias
Servicios de Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. y Chartwell Inmobiliaria Monterrey, S. de R. L. de C. V. (ver nota 15).

Riesgo de liquidez-

El riesgo de liquidez representa la posibilidad de que el Grupo tenga dificultades para cumplir con sus obligaciones relacionadas con sus pasivos financieros
que se liquidan mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero. El enfoque del Grupo para administrar su liquidez consiste en asegurar, en la medida
de lo posible, que contaréa con la liquidez suficiente para solventar sus pasivos a la fecha de su vencimiento, tanto en situaciones normales como en condiciones
extraordinarias, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo la reputacién del Grupo (ver nota 20).

Normalmente, el Grupo se asegura de contar con suficiente efectivo disponible para cubrir los gastos de operacién previstos para un periodo de 30 dias, que

incluye el pago de sus obligaciones financieras; lo anterior excluye el posible impacto de circunstancias extremas que no son razonablemente predecibles,
como son los desastres naturales, para los cuales el Grupo tiene contratadas coberturas de seguros.
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Riesgo de mercado-

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, tales como tipos de cambio y tasas de interés, puedan afectar los ingresos del
Grupo o el valor de sus instrumentos financieros. El objetivo de la Administracion del Grupo con relacion al riesgo de mercado es administrar y controlar las expo-
siciones a los riesgos de mercado dentro de pardmetros aceptables, a la vez que se optimizan los rendimientos.

El Grupo esté expuesto a riesgo cambiario principalmente por la prestacion de servicios y préstamos denominados en una moneda distinta a la moneda funcional
del Grupo, que es el peso. La moneda extranjera en que dichas transacciones estdn denominadas es el ddlar.

Los intereses sobre los préstamos se denominan en la moneda del préstamo que es el ddlar.
Respecto a otros activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, el Grupo se asegura que su exposicion neta se mantenga en el nivel aceptable
mediante la compra y venta de divisas extranjeras a tipos de cambio de operaciones al contado o “spot” para cubrir imprevistos a corto plazo.

Riesgo cambiario-

El Grupo esté expuesto a riesgo cambiario principalmente por la prestacion de servicios y préstamos denominados en una moneda distinta a la moneda funcional
del Grupo, que es el peso. La moneda extranjera en que dichas transacciones estdn denominadas es el ddlar.

Los intereses sobre los préstamos se denominan en la moneda del préstamo que es el délar.

Respecto a otros activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, el Grupo se asegura que su exposicion neta se mantenga en el nivel aceptable
mediante la compra y venta de divisas extranjeras a tipos de cambio de operaciones al contado o “spot” para cubrir imprevistos a corto plazo.

Riesgo de tasa de interés-

Las fluctuaciones en las tasas de interés impactan principalmente a los préstamos, cambiando ya sea su valor razonable, o sus flujos de efectivo futuros. La Administracién
no cuenta con una politica formal para determinar cuénto de la exposicién del Grupo deberé ser a tasa fija o variable. No obstante, al momento de obtener nuevos présta-
mos, la Administracion usa su juicio para decidir si considera que una tasa fija o variable seria mas favorable para el Grupo durante el plazo previsto, hasta su vencimiento.

El Grupo tiene como politica el contratar coberturas de tasa de referencia en los créditos bancarios de acuerdo a las condiciones del mercado. Actualmente el Grupo
mantiene una posicidén vigente en opciones de tasa de interés (Libor y TIIE), los cuales sirven para limitar las tasas a pagar en los préstamos contratados a tasa flotante.

Administracion del capital-

La Administracién busca mantener una base adecuada de capital para satisfacer las necesidades de operacién y estratégicas del Grupo y mantener la confianza de
los participantes del mercado. Esto se logra con una administracion efectiva del efectivo, monitoreando los ingresos y utilidad del Grupo, y los planes de inversion
alargo plazo que principalmente financian los flujos de efectivo de operacion del Grupo. Con estas medidas, el Grupo pretende alcanzar un crecimiento constante
de las utilidades.

SANTA FE GRUPO HOTELERO 84 INFORME ANUAL 2019



6. ADQUISICIONES DE NEGOCIOS

Activos adquiridos y pasivos asumidos identificables-

Los activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en la adquisicién de negocio se reconocieron como sigue:

Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V

El 18 de agosto del 2018, GHSF a través de una acta de asamblea de la subsidiaria Inmobiliaria K Suites, S. A. P. I. de C. V,, acordé una aportacion de capital en
Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. por $132,000 a través de la capitalizacion de cierta deuda que mantenia dicha Compafia con Inmobiliaria K Suites 1991, S.
A.P.1.de C. V. con la que GHSF adquiri¢ el 50% de la Compaiiia.

En el inmueble propiedad de Grupo Inmobiliario 1991 se encuentra el hotel “Krystal Grand Suites 1991"” actualmente con 150 habitaciones y operado por una
subsidiaria de GHSF.

La adquisicién del hotel antes sefialado se financié mediante recursos provenientes de un crédito bancario obtenido por una subsidiaria del Grupo.

Las combinaciones de los negocios son contabilizados utilizando el método de compra a la fecha de adquisicién, que es la fecha en la que se transfiere el control
al Grupo. La Administracién del Grupo determind que tiene control principalmente porque: i) tiene poder sobre Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V, ii) exposi-
cién o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicaciéon en Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V, y iii) capacidad de utilizar su poder sobre Grupo
Inmobiliario 1991, S. A. de C. V. para influir en el importe de sus rendimientos.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicion descrita anteriormente con base en la NIIF 3 “Combinacion de negocios”, el Grupo reconocié un crédito
mercantil neto de impuesto diferido por $22,762 utilizando el método de compra a la fecha de adquisicién, que es la fecha en la que se transfiere el control al Grupo.

VALORES RAZONABLES RECONOCIDOS
AL MOMENTO DE LA ADQUISICION

Activos circulantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 235
Cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar 46,369

Activos no circulantes:
Inmuebles,mobiliario y equipo 597,237

Otros activos no circulantes 44

Pasivos circulantes:
Proveedores y otras cuentas por pagar (331,961)
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VALORES RAZONABLES RECONOCIDOS
AL MOMENTO DE LA ADQUISICION

Pasivos no circulantes:

Impuestos diferidos (93,448
Activos netos adquiridos 218,476
Menos: participacion no controladora 109,238
Menos: contraprestacion pagada en efectivo (132,000)
Crédito mercantil $ (22,762)

(1) La participacién no controladora se valué a la fecha de la adquisicién del negocio multiplicando el porcentaje de participacion de los inversionistas minoritarios
por el valor razonable de los activos netos adquiridos.

Los activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en las adquisiciones de negocios, se reconocieron en los estados financieros consolidados en las
fechas en que ocurrieron dichas operaciones.

El grupo incurrié en costos de adquisicién de $1,943 en relacion con los honorarios legales externos y costos de due diliguence. Estos costos han sido incluidos
en los gastos de expansién.

Por los cuatro meses terminados el 31 de diciembre de 2019, Grupo Inmobiliario 1991, S. A. de C. V, contribuyeron a los resultados del Grupo con un total de
$21,204, de ingresos y aporté una utilidad neta de $13,559. De haberse producido la adquisicion el 1o. de enero de 2018, la Administracion estima que los ingresos
consolidados del afo hubieran sido de $2,128,553, mientras que la utilidad neta consolidada del afio hubiera ascendido a $308,013. Para determinar estas cantida-
des, la Administracion asumié que los ajustes al valor razonable que surgieron en la fecha de adquisicién hubieran sido los mismos si la adquisicion hubiera tenido
lugar el 1° de enero de 2018.

Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F,, S. A. de C. V.

El 24 de agosto del 2018, GHSF suscribié un aumento de capital variable en su subsidiaria al 50% de Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S. A.de C. V. (“IHB")
por $128,250 pesos con la cual el capital social de IHB se incrementé a 256,503,000 acciones al suscribir el otro socio una parte proporcional.

Con los recursos aportados, la sociedad adquirié en esa fecha un Inmueble, mobiliario y equipo en la ciudad de Ledn Guanajuato, donde se encuentra un hotel
de 140 habitaciones que funciona con el nombre de Hotel Clevia Grand Hotel y es operado por GHSF.

La aportacion de GHSF antes sefialada se financié con recursos provenientes de un crédito bancario obtenido por una de las subsidiarias del Grupo.
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Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion, que es la fecha en la que se transfiere el control al
Grupo. La Administracién del Grupo determiné que tiene control principalmente porque: i). tiene poder sobre Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F, S. A. de C. V. i).
exposicién o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacién Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F., S. A. de C. V. y iii). Capacidad de utilizar su poder
sobre Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F, S. A. de C. V. para influir en el importe de sus rendimientos.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicién descrita anteriormente con base en la NIIF 3 “combinacién de negocios”, el Grupo no reconocié un
crédito mercantil ya que los bienes obtenidos estaban valuados a valor razonable.

VALORES RAZONABLES RECONOCIDOS
AL MOMENTO DE LA ADQUISICION

Activos circulantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 13,166
Cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar 50,838

Activos no circulantes:
Inmuebles,mobiliario y equipo 369,902

Pasivos circulantes:

Proveedores y otras cuentas por pagar (177,422)
Activos netos adquiridos 256,484
Menos: participacion no controladora™ 128,232
Menos: contraprestacion pagada en efectivo (128,232)
Crédito mercantil $ -

(2) La participacién no controladora se valué a la fecha de la adquisicion del negocio multiplicando el porcentaje de participacién de los inversionistas minoritarios por el valor razonable
de los activos netos adquiridos.

Los activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en las adquisiciones de negocios, se reconocieron en los estados financieros consolidados en las fechas
en que ocurrieron dichas operaciones.

El Grupo incurrié en costos de adquisicion de $480 en relacion con los honorarios legales externos y costos de due diliguence. Estos costos han sido incluidos en
los gastos de expansion.

Por los cuatro meses terminados el 31 de diciembre de 2019, Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F,, S. A. de C. V. contribuy?6 a los resultados del Grupo con un total de
$6,342, de ingresos y aporté una pérdida neta de $4,610. De haberse producido la adquisicién el 1o. de enero de 2018, la Administracion estima que los ingresos
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consolidados del afio hubieran sido de $2,083,967, mientras que la utilidad neta consolidada del afio hubiera ascendido a $253,507. Para determinar estas cantida-
des, la Administracién asumié que los ajustes al valor razonable que surgieron en la fecha de adquisicién hubieran sido los mismos si la adquisicion hubiera tenido
lugar el 1° de enero de 2018.

ICD Sitra, S. A. de C. V. y Sibra Vallarta, S. A. de C. V.

El 21 de febrero de 2017, GHSF celebré un contrato de suscripcion de acciones, en el cual GHSF suscribié un aumento de capital en la parte variable del capital
de ICD Sitra, S. A. de C. V. (“Sitra"), obteniendo el 50% de la participacién accionaria.

Entre los activos de Sitra se encuentra un hotel con 454 habitaciones de categoria Gran Turismo el cual seré operado por GHSF bajo la marca “Krystal Grand”
con el nombre de “Reflect Krystal Grand Los Cabos”.

Asimismo, el 28 de febrero de 2017 se celebrd un contrato de suscripcién de acciones, conforme al cual, GHSF, suscribié un aumento de capital en la parte
variable del capital de Sibra Vallarta, S. A. de C. V. (“Sibra”), obteniendo el 50% de la participacion accionaria.

Entre los activos de Sibra se encuentra un hotel que actualmente cuenta con 480 habitaciones de categoria Gran Turismo, mismo que seré operado por GHSF
bajo la marca "Reflect Krystal Grand” con el nombre de "Krystal Grand Vallarta”.

La adquisicién de los hoteles antes sefialados se financiaron mediante recursos provenientes de la Oferta Publica Subsecuente de acciones en México y Chile
que se llevo a cabo el 7 de julio de 2016. (ver nota 1).

Las combinaciones de negocios son contabilizadas utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion, que es la fecha en la que se transfiere el control al
Grupo. La Administracion del Grupo determiné que tiene control principalmente porque: i. tiene poder sobre Sitra y Sibra, ii. exposicion o derecho a rendimientos
variables procedentes de su implicacion en Sitra y Sibra y iii. capacidad de utilizar su poder sobre Sitra y Sibra para influir en el importe de sus rendimientos.

Como resultado del reconocimiento de la adquisicion descrita anteriormente con base en la NIIF 3 “combinacién de negocios”, el Grupo reconocié un crédito mer-
cantil neto de impuesto diferido por $224,059 utilizando el método de compra a la fecha de adquisicion, que es la fecha en la que se transfiere el control al Grupo.

VALORES RAZONABLES RECONOCIDOS
AL MOMENTO DE LA ADQUISICION

Activos circulantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 3,720
Cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar 81,814

Activos no circulantes:
Inmuebles,mobiliario y equipo 3,096,097

Otros activos no circulantes 6,023
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VALORES RAZONABLES RECONOCIDOS
AL MOMENTO DE LA ADQUISICION

Pasivos circulantes:
Proveedores y otras cuentas por pagar (1,393,314)

Pasivos no circulantes:

Créditos bancarios (297,483)
Impuestos diferidos (724,523)
Activos netos adquiridos 772,334
Menos: participacién no controladora® 386,167
Menos: contraprestacion pagada en efectivo (610,226)
Crédito mercantil $ (224,059)

(3) La participacién no controladora se valué a la fecha de la adquisicién del negocio multiplicando el porcentaje de participacién de los inversionistas
minoritarios por el valor razonable de los activos netos adquiridos.

Los activos adquiridos y los pasivos asumidos identificables en las adquisiciones de negocios, se reconocieron en los estados financieros consolidados en las
fechas en que ocurrieron dichas operaciones.

El Grupo incurrié en costos de adquisicion de $5,152 en relacién con honorarios legales externos y costos de due diligence. Estos costos han sido incluidos en
los gastos de expansion.

Por los diez meses terminados el 31 de diciembre de 2018, Sitra y Sibra contribuyeron a los resultados del Grupo con un total de $142,174 y $63,919 de ingre-
sos y aportd una pérdida neta de $27,423 y $25,998. De haberse producido la adquisicién el 1o. de enero de 2017, la administracion estima que los ingresos
consolidados hubieran sido de $1,622,715, mientras que la utilidad neta consolidada del afio hubiera ascendido a $176,697 Para determinar estas cantidades,
la Administracién asumio que los ajustes al valor razonable que surgieron en la fecha de adquisicion hubieran sido los mismos si la adquisicion hubiera tenido
lugar el 1o. de enero de 2017.
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7. INFORMACION POR SEGMENTOS DE NEGOCIO
A) BASES DE SEGMENTACION

El Grupo cuenta con tres segmentos operativos, los cuales se clasifican por tipo de servicio y debido a la similitud de sus caracteristicas econémicas:

° Servicios Urbanos
° Servicios Resort

o Operadora y Holding

El segmento Urbano se refiere a hoteles de Ciudad, el segmento Resort se refiere a hoteles a pie de playa y el segmento de Operadora y Holding se refiere
al segmento de operacion de los hoteles de terceros y servicios administrativos.

El desempenfio de los segmentos operativos se mide basado en los ingresos totales y la utilidad de operacién de cada segmento operativo, ya que la ad-
ministracion considera que dicha informacién es la méas adecuada para la evaluacion de los resultados. La informacién financiera relativa a cada uno de los

segmentos operativos se detalla a continuacion:

2019
URBANOS RESORT OPERADORA Y HOLDING CONSOLIDADO
Ingresos totales de operacién 642,809 1,486,819 108,273 2,237,901
Depreciacién y amortizaciones $ 92,414 110,545 34,334 237,293
Utilidad (pérdida) de operacién 154,150 346,131 (121,535) 378,746
Utilidad (pérdida) neta consolidada 96,045 208,936 (140,939) 164,042
2018
URBANOS RESORT OPERADORA Y HOLDING CONSOLIDADO
Ingresos totales de operacién 666,937 1,302,623 95,381 2,064,941
Depreciacién y amortizaciones $ 72,518 108,248 15,601 196,367
Utilidad (pérdida) de operacién 202,804 363,211 (115,461) 450,555
Utilidad (pérdida) neta consolidada 173,228 191,788 (97,680) 267,337
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A continuacion se menciona la situacion financiera consolidada de los Gltimos dos arios:

2019
URBANOS RESORT OPERADORA Y HOLDING CONSOLIDADO
Activos Totales. 3,510,894 5,770,571 958,729 10,240,194
Pasivos Totales $ 1,088,061 3,017,474 102,416 4,207,951
2018
URBANOS RESORT OPERADORA Y HOLDING CONSOLIDADO
Ingresos totales de operacion 3,495,064 5,779,495 904,846 10,175,405
Depreciacién y amortizaciones $ 1,176,811 3,064,239 90,270 4,331,320
El efectivo y equivalentes de efectivo se integran como se muestra a continuacion:
2019 2018
Efectivo $ 176,420 100,201
Inversiones temporales 3,464 2,603
Total de efectivo y equivalentes de efectivo en el activo circulante 179,884 102,804
Efectivo restringido largo plazo 131,451 134,755
Total de efectivo y equivalentes de efectivo 311,335 237,559

(1) El efectivo restringido comprende ciertos depositos para garantizar el pago de los créditos bancarios.

La siguiente tabla muestra una reconciliacion del efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido reportado dentro del estado de situacién financiera, cuya
suma total es igual a los montos mostrados en el estado de flujos de efectivo:
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2019 2018
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 179,884 102,804
Efectivo restringido largo plazo) 131,451 134,755
Total de efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido mostrados

en el estado de flujos de efectivo $ 311,335 237,559

Las cuentas por cobrar se integran como se muestra a continuacion:

2019 2018
Huéspedes y agencias $ 186,110 161,153
Otros 47,142 13,468

233,252 174,621
Menos estimacién para cuentas de cobro dudoso 717 3,739
Total de cuentas por cobrar $ 232,535 170,882

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito y cambiario y a las pérdidas por deterioro relacionadas con cuentas por cobrar.

10. OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

(A) RELACIONES DE CONTROL

Al 31 de diciembre de 2019, el capital de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. esté integrado de la siguiente manera:

° Casa de Bolsa Ve por Mas, S. A. de C. V,, Grupo Financiero Ve Por Més, Divisién fiduciaria como fiduciario del F/154 (el “Fideicomiso de Control”),

el 53.8833% del capital.

o El 46.1167% restante se encuentra en poder del publico inversionista.
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La controladora final de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V. es el Fideicomiso de Control.

REMUNERACION POR SUELDOS AL PERSONAL CLAVE DE LA ADMINISTRACION

Los miembros clave de la Administracion recibieron las siguientes remuneraciones por sueldos, las cuales se incluyen en costos de personal. (ver nota 21).

2019 2018
Beneficio a corto plazo $ 40,699 36,073
OPERACIONES CON OTRAS PARTES RELACIONADAS
A continuacién se describen las operaciones con otras partes relacionadas:
(I)  INGRESOS
VALOR DE LA OPERACION
2019 2018
Honorarios base de administracién:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 11,764 11,898
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 7,927 6,459
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 5,250 4,694
Servicios Integrales Pin, S. A. de C. V. - 390
Yaman, S. A. de C. V. - 276
Consorcio Hotelero Aeroportuario Monterrey, S. A. P. . de C. V. 3,104 3,432
Honorarios de incentivo:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 13,777 14,978
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 10,166 8,741
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 5,684 4,890
Servicios Integrales Pin, S. A. de C. V. - 315
Yaman, S. A. de C. V. - 127
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S. A. P. 1. de C. V. 4,903 4,203
Ingresos por publicidad corporativa e internacional:
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. $ 9,827 9,617
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(In

VALOR DE LA OPERACION

2019 2018

Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 5,250 4,761
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 2,048 2,425
Servicios Integrales Pin, S. A. de C. V. - 124
Honorario unico de operacién:
OperadoraInca S. A. de C. V. - 7,252
Servicios Hoteleros Metropolitanos, S. A. de C. V. - 2,697
Operadora de Hoteles de Pachuca, S. A. de C. V. - 180
Otros ingresos:
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 2,421 2,411
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. 8,398 1,026
WSC CKD Krystal Grand Reforma F/01057 - 1,649
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 1,248 462
Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S. A. P. 1. de C. V. 105 -
Servicios Corporativos Krystal Cancun, S. A. de C. V. 1,860 38
Servicios Corporativos Krystal Vallarta, S. A. de C. V. 39 38
Servicios Corporativos Krystal Ixtapa, S. A. de C. V. 55 38
Yamun, S. A.de C. V. = 22
Servicios Hoteleros Aeropuerto Monterrey, S. A. de C. V. 39 -
Operadora de Hoteles de Pachuca, S. A. de C. V. - 1,090
Operadora Inca, S. A. de C. V. - 341
Servicios Hoteleros Metropolitanos, S. A. de C. V. - 187
Servicios Integrales Pin, S. A. de C. V. - 2
GASTOS
Gastos reembolsables:
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 10,294 8,978
Hotelera Chicome, S.A. de C. V. 2,225 -
Hotelera Caracol, S. A. de C.V 52 -
Servicios Krystal Ixtapa, S. A. de C. V

147 -
Gastos por servicios administrativos:
Grupo Circum, S. A. de C. V. 9,406 7,714
Servicios Administrativos Chartwell, S. A. de C. V. 3,905 3,396
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VALOR DE LA OPERACION

2019 2018
Gastos por servicios de Desarrollo:
Grupo Circum, S. A. de C. V. $ - 4,935
Rentas:
Inmobiliaria de la Parra, S. de R. L. de C. V. $ 6,208 6,084

(1) POLITICAS DE PRECIOS
En cuanto a la determinacién de los precios pactados, las operaciones con partes relacionadas, son equiparables a los que se utilizarian con o entre
partes independientes en operaciones comparables.

Las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas se integran como se muestra en la hoja siguiente.

2019 2018
Cuentas por cobrar
Roseg, S. A. de C. V. (1) 30,497 -
Hotelera Chicome, S. A. de C. V. 3,900 4,842
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. - 2,447
Hotelera Caracol, S. A. de C. V. 1,552 1,810
Consorcio Hotelero Aeroportuario Monterrey, S. de R. L. de C.V. 604 635
Servicios Integrales PIN, S. A. de C. V. - 274
Servicios Corporativo Krystal Ixtapa, S. A. de C. V. - 14
Servicios Corporativos Krystal Vallarta, S. A. de C. V. - 7
Servicios Hoteleros Monterrey, S. A. de C. V. - 4
Nexxus Capital Private Equity Fund Ill, L. P. 2 2
Comercializadora MP, S. A. de C. V. 2 2
Administracion S.F. Reforma, S. de R. L. de C. V. 231 218
Sunset Tulum, S. A. de C.V 290 -
Servicios Integrales Paramba, S. A. de C. V. 25 -
Operadora Hexpla Puerto Bajio, S. A. de C. V. 32 -
Total de cuentas por cobrar 37,135 10,255
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2019 2018

Cuentas por pagar

Grupo ICD Sitra, S. A. de C. V. 10,357 10,467
Operadora Inca, S. A. de C. V. 140 61
Comercializadora MP, S. A. de C. V. = 7
Servicios Corporativos Krystal Cancun, S. A. de C. V. 18 6
Promotora Turistica Mexicana, S. A. de C. V. 5 -
ROSEG, S. A. de C. V. 313 -
Servicios Corporativos Krystal Vallarta, S. A. de C. V. 48 -
Administracion SF Reforma, S. A. de C. V. 13 -
Servicios Krystal Ixtapa, S. A. de C. V. 5 -
Inmobiliaria en Hoteleria Querétaro SF, S. A. de C. V. 3 -
Total de cuentas por pagar 10,902 10,541

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito y liquidez relacionados con cuentas por pagar a partes relacionadas.

(1) Crédito simple otorgado por Grupo Hotelero Santa Fe, S. A.B. de C.V. a Roseg, S.A. de C. V. por 2,000,000 de ddlares, devengan intereses a la tasa del 10% fija, pagaderos en 20
exhibiciones mensuales, comenzando el 1 de agosto de 2019 con vencimiento el 1 de marzo 2021. El saldo al 31 de diciembre de 2019 es por 1,600,000 dolares y 15,950 dolares de
intereses devengados por pagar.

11. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Las otras cuentas por cobrar se integran como se muestra a continuacion:

2019 2018

Impuesto al valor agregado por recuperar 321,778 333,785
Impuesto sobre la renta por recuperar 33,496 69,153
Deudores diversos 6,277 6,675
Impuesto sobre depdsitos en efectivo por recuperar 413 413
IETU por recuperar 226 226
Otro 1,600 -
363,790 410,253

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito relacionados con otras cuentas por cobrar.
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12. INVENTARIOS

Los inventarios se integran como se muestra:

2019 2018
Alimentos 5,659 6,434
Otros suministros de operacién 15,455 16,218
Bebidas 5115 6,400
26,229 29,052
13. INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO
El movimiento de inmuebles, mobiliario y equipo se muestran a continuacion.
) EQUIPO DE MOBILIARIO CONSTRUCCION
INVERSION TERRENOS OPERACION EDIFICIOS Y EQUIPO EN PROCESO TOTAL
Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 1,769,601 46,009 4,777,200 639,316 1,050,702 8,282,828
Adquisiciones - 18,352 99,303 99,528 381,434 598,617
Enajenaciones - (74) - (2,869) (286,986) (289,929)
Efecto de adquisiciones 93,023 27,942 736,534 109,640 - 967,139
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 1,862,624 92,229 5,613,037 845,615 1,145,150 9,558,655
Saldo al 31 de diciembre de 2018 1,862,624 92,229 5,613,037 845,615 1,145,150 9,558,655
Adquisiciones - 19,463 56,085 16,643 155,157 247,348
Enajenaciones - (203) (3,216) (438) (2,533) (7,090)
Traspasos - 623 503,881 193,769 (698,273) -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 1,862,624 112,112 6,169,087 1,055,589 599,501 9,798,913
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) EQUIPO DE MOBILIARIO CONSTRUCCION
DEPRECIACION ACUMULADA: TERRENOS OPERACION EDIFICIOS Y EQUIPO EN PROCESO TOTAL

Saldo al 31 de diciembre de 2017 455,770 236,826 692,596
Depreciacion del ejercicio 133,730 61,327 195,057
Enajenaciones (11,108) - (11,108)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 578,392 298,153 876,545

) EQUIPO DE MOBILIARIO CONSTRUCCION
DEPRECIACION ACUMULADA: TERRENOS OPERACION EDIFICIOS Y EQUIPO EN PROCESO TOTAL

Saldo al 31 de diciembre de 2018 578,392 298,153 876,545
Depreciacion del ejercicio 142,872 92,494 235,366
Enajenaciones (2,688) (373) (3,061)

Saldo al 31 de diciembre de 2019 718,576 390,274 1,108,850

VALOR EN LIBROS:

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 1,862,624 92,229 5,034,645 547,462 1,145,150 8,682,110

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 1,862,624 12,112 5,450,511 665,315 599,501 8,690,063

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el costo estimado para concluir las construcciones en proceso asciende a $548,648 y 654,736, respectivamente.

(1) Las construcciones en proceso corresponden a remodelaciones en Krystal Urban Monterrey, Hilton Guadalajara, Reflect Krystal Grand los Cabos, Reflect Krystal Grand Nuevo Vallarta, Reflect Krystal Grand
Cancin y construccion del Hotel Krystal Grand Insurgentes (IHI).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen pérdidas por deterioro en el valor de los activos de larga duracion, evaluados de acuerdo con las disposiciones de
la NIC 36 Deterioro de activos.




14. OTROS ACTIVOS

Los otros activos se integran como se muestra a continuacion:

2019 2018
Honorarios extraordinarios, netos de amortizacion @@ $ 23,483 13,675
Otros 5,568 6,761
$ 29,051 20,436

(1) El dia 01 de noviembre de 2017, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. firmé un contrato de operacion y administracion hotelera con Parimba, S. A. P. |. de
C.V, para la administracién y operacion del hotel de 144 habitaciones, el cual serd comercializado bajo la marca y bajo el nombre comercial de “Hyatt
Place Aguascalientes” en el cual se estipula el pago de un honorario extraordinario por la cantidad de $12,000, en consideracién por haber sido elegido
por la propietaria del hotel para operarlo un plazo inicial de 20 afios, mismo periodo por el que se efectuard su amortizacién. Al 31 de diciembre de 2019
su amortizacién fue por $500.

El dia 13 de marzo 2017, Hotelera SF, S. de R. L. de C. V. firmo un contrato de operacién y administracién hotelera con Servicios Integrales PIN, S. A. P. .
de C. V., para operar un hotel de 140 habitaciones en la ciudad de Irapuato, Gto. Esto bajo la franquicia de una reconocida marca internacional, en el cual
se estipulé el pago de un honorario hotel para operarlo por un plazo de 15 afios y amortiza mensualmente por el mismo pago extraordinario por $7,000
en consideracién por haber sido elegida por la propietaria del periodo. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la amortizacién fue de $467 y $350 respectiva-
mente.

S

“

El dia 17 de marzo de 2016, Hotelera SF celebrd un contrato de operacién y administracién hotelera con Inca Inmobiliaria Monterrey, S. A. de C. V,,
propietaria del hotel “Krystal Monterrey”, en el cual se estipula el pago de un honorario extraordinario por la cantidad de $6,000, en consideracion por
haber sido elegido por la propietaria del hotel para operarlo un plazo inicial de 10 afios, mismo periodo por el que se efectuaréd su amortizacion. Al 31
de diciembre de 2019 y 2018, la amortizacion fue de $600.

s

El dia 22 de diciembre de 2015, Hotelera SF, celebré un contrato de administracion y operacién hotelera con Servicios Hoteleros Metropolitanos S. A.
de C. V. (propietaria del hotel “Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México), en el cual se estipulé el pago de un honorario extraordinario por $3,600
en consideracion por haber sido elegida por la propietaria del hotel para operarlo por un plazo de 10 afios y amortiza mensualmente por el mismo
periodo. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la amortizacién fue de $360.
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15. DEUDA A CORTO Y LARGO PLAZO

La deuda del Grupo se integra como se menciona en la hoja siguiente:

2019 2018

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. hasta por 29,000,000 de délares a Inmobiliaria en Hoteleria

Guadalajara Santa Fe, S. de R.L. de C.V, e Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R.L. los cuales

devengan intereses a la tasa Libor a 90 dias mas 3.10 puntos porcentuales, pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales,

comenzando el 29 de junio de 2011, con vencimiento de 10 afos, el Ultimo pago por 8,700,000 ddlares corresponden

al 30%del total de la deuda. Este cédito se restructuro el 16 de julio de 2019. $ = 276,409

El 16 de julio de 2019, la Compaiiia celebro un covenio modificatorio al contrato original del Crédito simple otorgado

por BBVA, en la cantidad de 12,870,369 de délares a Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R.L. de C.V,,

e Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R.L. de C.V,, los cuales devenga intereses a las tasas LIBOR a

90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales pagaderos en 40 exhibiciones trismetrasles, con vencimiento el 02 de julio 2029.

El ultimo pago por 4,086,360 corresponde al 32% del total de la deuda. 234,397 -

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V.

hasta por 22,000,000 de délares, devengan intereses a la tasa LIBOR a 90 dias, més 3.10 puntos porcentuales, pagaderos

en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 31 de octubre de 2014 con vencimiento a 10 afios. El tltimo pago por

6,600,000 délares corresponde al 30% del total de la deuda. 262,991 311,189

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Grupo Hotelero SF de México, S. de R. L. de C. V. por $120,000

a una tasa anual que resulte de sumar 2.95% (dos punto noventa y cinco puntos porcentuales) a la tasa TIIE definida en

el contrato y a la falta de esta, a razén de una tasa de interés anual que resulte de sumar 2.95% (dos punto noventa y

cinco puntos porcentuales) a la tasa CETES, pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 29 de febrero

de 2016 con vencimiento a 10 afios. El tltimo pago por $36,000 corresponde al 30% del total de la deuda. Este cédito

se restructuro el 9 de julio de 2019. = 94,153

El 9 de julio de 2019, la Compania celebro un convenio modificatorio al contrato original del Crédito Simple

por 4,736,223.30 délares a Grupo Hotelero SF de México, S. de R.L. de C.V. los cuales devengan intereses a la

tasa Libor a 90 dias, mas 3.10 puntos porcentuales pagaderos en 26 exhibiciones trimestrales, con vencimiento

el 21 de noviembre de 2025. El ultimo pago por 1,897,734 dolares corresponde al 40% del total de la deuda. 85,100 -

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria Cancun, S. de R. L. de C. V. por

18,300,000 délares, los cuales devengan intereses a la tasa LIBOR a 90 dias, méas 3.10 puntos porcentuales, pagadero

en 39 exhibiciones trimestrales, comenzando el 28 de junio de 2014, con vencimiento en 10 afios. El ultimo pago

por 5,490,000 de délares corresponde al 30% del total de la deuda. 202,794 237,043
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2019 2018

Crédito simple otorgado por el Banco Ve por Més, S. A. a Inmobiliaria Hotelera Cancin Urban, S. de R. L. de C. V.

por $3.852,101 USD délares devengando intereses a la tasa anualizada libor 3.10 puntos porcentuales pagadero

en 16 exhibiciones trimestrales comenzando el 19 de agosto de 2019 con vencimiento en 4 afos. El ultimo pago

por 1,566,956 corresponde al 41% del total de la deuda. 66,949 79,583

Crédito simple otorgado por Banco Santander México a SF Partners II, S. de R. L. de C. V. por $85,000 los cuales

devengan intereses a la tasa ordinaria que resulte de sumar 2.95 puntos porcentuales a la tasa (TIIE) pagaderos

en 79 mensualidades comenzando el 16 de diciembre de 2016, con vencimiento en 7 afios. El dltimo pago

por $25,500 corresponde al 30% del total de la deuda. 56,776 65,929

Crédito otorgado por el Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica a favor de Grupo Hotelero SF de México,
S. de R. L. para la compra de CHILLER por $5,356 los cuales devengan intereses a una tasa fija de 8.06% pagaderos
a 36 mensualidades iniciando el 18 de septiembre de 2016. - 1,128

Crédito simple con garantia hipotecaria otorgado por el Banco Mercantil del Norte, S. A. a Moteles y Restoranes
Maria Béarbara, S. A. de C. V. por $110,000 los cuales devengan intereses a la tasa TIIE a 28 dias mas 3.0 puntos
porcentuales, pagaderos en 15 exhibiciones anuales con vencimiento el 30 de mayo de 2031. 99,479 104,900

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL, S. A. de C. V., SOFOM, E. R. por

$31,500,000 USD. a ICD Sitra, S. A. de C. V., con un plazo de gracia para el pago del principal de 12 meses, los

cuales devengan intereses a la tasa LIBOR a 90 dias mas 2.95 puntos porcentuales pagaderos en 45 exhibiciones

trimestrales con vencimiento el 14 de noviembre 2029. 540,446 607,925

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL, S. A. de C, V., SOFOM, E.R. por
$28,800,000 USD., a Sibra Vallarta, S. A. de C. V., los cuales devengan intereses a la tasa LIBOR a 90 dias méas
2.95 puntos porcentuales pagaderos en 46 exhibiciones trimestrales con vencimiento el 5 de diciembre 2029. 495,220 556,046

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria Cancun, S. de R. L. de C. V. por

8,000,000 ddlares, los cuales devengan intereses a la tasa LIBOR a 90 dias, més 3.10 puntos porcentuales, pagadero

en 40 exhibiciones trimestrales, comenzando el 30 de octubre de 2018, con vencimiento en 10 afios. El tltimo pago

por 2,540,000 de délares corresponde al 30% del total de la deuda. 137,771 154,501

Crédito simple con garantia prendaria e hipotecaria otorgado por SABCAPITAL, S. A. de C, V., por $13,000,000 USD.,

a Grupo inmobiliario 1991, S. A. de C. V. los cuales devengan intereses a la tasa LIBOR a 2.95 puntos porcentuales

pagaderos en 40 exhibiciones trimestrales con vencimiento el 30 de noviembre 2028. El Gltimo pago por 2,600,000

corresponde al 20% del pago total de la deuda. $ 233,253 255,535
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2019 2018

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hoteleria Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V.

hasta por 7,000,000 de ddlares, devengan intereses a la tasa LIBOR a 90 dias, méas 3.10 puntos porcentuales,

pagaderos en 36 exhibiciones trimestrales, comenzando el 31 de enero de 2020 con vencimiento a 10 anos.

El Gltimo pago por 2,277,380 délares correspondiente al 32% del total de la deuda. 132,109 137,596

Crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S. A. a Inmobiliaria en Hotelerfa Vallarta Santa Fe, S. de R. L. de C. V.

hasta por 7,000,000 de ddlares, devengan intereses a la tasa LIBOR a 90 dias, méas 3.10 puntos porcentuales,

pagaderos en 36 exhibiciones trimestrales, comenzando el 31 de enero de 2020 con vencimiento a 10 anos.

El dltimo pago por 2,277,380 délares correspondiente al 32% de ltotal de la deuda. 132,109 -

Crédito simple con garantia hipotecario y fiduciaria otorgado por BBVA Bancomer, por 6,512,649 de ddlares

el 20 de junio de 2019 a Inmobiliaria Hotelera del Bajio S.F,, S.A. de C.V,, los cuales devengan intereses a la tasa

Libor anual més 3.10 puntos ponrcentuales pagaderos en 40 amortizaciones mensuales con vencimiento el

31 de mayo de 2029. 121,141 -

Crédito simple y convenio de sustitucion de deudor que celebra Grupo Financiero BanRegio a Inmobiliaria Hotelera
del Bajio S.F. S. A. de C. V,, por 124,996, los cuales devengan intereses a la tasa (TIIE) més 3 puntos porcentuales
pagaderos en 91 amortizaciones mensuales con vencimiento el 20 de mayo de 2026. El dltimo pago por $13,712,915

pesos corresponden al 11% del total de la deuda. Este credito se pago el 20 de junio de 2019. - 123,380
Intereses devengados por pagar 12,069 14,662
Menos costos de emisidn de deuda (30,703) (25,019)
Total de la deuda 2,781,901 2,994,963
Menos vencimientos circulantes 217,594 254,802
Deuda a Iargo plazo, excluyendo vencimientos circulantes $ 2,564,307 2,740,161

En la hoja siguiente se muestra una conciliacién entre los saldos de la deuda y los flujos de efectivo presentados en el ejercicio.
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PRESTAMOS TOTAL DE PERDIDA EN

RECIBIDOS PAGOS DE INTERESES TRANSACCIONES OTROS COSTOS CAMBIOS INTERESES ADQUISICION
2019 SALDO INICIAL DURANTE 2019 PRINCIPAL PAGADOS EN EFECTIVO FINANCIEROS NO REALIZADA DEVENGADOS DE NEGOCIOS SALDO FINAL
Deuda
alargo
plazo $ 2,994,963 257,783 (361,580) (187,237) 2,703,929 6,647 (113,320) 184,645 - 2,781,901
PRESTAMOS TOTAL DE PERDIDA EN
RECIBIDOS PAGOS DE INTERESES TRANSACCIONES OTROS COSTOS CAMBIOS INTERESES ADQUISICION
2018 SALDO INICIAL DURANTE 2018 PRINCIPAL PAGADOS EN EFECTIVO FINANCIEROS NO REALIZADA DEVENGADOS DE NEGOCIOS SALDO FINAL
Deuda
alargo
plazo $ 2,510,640 685,974 (176,393) (156,801) 2,863,420 7,243 (33,418) 157,718 - 2,994,963

El gasto por intereses sobre los préstamos, durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de $184,645 y $157,718, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, la distribucion entre las entidades emisoras del crédito simple otorgado por BBVA Bancomer, S.A. hasta por 29,000,000 de délares, (que
tiene como coacreditadas a Servicios e Inmuebles Turisticos, S. de R. L. de C. V. y Chartwell Inmobiliaria de Monterrey, S. de R. L. de C. V), se muestran a continuacién:

DOLARES

Inmobiliaria en Hoteleria Guadalajara Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 26,300,000
Inmobiliaria en Hoteleria Monterrey Santa Fe, S. de R. L. de C. V. 2,700,000

29,000,000
Los créditos bancarios anteriores establecen ciertas obligaciones de hacer y no hacer, entre las que destacan los que se muestran a continuacion:
] Entregar estados financieros anuales auditados dentro de los doscientos diez dias naturales, posteriores al cierre del ejercicio fiscal.
] Entregar dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre de cada semestre, estados financieros internos.
o Informar dentro de los diez dias hébiles siguientes de cualquier evento que pudiera afectar, afecte 0 menoscabe la situacion financiera actual del negocio o

incurra en alguna de las causas de vencimiento anticipado prevista en el contrato, informando ademas, las acciones y medidas que se vayan a tomar al respecto.
° Cumplir con ciertas razones financieras.

° No transmitir la participacion accionaria (ya sea por fusion, adquisicion, escision, cesion) y propiedades, con ciertas excepciones.
] No contratar pasivos con costo financiero, cuyos montos pudieran afectar las obligaciones pago establecidas en el contrato.
] No otorgar préstamos o garantias a terceros que pudieran afectar las obligaciones de pago establecidas en el contrato.
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17.

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo no cumplié algunas de las obligaciones de hacery no hacer relativas a covenants financieros. Sin embargo, la gerencia obtuvo
una dispensa de parte del banco con fecha 28 de diciembre. En consecuencia, el préstamo no fue pagadero a la vista al 31 de diciembre de 2019.

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de liquidez y cambiario relacionados con la deuda a corto y largo plazo.

PROVEEDORES Y PASIVOS ACUMULADOS Y PROVISIONES

Los proveedores y pasivos acumulados se integran como se muestra a continuacion:

2019 2018
Proveedores $ 173,894 186,464
Pasivos acumulados 250,930 191,448
Provisiones 42,228 29,890
$ 467,052 407,802

En la nota 20 se revela la exposicion del Grupo a los riesgos de liquidez relacionados con proveedores y pasivos acumulados.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El costo de las obligaciones y otros elementos de los planes de primas de antigliedad se determinaron con base en célculos preparados por actuarios indepen-
dientes al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

En la hoja siguiente se detalla el valor de las obligaciones por los beneficios de los planes al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y el valor presente de las obligaciones
por los beneficios de los planes a esas fechas.

2019 2018

Prima de antigliedad $ 7,625 5,473
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(A) MOVIMIENTOS EN EL VALOR PRESENTE DE LAS OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS (0BD)-

PRIMA DE ANTIGUEDAD
2019 2018
OBD al 1o0. de enero $ 5,473 4179
Beneficios pagados por el plan (372) (242)
Costo laboral del servicio actual 849 594
Costo financiero 139 16
Ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo 1,536 926
OBD al 31 de diciembre $ 7,625 5,473
(B) GASTO RECONOCIDO EN RESULTADOS-
PRIMA DE ANTIGUEDAD
2019 2018
Costo laboral del servicio actual $ 849 594
Interés sobre la obligacion 463 347
Ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo 1,536 (304)
2,848 637

El costo neto del periodo se reconocié en 2019 y 2018 en el rubro de gastos indirectos de administracién en los estados consolidados de resultados.

(C) SUPUESTOS ACTUARIALES-

Los principales supuestos actuariales a la fecha del informe (expresados como promedios ponderados) son los siguientes:

2019 2018
Tasa de descuento 7.50% 9.15%
Tasa de incremento en los niveles de sueldos futuros 5.13% 5.13%
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18. IMPUESTO A LA UTILIDAD, IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

La Ley de ISR vigente a partir del To. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30% para 2014 y afios posteriores.

(A) CONCILIACION DE TASA EFECTIVA

El gasto de impuestos atribuible a la utilidad antes de impuestos a la utilidad, fue diferente del que resultd de aplicar la tasa del 30% del ISR a la utilidad antes
de impuestos a la utilidad, como resultado de las partidas que se mencionan a continuacién.

ISR
2019 2018
Gasto "“esperado” $ 81,739 94,198
Incremento (reduccién) resultante de:
Efecto fiscal de la inflacién, neto 18,706 (31,130)
Gastos no deducibles 7,976 4,670
Reconocimiento de activos por ISR diferidos previamente no reconocidos - (21,083)
Gasto por impuestos a la utilidad $ 108,421 46,655
(B) ACTIVOSY PASIVOS POR IMPUESTOS A LA UTILIDAD DIFERIDOS RECONOCIDOS
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan de lo que se menciona a continuacion.
ISR
2019 2018
Activos diferidos:
Pérdidas fiscales por amortizar 94,962 81,129
Provisiones 12,447 8,117
Anticipos de clientes 17,054 358
Estimaciéon de cuentas incobrables 1,057 954
PTU deducible 667 337
Beneficios a los empleados 2,183 329
Total de activos diferidos 128,370 91,224
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ISR

2019 2018
Pasivos diferidos:
Inmuebles, mobiliario y equipo 858,026 818,470
Pagos anticipados 9,608 2,973
Otros activos 1,085 18,706
Total de pasivos diferidos 868,719 840,149
Pasivo diferidos, neto 740,349 748,925
ISR
2019 2018
Activos diferidos en estados consolidados de situacion financiera $ 148,184 118,790
Pasivos diferidos en estados consolidados de situacion financiera 888,533 867,715
$ (740,349) (748,925)

Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos se han presentado en el estado consolidado de situacién financiera, con base en la agrupacion de
cada entidad legal que se incluye en la consolidacién, debido a que los efectos impositivos no pueden netearse o compensarse entre las distintas entidades,
por no existir ningiin mecanismo legal que lo permita.

MOVIMIENTOS EN LAS DIFERENCIAS TEMPORALES

1% DE ENERO DE 2019 RECONOCIDO EN RESULTADOS ADQUISICION DE NEGOCIO 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Inmuebles, mobiliario y equipo $ (818,470) (39,556) - (858,026)
Pérdidas fiscales por amortizar 81,129 13,833 - 94,962
Provisiones de pasivo 8,117 4,330 - 12,447
Anticipos de clientes 358 16,696 - 17,054
Estimacién de cuentas incobrables 954 103 - 1,057
Beneficios a los empleados 329 1,854 - 2,183
PTU deducible 337 330 - 667
Pagos anticipados (2,973) (6,635) - (2,608)
Otros activos (18,706) 17,621 - (1,085)

$ (748,925) 8,576 (740,349)
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10. DE ENERO DE 2018 RECONOCIDO EN RESULTADOS ADQUISICION DE NEGOCIO 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Inmuebles, mobiliario y equipo $ (815,387) 90,365 (93,448) (818,470)
Pérdidas fiscales por amortizar 158,552 (77,423) - 81,129
Provisiones de pasivo 34,385 (26,268) - 8,117
Anticipos de clientes 8,822 (8,464) - 358
Estimacién de cuentas incobrables 108 846 - 954
Beneficios a los empleados 1,221 (892) - 329
PTU deducible 213 124 - 337
Pagos anticipados (9,694) 6,721 - (2,973)
Otros activos (89,328) 70,622 - (18,706)

$ (711,108) 55,631 (93,448) (748,925)

Los activos por impuestos diferidos que no han sido reconocidos en los estados financieros consolidados del Grupo se muestran a continuacion:

2019 2018

Pérdidas fiscales por amortizar $ 302515 242,049

Al 31 de diciembre de 2019, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se muestra a continuacion:

IMPORTE ACTUALIZADO PERDIDAS

ANO FISCALES POR AMORTIZAR
2020 $ 66
2021 81
2022 95
2023 3,359
2024 118,089
2025 159,121
2026 134,241
2027 62,307
2028 41,029
2029 100,666
$ 619,054
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19. CAPITAL CONTABLE Y RESERVAS

A continuacién se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable del Grupo:

(A)

OFERTA PUBLICA INICIAL

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del 3 de septiembre de 2014, se acordd cambiar el régimen legal de la Compafia al de una
Sociedad Anénima Bursétil de Capital Variable; asi como realizar una oferta publica mixta de acciones en México de hasta 75,000,000 de acciones ($750,000
($681,809, neto de gastos de colocacion e impuestos)), la cual se llevéd a cabo el 11 de septiembre de 2014.

Después de la oferta inicial, el capital social estaba integrado por 275,500,000 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, Serie “I1”,
207,500,000 que correspondian a los fundadores y 68,000,000 al publico inversionista.

OFERTA PUBLICA SUBSECUENTE

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 15 de junio de 2016, se acordé realizar una oferta publica de acciones en México y Chile de hasta
215,625,000 de acciones, de las cuales se realizaron 215,584,530 ($1,832,469 ($1,787,961, neto de gastos de colocacién e impuestos)), la cual se llevd a cabo
el 17 de junio de 2016.

Después de la oferta, el capital social esta integrado por 491,084,530 acciones ordinarias, normativas, sin expresion de valor nominal, 264,612,635 que corres-
ponden a los fundadores y 226,471,895 al publico inversionista.

RECOMPRA DE ACCIONES

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 3 de septiembre de 2014 se acordd la recompra de acciones propias de
la Compania hasta por un monto maximo equivalente al saldo total de las utilidades netas de la sociedad, incluyendo las retenidas de ejercicios an-
teriores. La Comisién Nacional Bancaria y de Valores permite a las Compafiias adquirir en el mercado sus propias acciones con cargo a las utilidades
acumuladas.

El total de las acciones recompradas netas al 31 de diciembre de 2019, es de 5,764,582 acciones que equivale al 1.17% del total de acciones en capital social
del Grupo.

De las acciones recompradas 3,512,719 corresponden al fondo para el plan de pago basado en acciones de los ejecutivos de la Compafiia, que se implemen-

té en 2016, 2,251,863 corresponden al fondo de recompra. El valor de mercado de las acciones al 31 de diciembre de 2019 es de $6.40y al 31 de diciembre
de 2018 es de $8.29 por accién. Las acciones propias recompradas disponibles para su venta se han registrado como una disminucién al capital social.
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(D)

PAGO BASADO EN ACCIONES

El Grupo cuenta con un fideicomiso con el objeto de comprar acciones propias para el pago basado en acciones de ciertos ejecutivos del Grupo. Las ca-
racteristicas principales del plan es una vigencia de tres afios, la fecha de inicio del plan fue el 1o. de abril de 2016 y se liberara el 20%, el 30% y 50% de las
acciones al cumplir el primer, segundo y tercer aniversario, respectivamente. Para participar en el plan de pago basado en acciones, el ejecutivo tiene que
tener al menos un afo antigiiedad en el Grupo, ser recomendado por el comité ejecutivo y permanecer en el Grupo en la fecha de cada aniversario. Este plan
permite se hagan incorporaciones en su vigencia las cuales deberadn cumplir con las mismas condiciones. El Consejo de Administracion del Grupo autoriza
y asigna las acciones del plan por lo menos una vez al afio a ciertos ejecutivos que son elegible conforme a las politicas. El valor razonable para cada accion
asignada en el plan de acciones es igual al precio promedio de mercado de la accidn a la fecha de asignacion.

Las acciones del fideicomiso para el pago basado en acciones al 31 de diciembre de 2019 es de 3,512,719 acciones cuyo valor de mercado al 31 de diciembre
de 2019 era de $6.40 pesos por accién. De acuerdo con la vigencia del plan se reconocié un gasto por $17,237 y se acredito a la reserva de recompra de
acciones el efecto neto de impuestos de $14,975.

PRIMA EN SUSCRIPCION DE ACCIONES

Representa la diferencia en exceso entre el pago de las acciones suscritas y el valor nominal de las mismas derivada del aumento de capital social efectuado
el 26 de febrero de 2010 de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

RESTRICCIONES AL CAPITAL CONTABLE

La utilidad neta del ejercicio esté sujeta a la separacion de un 5%, para constituir la reserva legal, hasta que ésta alcance la quinta parte del capital social. (ver
nota 19(g)).

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los socios puede reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la me-
dida en que dicho monto sea igual o superior al capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR, y las otras cuentas del capital contable, originaran un pago de ISR a cargo de la Compania, en caso de
distribucion, a la tasa de 30%, por lo que los accionistas solamente podréan disponer del 70% restante.

RESERVA LEGAL

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto de la reserva legal asciende a $190,493, cifra que no ha alcanzado el monto requerido.

UTILIDAD BASICA POR ACCION

La utilidad bésica por accién se calcula dividiendo la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de acciones en circulacién durante el periodo. El
promedio ponderado al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como se muestra a continuacion:
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NUMERO DE ACCIONES

2019 2018
1o. de enero 487,281,244 488,069,638
Venta (recompra) de acciones 1,961,296 788,394
Emision de acciones - -
Saldo final de acciones 485,319,948 487,281,244
Promedio ponderado 486,988,322 487,784,821
Utilidad por accién 0.34 0.55

20.INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

(A) RIESGO DE CREDITO 0 CONTRAPARTE

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Grupo si un cliente o contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus
obligaciones contractuales. Dicho riesgo proviene principalmente de las cuentas por cobrar del Grupo, y de sus inversiones en instrumentos financieros.
Para mitigar este riesgo el Grupo estima la exposicién por riesgo de crédito de los instrumentos financieros.

(B) EXPOSICION AL RIESGO DE CREDITO

El valor en libros de los activos financieros representa la maxima exposicion crediticia. La méxima exposicion al riesgo de crédito a la fecha del informe
como se muestra en la hoja siguiente:

VALOR EN LIBROS
2019 2018
Cuentas por cobrar 232,535 170,882
Partes relacionadas 37,135 10,255
Otras cuentas por cobrar 363,790 410,252
633,460 591,389
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A continuacion se muestra la exposicién méaxima al riesgo crediticio para cuentas por cobrar a clientes a la fecha del informe, por regién geogréfica:

VALOR EN LIBROS
2019 2018
Nacionales 96,022 122,265
Otras regiones 136,513 48,617
232,535 170,882

A continuacion se muestra la exposicién maxima al riesgo crediticio para cuentas por cobrar a clientes a la fecha del informe, por tipo de cliente:

VALOR EN LIBROS
2019 2018
Cliente final 146,313 33,260
Clientes mayoristas 86,222 137,622
Clientes minoristas -
232,535 170,882
Pérdidas por deterioro-
En la siguiente hoja se incluye la clasificacion de las cuentas por cobrar a clientes segun su antigiiedad a la fecha del informe.
BRUTO 2019 DETERIORO 2019 BRUTO 2018 DETERIORO 2018
Al corriente 196,214 129,596 -
Vencido de 0 a 30 dias 13,323 20,554 -
Vencido de 31 a 120 dias 12,057 14,684 -
Vencido a més de 120 dias 11,658 (717) 9,787 (3,739
233,252 (717) 174,621 (3,739
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El movimiento en la provisién para deterioro respecto de cuentas por cobrar a clientes durante el ejercicio fue como sigue:

2019 2018
Saldo al inicio del ejercicio 3,739 3,773
Incremento (aplicacién) del ejercicio (3,022) (34)
Saldo al final del ejercicio 717 3,739

Instrumentos financieros derivados-

El valor razonable de los activos financieros representa la exposicién méxima de riesgo. Dicha exposicion se muestra a continuacion:

VALOR RAZONABLE
Efecto en miles de pesos 2019 2018
Opciones de tasa de interés (TIIE 91)
BBVA Bancomer $ = 1,031
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer 238 1,576
$ 238 2,607

RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo no cuente con los fondos suficientes disponibles para cumplir con sus obligaciones relacionadas a sus
pasivos financieros. El Grupo busca, en la medida de lo posible, monitorear estas obligaciones, tanto bajo condiciones normales como en escenarios

estresados, a fin de no incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo la reputacion del Grupo.

En la hoja siguinte se muestran los vencimientos contractuales de los pasivos financieros, incluyendo deuda a corto y largo plazo, proveedores, pasivos
acumulados y cuentas por pagar a partes relacionadas. No se prevé que los flujos de efectivo que se incluyen en el anélisis de vencimiento pudieran

presentarse significativamente antes, o por montos sensiblemente diferentes.
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FLUJOS DE EFECTIVO . i . , :
2019 VALORENLIBROS ~ CONTRACTUALES 1ANO 2 ANOS 3 ANOS MAS DE 3 ANOS

Pasivos financieros no derivados

Deuda a corto y largo plazo 2,781,901 3,633,031 383,710 381,274 369,369 2,498,678
Proveedores 173,894 173,894 173,894
Pasivos acumulados 250,930 250,930 250,930
3,206,726 4,057,855 808,534 381,274 369,369 2,498,678
FLUJOS DE EFECTIVO B - - ) -
2018 VALOR EN LIBROS CONTRACTUALES 1ANO 2 ANOS 3 ANOS MAS DE 3 ANOS

Pasivos financieros no derivados

Deuda a corto y largo plazo 2,994,963 4,216,840 423,174 464,527 599,856 2,729,284
Proveedores 186,464 186,464 186,464 - - -
Pasivos acumulados 191,448 191,448 191,448 - - -

3,372,875 4,594,752 801,086 464,527 599,856 2,729,284

Riesgo de mercado-

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo tasas de interés, precios de las acciones y tipos de cambio,
afecten los ingresos del Grupo o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. Con la finalidad de mitigar sus riesgos de mercado, el Grupo contrata
instrumentos financieros derivados, los cuales, al no ser designados formalmente de cobertura contable, reciben un tratamiento de negociacién.

Exposicién a riesgos cambiarios-

A continuacion se presenta la exposicion del Grupo a los riesgos cambiarios:

MILES DE DOLARES
2019 2018
Cuentas por cobrar a clientes $ 5,864 3,954
Préstamos bancarios garantizados (140,111) (129,028)
Proveedores (2,798) (1,648)
Exposicion neta $ (137,045) (126,722)
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El tipo de cambio de peso en relacién con el ddlar al 31 de diciembre de 2019y 2018, fue de 18.8727 y $19.6566, respectivamente. Al 10 de marzo de 2020,
el tipo de cambio era de $21.02.

Riesgo de tipo de cambio instrumentos financieros derivados-

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de tipo de cambio en sus instrumentos financieros derivados, ya que se encuentran denominados en délares ame-
ricanos mientras que la moneda funcional del Grupo es el peso mexicano.

El Grupo no cuenta con instrumentos financieros de proteccién contra fluctuaciones cambiarias.
Exposicién al riesgo de tipo de cambio-

A continuacién se presenta un resumen de la exposicién al riesgo de tipo de cambio originado por los instrumentos financieros derivados, originalmente
pactados en ddlares:

Efecto en miles de USD 2019 2018

Opcién de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer $ 13 80

Los tipos de cambio del délar empleados al 31 de diciembre se muestran a continuacién:

2019 2018

MXN $ 188727 19.6566

Anadlisis de sensibilidad-

Un fortalecimiento del peso mexicano, como se indica a continuacion, frente al dolar americano al 31 de diciembre de 2019 y 2018 hubiera aumentado (dis-
minuido) la utilidad neta en los montos que se muestran a continuacion.

Este anélisis se basa en las variaciones del tipo de cambio peso-délar que el Grupo considera seran razonablemente posibles al cierre del periodo que abarca
el informe. El anélisis supone que todas las demés variables, especialmente las tasas de interés, permanecen constantes.
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2019 RESULTADOS

USD (0.3% de fortalecimiento) $ 408
2018
USD (1.1% de fortalecimiento) $ 1,252

Un debilitamiento del peso mexicano frente al délar americano al 31 de diciembre de 2019 y 2018, habria tenido el mismo efecto, pero en sentido opues-
to, en las monedas anteriores, en las cantidades que se muestran, sobre la base de que las demas variables permanecen constantes.

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo no tenia instrumentos de proteccién contra riesgos cambiarios.

Anidlisis de sensibilidad al tipo de cambio de instrumentos financieros derivados:

Un fortalecimiento o debilitamiento del délar americano, al cierre del ejercicio, podria afectar la valuacion de los instrumentos financieros denominados
en esta moneda, provocando un incremento o decremento de las ganancias o pérdidas. Este anélisis estd basado en los cambios que podria sufrir el tipo

de cambio MXP/USD bajo seis escenarios diferentes (+/- $1.50, $+/- 1.00 y +/- $0.5). El anélisis asume que todas las demas variables permanecen cons-
tantes y los escenarios representan los cambios ante estas fluctuaciones del tipo de cambio de los instrumentos derivados.

INCREMENTO DECREMENTO
Efecto en miles de pesos A$1.5 A$1.0 A $0.5 V$0.5 V$1.0 V$1.5
31 de diciembre de 2019
Sensibilidad al tipo cambio sobre
opciones de tasa (LIBOR 3M) $ 23 16 8 8) (16) (23)
INCREMENTO DECREMENTO
Efecto en miles de pesos A$1.5 A$10 A $0.5 V$0.5 v$1.0 V$1.5
31 de diciembre de 2018
Sensibilidad al tipo cambio sobre
opciones de tasa (LIBOR 3M) $ 138 92 46 (46) (92) (138)
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Andlisis de sensibilidad al tipo de cambio de pasivos financieros denominados en moneda no funcional:

Un fortalecimiento o debilitamiento del délar americano, al cierre del ejercicio, podria afectar el reconocimiento de los pasivos financieros denominados en
esta moneda. Este andlisis estd basado en los cambios que podria sufrir el tipo de cambio MXP/USD bajo seis escenarios diferentes (+/- $1.50, $+/- 1.00 y
+/- $0.5). El analisis asume que todas las demas variables permanecen constantes y los escenarios representan los cambios ante estas fluctuaciones del tipo

de cambio de los pasivos financieros.

INCREMENTO DECREMENTO
Efecto en miles de pesos A$1.5 A$1.0 A $0.5 V$0.5 V$1.0 V$1.5
31 de diciembre de 2019
Sensibilidad al tipo cambio sobre
pasivos financieros en USD $ (210,167) (140,111) (70,056) 70,056 140,111 210,167
INCREMENTO DECREMENTO
Efecto en miles de pesos A$1.5 A$1.0 A $0.5 V$0.5 V$1.0 V$1.5
31 de diciembre de 2018
Sensibilidad al tipo cambio sobre
pasivos financieros en USD $ (193,541)  (129,028) (64,514) 65,514 129,028 193,541

Riesgo de tasa de interés-

Las fluctuaciones en tasas de interés impactan principalmente a los préstamos cambiando ya sea su valor razonable o sus flujos de efectivo futuros. La Admi-
nistracién no cuenta con una politica formal para determinar cuanto de la exposicién el Grupo deberan ser a tasa fija o variable. No obstante, al momento de
obtener nuevos préstamos, la Administracion usa su juicio para decidir si considera que una tasa fija o variable seria mas favorable para el Gro previsto, hasta

su vencimiento.
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Perfil-

A la fecha de aprobacion de los estados financieros consolidados, el perfil de tasa de interés de los instrumentos financieros es como se muestra a
continuacion:

VALOR EN LIBROS
2019 2018
Instrumentos a tasa variable $ 2,644,279 (2,536,245)
Pasivos financieros en USD 137,622 (458,718)
$ 2,781,901 (2,994,963)

Riesgo de tasa de interés de instrumentos financieros derivados:

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de tasa de interés en los instrumentos financieros derivados, ante las posibles fluctuaciones que podrian presentar
la tasa de interés en el corto y largo plazo.

Exposicién al riesgo de tasa de interés-

A continuacion se presenta un resumen de la exposicion al riesgo sobre la tasa de interés de los instrumentos financieros derivados.

VALOR EN LIBROS
2019 2018
Opciones de tasa de interés (TIIE 91) BBVA Bancomer - 1,031
Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M) BBVA Bancomer 238 1,576
238 2,607

Andlisis de sensibilidad de valor razonable para instrumentos a tasa variable-

Una fluctuacién de 100 puntos base en las tasas de interés a la fecha de reporte hubiera incrementado o disminuido el resultado del ejercicio por los montos
que se muestran a continuacion. Este anélisis supone que todas las demés variables, especialmente tipos de cambio, permanecen constantes.
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RESULTADOS: INCREMENTO DE 100 PUNTOS BASE DISMINUCION DE 100 PUNTOS BASE
2019

Deuda a tasa variable $ 8459 8,459
RESULTADOS: INCREMENTO DE 100 PUNTOS BASE DISMINUCIGN DE 100 PUNTOS BASE
2018

Deuda a tasa variable $ 36,169 36,169

Anélisis de sensibilidad a la tasa de interés de instrumentos financieros derivados-

Un aumento o disminucion de la tasa de interés, al cierre del ejercicio, podria afectar la valuacién de los instrumentos financieros; y, por lo tanto, impac-
tar las ganancias o pérdidas del ejercicio. Este analisis estd basado en los cambios que podria sufrir la tasa de interés Libor bajo 6 diferentes escenarios
(+/-5, +/- 10y +/- 15 puntos base) y la tasa de interés TIIE bajo 6 diferentes escenarios (+/- 50, +/- 100 y +/- 150 puntos base). El anélisis asume que

todas las demas variables permanecen constantes y representa el cambio que sufriria la exposicion en caso de ocurrir fluctuaciones en los escenarios
mencionadas:

INCREMENTO DECREMENTO
Efecto en miles de pesos A$1.5 A$1.0 A $0.5 V$0.5 V$1.0 V$1.5
31 de diciembre de 2019
Opciones de tasa de interés (TIIE 91) $ - - . - - _

Sensibilidad tasa de interés

INCREMENTO DECREMENTO
Efecto en miles de pesos A$15 A$10 A $0.5 vV $0.5 V$1.0 V$1.5
31 de diciembre de 2018
Opciones de tasa de interés (TIIE 91) $ 2,623 1,682 782 (534) (895) (1,062)
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Sensibilidad tasa de interés

INCREMENTO DECREMENTO
Efecto en miles de pesos A$1.5 A$1.0 A$0.5 V$0.5 V$1.0 V$1.5
31 de diciembre de 2019
Opciones de tasa de interés (LIBOR) $ 163 118 78 8 (22) 49)

Sensibilidad tasa de interés

INCREMENTO DECREMENTO
Efecto en miles de pesos A$1.5 A$1.0 A $0.5 V$0.5 V$1.0 V$1.5
31 de diciembre de 2018
Opciones de tasa de interés (LIBOR) $ 380 249 122 (118) (233) (343)

Anilisis de sensibilidad a la tasa de interés de pasivos financieros a tasa variable-

Un aumento o disminucién de la tasa de interés, durante el ejercicio, podria afectar el reconocimiento de los pasivos financieros denominados en tasa
variable; y por lo tanto, impactar las ganancias o pérdidas del ejercicio. Este anélisis esta basado en los cambios a la tasa de interés Libor bajo 6 diferentes
escenarios (+/- 5, +/- 10y +/- 15 puntos base) y la tasa de interés TIIE bajo 6 diferentes escenarios (+/- 50, +/- 100 y +/- 150 puntos base) para los intereses
pagados en el ejercicio. El anélisis asume que todas las demaés variables permanecen constantes.

INCREMENTO DECREMENTO
Efecto en miles de pesos A$1.5 A$1.0 A $0.5 V$0.5 V$1.0 V$1.5
31 de diciembre de 2019
Sensibilidad sobre tasa de interés pasivos
financieros en MXN $ (376) (253) (128) 131 265 403
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INCREMENTO DECREMENTO

Efecto en miles de pesos A$1.0 V$1.0

31 de diciembre de 2019

Sensibilidad sobre tasa de interés pasivos
financieros en USD (1,278) 1,846

INCREMENTO DECREMENTO

Efecto en miles de pesos A$1.0 V$1.0

31 de diciembre de 2018

Sensibilidad sobre tasa de interés pasivos
financieros en MXN (1,496) (1,020) 1,119

INCREMENTO DECREMENTO

Efecto en miles de pesos A$1.5 A$1.0 V$1.0

31 de diciembre de 2018

Sensibilidad sobre tasa de interés pasivos
financieros en USD (2,845)

Clasificacién contable y valor razonable de instrumentos financieros derivados-

Valor razonable y costo amortizado




En la hoja siguiente se presenta el valor razonable de los activos y pasivos financieros, junto con el costo amortizado.

VALOR EN LIBROS

VALOR RAZONABLE

Balance al 31 de diciembre de 2019

Opciones de tasa de interés (TIIE 91)
BBVA Bancomer

Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer

Total instrumentos financieros derivados

VALOR EN LIBROS

VALOR RAZONABLE

Balance al 31 de diciembre de 2018

Opciones de tasa de interés (TIIE 91)
BBVA Bancomer

Opciones de tasa de interés (LIBOR 3M)
BBVA Bancomer

Total instrumentos financieros derivados




Tasa de interés usadas en la determinacidn del valor razonable-

Las tasas de interés que se usaron para descontar los flujos, en los casos que correspondia, son tomadas de la curva de mercado, siendo las siguientes:

2019 2018
Derivados - tasa LIBOR 1.693-1.908% 2.69%-2.81%
Derivados - tasa TIE - 8.56%-8.98%

Las tasas anteriores cubren los descuentos hasta el vencimiento, siendo el vencimiento mayor el 31 de julio de 2025 (plazo de 2,039 dias al 31 de diciembre
de 2019).

Jerarquia valor razonable-
El Grupo determina el valor razonable usando la siguiente jerarquia de métodos que refleja la importancia de las variables utilizadas al realizar las mediciones.

o Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para un instrumento idéntico.

. Nivel 2: Técnicas de valuacién basadas en factores observables, ya sea en forma directa (es decir, como precios) o indirecta (es decir, derivados de
precios). Esta categoria incluye instrumentos valuados usando: precios de mercado cotizados en mercados activos para instrumentos similares; precios
cotizados para instrumentos similares en mercados que son considerados poco activos; u otras técnicas de valuacion donde todas las entradas signifi-
cativas sean observables directa o indirectamente a partir de los datos del mercado.

o Nivel 3: Técnicas de valuacion que usan factores significativos no observables. Esta categoria incluye todos los instrumentos donde la técnica de valua-
cion incluya factores que no estén basados en datos observables y los factores no observables puedan tener un efecto significativo en la valuacion del
instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que estan valuados con base en precios cotizados para instrumentos similares donde se requieren
ajustes o supuestos significativos no observables para reflejar las diferencias entre los instrumentos.

La siguiente tabla analiza los instrumentos financieros a valor razonable al cierre del ejercicio sobre el que se debe informar, mostrando el nivel en la jerarquia
en que se clasifica la medicién del valor razonable.

NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3
31 de diciembre de 2019
Opcidn de tasa de interés (TIIE 91) $ - - -
Opcidn de tasa de interés (LIBOR3M) - 238 -
Total instrumentos financieros derivados $ - 238 -
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NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3
Préstamos bancarios en USD $ 3,949,297
Préstamos bancarios en MXN 165,566
Total de préstamos bancarios $ 4,114,863
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
31 de diciembre de 2018
Opcidn de tasa de interés (TIIE 91) $ 1,031 -
Opcién de tasa de interés (LIBOR 3M) 1,576 -
Total instrumentos financieros derivados $ 2,607 -
NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3
Préstamos bancarios en USD $ 2,528,918 -
Préstamos bancarios en MXN 472,213 -
Total de préstamos bancarios $ 3,001,131 -
21. COSTOS DE PERSONAL
Los principales conceptos que integran el costo del personal se muestran a continuacién:
2019 2018
Sueldos y salarios 439,307 327,424
Aguinaldo 20,073 16,372
Bono annual 5,439 4,574
Compensaciones 13,583 9,873
478,402 358,243
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22.ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

(A)

ARRENDAMIENTOS COMO ARRENDATARIO

El Grupo renta las instalaciones que ocupan sus oficinas bajo el esquema de arrendamiento operativo. Normalmente, los arrendamientos son por un periodo
inicial de 5 anos, con opcién de renovar el arrendamiento después de esa fecha. Los pagos por rentas generalmente se incrementan anualmente para reflejar
los precios de las rentas en el mercado.

Las rentas minimas futuras sujetas a cancelacion son como se muestra a continuacién:

2019 2018
Menores a un ano $ 6,262 7,337
Entre uno y cinco anos 18,786 14,664
$ 25,048 22,001

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, se reconocié la cantidad de $7,169 y $14,967, respectivamente, como gasto en resulta-
dos respecto de arrendamientos operativos.

ARRENDAMIENTOS COMO ARRENDADOR

El Grupo arrienda porciones de sus inmuebles bajo el esquema de arrendamiento operativo. Las rentas minimas futuras por arrendamientos no sujetos a
cancelacion son como sigue:

2019 2018
Menores a un afno $ 5,500 17,618
Entre uno y cinco anos 16,673 88,095
$ 22,173 105,713

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, se reconocieron $9,946 y $11,146, respectivamente, como ingresos por rentas en resultados.
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23.CONTINGENCIAS
Litigios-
Algunas de las subsidiarias del Grupo se encuentran involucradas en varios juicios y reclamaciones derivados del curso normal de sus operaciones, que se espera
no tengan un efecto importante en su situacién financiera y resultados de operaciones futuros.

Contingencias fiscales-

De acuerdo con la legislacién fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del
impuesto sobre la renta presentada.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estén sujetas a limitaciones y obligaciones
fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en
operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales en México revisaran los precios y rechazaran los montos determinados, podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y
accesorios que correspondan (actualizacion y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta de 100% sobre el monto
actualizado de las contribuciones.

24. COMPROMISOS

(A) El dia 17 de junio de 2013, Hotelera SF, celebré un contrato de administracién y operacién hotelera con el dueio de una propiedad en el estado de Tabasco,
en el cual se obliga a llevar a cabo, a partir de la fecha de inicio de operaciones, la administracion y operacién del hotel, el cual seré comercializado bajo la
marca “Hampton Inn & Suites”.

(B) El dia 22 de diciembre de 2015, Hotelera SF celebrd un contrato de administracion y operacién hotelera con Servicios Hoteleros Metropolitanos, S. A. de C.
V., en el cual se obliga a llevar a cabo, a partir de la misma fecha, la administracién y operacion del hotel, el cual serd comercializado bajo la marca “Krystal

Urban” bajo el nombre comercial “Krystal Urban Aeropuerto Ciudad de México”.

(C) El dia 17 de marzo de 2016, Hotelera SF celebrd un contrato de administracion y operacién hotelera con Operadora Inca, S. A. de C. V. para operar un hotel
en la ciudad de Monterrey bajo la marca Krystal a partir de esta fecha.

(D) El dia 15 de diciembre de 2017, Hotelera SF celebré un contrato de administracién y operacion hotelera con Operadora de Hoteles Pachuca, S. A. de C. V.
para operar un hotel en la ciudad de Pachuca bajo la marca Krystal a partir de esta fecha. El 30 de septiembre de 2018, se canceld dicho contrato.
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(E) El dia 18 de enero de 2017, Hotelera SF celebré un contrato de administracién y operacion hotelera con Desarrollos Urbanisticos IVC, S. A. de C. V. para
operar un hotel bajo la marca AC By Marriot se espera el inicio de operaciones en 2019.

(F) El dia 13 de marzo de 2017, Hotelera SF celebrd un contrato de administracién y operacién hotelera con Servicios Integrales PIN, S. A. de C. V. para operar
un hotel en la ciudad de Irapuato bajo la marca Ibis a partir de esta fecha.

(G) Tal y como se indica en la nota 13 al 31 de diciembre de 2019, el Grupo tiene ciertos compromisos relacionados con la construccién y mejoras en ciertos de
sus hoteles.

(H) El dia 15 de enero de 2014, Hotelera SF, celebré un contrato de administracién y operacién Hotelera con Consorcio Hotelero Aeropuerto Monterrey, S. A.
P.1de C. V. para operar un hotel en la ciudad de Monterrey, NL, bajo la marca Hilton Garden.

25.INFORMACION FINANCIERA RELEVANTE (NO AUDITADA) - CALCULO DEL EBITDA AJUSTADO

El EBITDA ajustado representa el resultado de las operaciones recurrentes antes de impuestos, resultado integral de financiamiento, depreciacién, amortiza-
cién y partidas no recurrentes. Con el objetivo de presentar el resultado consolidado de Grupo Hotelero Santa Fe, S. A. B. de C. V.

2019 2018
Utilidad de operacion $ 378,748 450,555
Depreciacién y amortizacion 237,293 196,367
Gastos de adquisicion y apertura de hoteles 15,540 26,017
Otros gastos indirectos no recurrentes 13,988 2,856
EBITDA ajustado $ 645,569 675,792

Esta informacién se presenta para propdsitos de analisis adicional y no representa informacién requerida bajo las NIIF, para la presentacién adecuada de la
situacion financiera ni los resultados de operacién del Grupo ni de sus flujos de efectivo.

EBITDA, por sus siglas en inglés (Earnings before interest, taxes, OP depreciation and amortization).
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INFORMACION PARA

INVERSIONISTAS

OFICINAS CORPORATIVAS

Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V.

Juan Salvador Agraz No. 65 - piso 20
Colonia Santa Fe Cuajimalpa,
Delegacion Cuajimalpa de Morelos
C.P. 05348, México, D.F.

T. (52) 55 5261-0800

DIRECTOR DE RELACION
CON INVERSIONISTAS

Maximilian Zimmermann Canovas
inversionistas(dgsf-hotels.com
T. (52) 55 5261-4508

DIRECTOR DE FINANZAS i

Enrique Martinez Guerrero
emartinez(dgsf-hotels.com
T. (52) 55 5261-0800

APOYAMOS
_HOTEL EL PACTO GLOBAL

AUDITORES

INDEPENDIENTES

KPMG Céardenas Dosal

Blvd. Manuel Avila Camacho 1756,
Colonia Reforma Social
Delegacion Miguel Hidalgo

C.P. 11650, México, D.F.

T. (52) 55 5246-8300

EMPRESA
ESR J SOCIALMENTE
RESPONSABLE

La informacién que se presenta en este comunicado contiene ciertas declaraciones acerca del futuro e informacion relativa a Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias (en
conjunto "HOTEL" o la “Compania”) las cuales estan basadas en el entendimiento de sus administradores, asi como en supuestos e informacion actualmente disponible para la Compania. Tales

declaraciones reflejan la visién actual de HOTEL sobre eventos futuros y estdn sujetas a ciertos riesgos, factores inciertos y presunciones. Muchos factores podrian causar que los resultados,

desempeno, o logros actuales de la Compania sean materialmente diferentes con respecto a cualquier resultado futuro, desempefo o logro de HOTEL que pudiera ser incluida, en forma

expresa o implicita dentro de dichas declaraciones acerca del futuro, incluyendo, entre otros: cambios en las condiciones generales econémicas y/o politicas, cambios gubernamentales y

comerciales a nivel global y en los paises en los que la Compaiiia hace negocios, cambios en las tasas de interés y de inflacién, volatilidad cambiaria, cambios en la demanda y regulacién de

los productos comercializados por la Comparia, cambios en el precio de materias primas y otros insumos, cambios en la estrategia de negocios y varios otros factores. Si uno o mas de estos

riesgos o factores inciertos se materializan, o si los supuestos utilizados resultan ser incorrectos, los resultados reales podrian variar materialmente de aquellos descritos en el presente como

anticipados , creidos, estimados o esperados. HOTEL no pretende y no asume ninguna obligacién de actualizar estas declaraciones acerca del futuro.






